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GIRIS

Kisisel bilgileriniz ve bu bilgileri nasil ele alacagimiz ile ilgili politikalarimizi ve
uygulamalarimizi anlamak icin latfen bu bildirimi dikkatli bir sekilde okuyun. Kisa bir 6zet
icin lutfen buraya tiklayin. Kaliforniya'da ikamet edenler “Kaliforniya Tuketici Gizliligi Eki”
icinde daha spesifik bilgilere ulasabilirler. Quebec'te ikamet edenler “Quebec Gizlilik
Bildirimi EKi” icinde daha spesifik bilgilere ulasabilirler. Geri bildiriminiz veya gizlilikle ilgili
tiim sorulariniz icin iletisim detaylari bildirimin sonunda saglanmaktadir.

Bu bildirim PaySafe Group’un parcgasi olan sirketler icin gecerlidir ve bu sirketler farkli bolgelerde farkh
ticari isimler kullanirlar. Bu bildirime uygun sekilde kisisel bilgileri toplayan veya isleyen PaySafe
sirketlerinin listesi bu belgenin sonunda bulunabilir. PaySafe'e yapilan atif ("biz", 'bize" veya 'bizim" dahil)
bu sirketleri ve ilgili tm grup istiraklerini kapsar. Bu bildirim, bulundugunuz yargilama yetkisi alaninda
yurUrlikte olan yerel gizlilik ve veri koruma yasalari kapsaminda size saglanan haklari gegersiz kilmaz.

Bu bildirimde gecen "siz" ifadeleri, Hizmetleri (asagida tanimlandidi sekilde) kendi adina
veya bir isletme adina (6rnegin bir ticcar ya da baska bir ticari musteri veya taraf)
sorgulayan, kullanmak tzere basvuran ya da bu Hizmetlere erisen kisiye veya sizin adiniza
hareket eden temsilcilere ya da Gg¢lnci taraflara atifta bulunmaktadir. Bu, bir PaySafe musterisi
veya potansiyel musterisi ile ilgili olarak, herhangi bir mastakil ticcar ve yonetici ve mali
direktorler, diger direktorler ve gorevliler, hissedarlar, ortaklar ve musterinin faydalanici
sahipleri dahil olmak tGzere herhangi bir midir ve ayrica bir misteri adina Hizmetlere
erisen veya bunlari kullanan veya bilgi saglayan veya talep eden herhangi bir personel veya
temsilciyi igerir. PaySafe galisanlari ve adaylari igin ayri bir gizlilik bildirimi gegerlidir.

PaySafe, gizliliginizi korumayi taahhtt eder ve kisisel bilgilerinizin glvenli bir sekilde ele
alinmasini ve bu bildirime uygun olarak toplanmasini, kullaniimasini, saklanmasini ve
paylasiimasini saglamak i¢cin gerekli tim adimlari atar. Bu bildirim (satin aldiginiz veya
kullandiginiz belirli hizmetler icin gecerli olan kullanim sartlarimiz ile birlikte) asagidakileri
kapsamaktadir:

e web sitelerimizi, portallarimizi veya musterilerimizin kendi web sitelerinde
kullandiklari 6deme panellerimizi ziyaret ettiginizde size sunulan web portal
o6zellikleri ve hizmetleri;

e dogrudan veya bir Gglncu taraf araciligiyla, puan bazli olsun ya da olmasin
herhangi bir sadakat veya 6dul programi (“Sadakat”), kampanya veya cgekilis,
piyango, yarisma ya da benzeri ek istege bagli hizmet veya teklifleri de iceren
PaySafe Urin ve hizmetleri hakkinda talep ettiginiz bilgiler, bunlari kullanmak igin
yaptiginiz basvurular ve/veya bunlari kullanmanizla ilgili bilgiler, ayrica
kullanmakta oldugunuz hizmetlerle ilgili degisiklik talepleriniz;

e PaySafe tarafindan saglanan terminaller, mobil ve masaustl uygulamalar da dahil
olmak Uzere yazilim kullaniminiz ve

e e-posta, ve SMS, telefon, web sohbeti, web sitesi/portal ve siz ve PaySafe
arasindaki diger iletisimler de (herhangi bir aragla) dahil olmak tGzere diger
elektronik mesajlar.

Bunlarin hepsi birden bu bildirimde “Hizmetler” olarak aniimaktadir.
SiZDEN TOPLAYABILECEGIMIiZ BILGILER

Sizinle ilgili kisisel ve kisisel olmayan bilgileri topluyor ve isliyoruz.
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Kisisel bilgiler, tek bir kigsiyi dogrudan ya da dolayli olarak tanimlamak icin kullanilabilecek
bilgilerdir.

Genel olarak, kisisel bilgi ve kisisel veri terimlerini birbirinin yerine kullaniriz; ancak bu terimlerin farkl
sekilde tanimlandigi belirli bir yerel hukuka atif yapildigi durumlarda bu farkli tanimlari dikkate aliriz.

PaySafe ayrica kisisel olmayan bilgileri toplar veya kisisel bilgileri kisisel olmayan sekle
getirmek Uzere anonim olarak kullanabilir. Kisisel olmayan bilgiler, belirli bir bireyin
dogrudan veya dolayli olarak tanimlanmasina izin vermeyen bilgilerdir. Pay Safe, bu gibi
kisisel olmayan bilgileri, makul herhangi bir is amaciyla toplayabilir, olusturabilir,
depolayabilir, kullanabilir ve paylasabilir. Ornegin, PaySafe, d6deme islemi modelleri ve
kullanimi ile ilgili bilgi ve veri elde etmek i¢gin yapilan trend analizi ve veri analizi gibi ticari
amaclarla, toplu islem bilgilerini kullanabilir.

Internet Protokoll (IP) adresleri (veya benzer tanimlayicilar), herhangi bir yerel yasa
kapsaminda ve s6z konusu yerel yasanin Hizmetleri kapsadigi durumlarda, acgik bir sekilde
kisisel bilgi olarak tanimlandigi sirece, bu tir tanimlayicilari kisisel bilgiler olarak
yonetiriz.

PaySafe'in hem bireysel tiketicilere hem de isletmelere hizmet sundugunu ve bu gizlilik
bildiriminin her ikisine de uygulanacagini ve buna gére okunup yorumlanmasi gerektigini
[Gtfen unutmayin.

HASSAS KIiSISEL VERI

Ozel nitelikli veriler veya hassas veriler olarak adlandirilanlar gibi daha kisisel ya da gizli nitelikte olan
bilgilerinizi toplayabiliriz. Bu tip bilgiler bir kigiye ait agagidaki unsurlarla ilgili olabilir:

Irksal veya etnik koken

Politik gorusler

Dini veya felsefi inanclar

isci sendikasi Uyeligi

Genetik veriler

Biyometrik veriler

Saglik verileri

Bir kisinin cinsel hayati veya cinsel yonelimi ile ilgili veriler
Cezai suglar veya iddia edilen sugclarla ilgili veriler

Bir kisinin gercek zamanli konumu hakkinda veriler

Yerel yasalar, bu gibi verilerin kullanimini yasaklayabilir veya kisitlayabilir ve belirli yikamlaliklerin yerine
getirilmesini sart kosabilir. Avrupa’da, GDPR genellikle bdyle bir islem i¢in; (a) sizin a¢ik rizaniz, (b) yasal
hak taleplerini tesis etme, ifa veya savunma amaci tagimasi, (c¢) 6énemli dlgtide kamu yararina olan nedenler
veya (d) islemin sizin veya bagka bir gercek kisinin hayati ¢ikarlari icin gerektigi durumlar gibi ikinci bir yasal
dayanak gerektirmektedir.

BILGILERINIZIN TOPLANMASI

Asagidaki bilgileri su yollarla topluyoruz:

Bize verdiginiz bilgiler: siz (veya isletmeniz) Hizmetler i¢in basvuruda bulundugunuzda;
herhangi bir Hizmeti kullandiginizda ve/veya bu Hizmeti kullanmak igin kayit yaptiginizda;
Hizmetleri kullanarak veri tabanimiza bilgi yiklediginiz ve/veya depoladiginizda ve or.

hesabiniz veya islemleriniz ile ilgili olarak bizimle iletisime ge¢meniz gibi, bizimle e-posta,
SMS, web sitesi veya portal, ya da telefon veya diger elektronik yollarla iletigsim
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kurdugunuz durumlarda verdikleriniz de dahil olmak lGzere, bizimle paylastiginiz tim
kisisel bilgileri (finansal bilgiler de dahil) alir ve saklariz. Bu tir bilgiler sizinle veya
musterilerinizle iliskilendirilebilir veya bunlarla ilgili olabilir ve sunlari igerir:

e Adi ve soyadi dahil isim, dogum tarihi, yas, e-posta adresi, fatura adresi, kullanici
adi, sifre ve/veya fotograf, biyometrik bilgiler, adres, meslek, uyruk ve ikamet
ettiginiz Glke, kimliginizin bir kopyasi (ehliyet veya pasaportunuz gibi), sosyal
glvenlik numaraniz ve/veya diger resmi kimlik veya sicil verileriniz;

e Kart birincil hesap numarasi, kart son kullanma tarihi, CVC/ CVV bilgileri (kart
glvenlik kodu), hesap numaralari, hesap bakiyeleri ve bu hesaplara ne kadar
slredir sahip oldugunuz, banka ve/veya kart veren kurumun bilgileri;

e Siz veya musteriniz ugak bileti veya diger seyahatlerle ilgili islem yaparken, satin
alma yeri, bedeli, zamani ve bu satin alma ile ilgili olarak verilen geribildirim de
dahil olmak lGzere satin alinan herhangi bir seyle ilgili bilgi, seyahatle ilgili kisisel
bilgiler de dahil olmak tGzere hizmetler;

e Bizimle ne siklikla islem yaptiginiz, islemleriniz ve ortalama islem hacminiz, hesap
bakiyeleri ve para génderdiginiz ve para kabul ettiginiz kisiler ve saticilar gibi
Hizmetleri kullaniminizla ilgili bilgiler ve ayrica onay vermeniz halinde, kisi listenizden
alinan bilgiler;

e Herhangi bir Sadakat programi kapsaminda kazanilan veya geri alinan puan veya
oddaller;

e Kayit yaptirdiginiz PaySafe etkinlikleri sirasinda, etkinlik katilimcilarina dagitiimak
Uzere ve gelecekteki etkinlikler i¢in tanitim materyalleri olarak ¢ekilen fotograf ve
videolar ve

e Hizmetlerin kullanimi kapsaminda sizin veya musterinizin sagladidi veya
olusturdugu her turlu diger bilgi.

Yirurlukteki dizenlemelerin gerektirdigi durumlarda, hassas durumda bulunan musterilerin
kisisel bilgilerini ayrica isleyebiliriz. Hangi musterilerin "hassas durumda" olarak
tanimlandidi, yargilama yetkisi alanlarina gére degisir ve biz bu degisiklikleri dikkate
aliriz. Sorulariniz veya daha fazla bilgi alma ihtiyaciniz varsa litfen bize asagidaki iletisim
bolima Gzerinden ulasin.

Hakkinizda otomatik olarak topladigimiz bilgiler: PaySafe, bizimle bir hesap acmis olup
olmamaniza veya bizimle bir islem yapmis olup olmamaniza bakilmaksizin, PaySafe ile
etkilesime gectiginiz her seferde bazi belli bilgileri, 6rnedin “cerezler” veya benzer
teknolojiler ile otomatik olarak alir ve depolar. Ayrica, web tarayiciniz Hizmetlere veya
diger web sitelerinde PaySafe tarafindan veya onun adina verilen reklamlara ve diger
iceriklere eristiginde ya da e-postalari tikladiginda da belirli bilgileri elde ederiz. Bu
bilgileri toplamak; nereden gelirlerse gelsinler ve hizmetlerimizi nasil kullanirlarsa
kullansinlar, PaySafe’i kullanan ve onunla iletisime gecen ziyaretgileri ve musterileri daha
iyi anlamamizi saglamaktadir. Bu bilgileri analiz amaclarimiz i¢in ve ziyaretcilerimiz ile
musterilerimize sunulan hizmetlerin saglanmasi, optimize edilmesi ve uygun hale
getirilmesini saglamak i¢in kullaniriz. Bu tir bilgileri ayrica mevzuata iliskin amacglar, kendi
kontrollerimiz, dolandiricilik ve risk yonetimi icin de kullanabiliriz. Bu bilgiler sunlari igerir:

e Bilgisayarinizi veya cihazinizi internete baglamak i¢in kullanilan internet protokolu
(IP) adresi, oturum agma bilgileriniz, tarayici turiniz ve strimd, donanim tird,
saat dilimi ayari, tarayici eklentisi tirleri ve sturumleri, isletim sistemi platformu,
ziyaretlerin sikligi ve uzunlugu ve hangi linklere tikladiginiz gibi teknik bilgiler.
Dolandiricilik veya guvenlik nedenleriyle, genellikle PaySafe sistemlerine
baglanirken proxy IP adreslerinin kullanimi yasaklanmistir.
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e Cografi konumunuz (bu, dizenleyici veya risk amaglariyla adresinizi dogrulamak
icin kullandigimiz yazilim ve hizmetler araciligiyla, belirttiginiz adresin oturum
actiginiz cihazin IP adresiyle eslesip eslesmediginin tespit edilmesini igerebilir);
sitemize girmek, sitemizde gezinmek ve sitemizden ¢ikmak i¢in uyguladiginiz tim
URL tiklama akisi (tarih ve saat dahil); gorintiledidiniz veya aradidiniz Grlnler ya
da hizmetler; sayfa yanit siireleri, indirme hatalari, belirli sayfalarda gegirilen sire,
sayfa etkilesim bilgileri (kaydirma, tiklama ve fare ile Gzerine gelme gibi) ve
sayfadan ayrilmak icin kullanilan yontemler ile misteri hizmetleri numaramizi
aramak i¢in kullanilan herhangi bir telefon numarasi dahil ziyaretinizle veya bir e-
postayi acip agmadiginizla ilgili bilgiler.

Uygulamalarimiz Gzerinden toplanan bilgiler: PaySafe tarafindan saglanan mobil veya
masaulstlu uygulamalari indirmeniz veya kullanmaniz durumunda; konumunuz ve
kullandiginiz cihaz veya hizmet (bir 6deme isleminin gerceklestigi yer dahil) hakkinda bilgi
alabiliriz. Bazi cihazlar, uygulamalarin, gercek zamanli konum tabanli bilgilere (6érnegin
GPS) erigsmesine izin vermektedir. Mobil ve masadusti uygulamalarimiz; eder cihazinizin
gercek zamanli konum veri erisimi etkinlestirilmis ise, uygulamalarimizi indirirken veya
kullanirken, herhangi bir zamanda mobil cihazinizdan veya bilgisayarinizdan bu bilgileri
toplayabilir. Gerektiginde, gergcek zamanli konum bilgisi toplayacagimiz zaman sizi
bilgilendirecek ve yasalarin gerektirdigi durumlarda izninizi alacagiz. Bu tur bilgileri;
mevzuata iliskin amaclar, kendi kontrollerimiz, dolandiricilik ve risk yénetimi, islem
modellerini daha iyi anlamak ve deneyiminizi optimize etmek i¢in kullanabiliriz.

E-posta ve Diger iletisimler: bizden gelen mesajlari actiginiz ve bu mesaijlari elektronik
tanimlayicilar (bazen “cihaz parmak izleri” olarak da bilinir) kullanarak acgtiginiz
durumlarda, drnegdin internet protokolld adresleri veya telefon numaralari da dahil olmak
Uzere, birbirimizle iletisim kurarken sizin hakkinizda ve Hizmetleri kullaniminiz hakkinda
bilgi alabiliriz.

Diger Kaynaklardan Gelen Bilgiler: Hizmetleri kullanmak i¢in basvuru yaptiginiz zaman da
dahil olmak Uzere, sizinle ilgili diger kaynaklardan bilgi alabilir ve bunlari hesap
bilgilerimize ekleyebiliriz. Ornegin; isletme ortaklari, bankalar ve diger finans kurumlari,
saticilar, teknik, 6deme ve teslimat hizmetlerindeki alt yukleniciler, reklam aglari, analiz
saglayicilar, arama bilgisi saglayicilari, Gguncu taraf veri aracilari, devlet listeleri ve veri
tabanlari, sosyal medya siteleri (sizin tarafinizdan yapilan, sizinle veya bizimle ilgili
yapilan paylasimlar), kredi referansi ve dolandiriciligi d6nleme kurumlari gibi dg¢lncu
taraflarla yakin bir is birligi icinde ¢alisiyor ve onlardan bilgi aliyoruz. Hizmetlerimiz igin
herhangi bir isletmeyi veya sirketi sistemimize almadan énce, gerekli kontrol
suUreclerimizin bir parcasi olarak ¢esitli tarama dnlemleri uygulariz; buna, isletme sahipleri
Uzerinde Siyasi Nufuz Sahibi Kisi (PEP) kontrolleri ve olumsuz medya taramalari da
dahildir. Diinya genelindeki Kara Para Aklamayi Onleme (AML) ve Terérizmin
Finansmaniyla Micadele (CTF) dizenlemeleri, PEP kontrolleri ve diger kontrollerin
yapilmasini gerektirir; ¢inku ilgili kisiler AML/CTF acisindan daha yuksek risk tasirlar.
Olumsuz medya taramasi ise, size Hizmetlerimizi sunma kararimizi etkileyebilecek
AML/CTF, risk ve/veya uyum perspektifinden herhangi bir bilginin mevcut olup olmadigini
tespit etmek amaciyla medya kaynaklarinin arastirilmasini igerir.

Kredi referansi ve dolandiriciliyi 6nleme kurumu kullanimina iliskin daha fazla agiklama
asagida yer almaktadir. Musterilerimizi ve Hizmetlerin saglanmasi ve gelistirilmesini daha
iyi anlamak icin; sosyal paylasim sitelerinde (6r. Facebook ve Twitter) yapilan kamuya
acik yorumlari ve goérugleri de inceleyebiliriz.
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Diger kigilerle ilgili bilgiler: Bize bagska kigiler hakkinda bilgi verirseniz; onlari dnceden
bilgilendirmelisiniz (6rnedin onlara bu gizlilik bildirimini vererek) ve bunu yapma hakkiniz
oldugundan emin olmalisiniz.

KiSISEL BILGILERINIiZI NICIN KULLANIYORUZ?
Topladigimiz kisisel bilgileri su amagclarla kullanabilir ve paylasabiliriz:

e PaySafe'in size sagladigimiz Hizmetler (ve/veya isiniz) ile baglantili finansal yukidmltliklerini ya
da diger kurumlara olan yuktumlalUklerini yerine getirmek de dahil olmak Uzere, Hizmetlerimizi
size ve isletmenize sunmak. Bu badlamda, sizin (veya misterilerinizin) Hizmetler ile ilgili olarak
yaptiginiz islemlere ait bilgileri kaydediyor ve takip ediyor; sizin (veya musterilerinizin) herhangi
bir Sadakat hizmetini nasil kullandiginizi analiz ediyor ve raporluyor; herhangi bir Sadakat
programi ile ilgili herhangi bir puanin veya diger 6dullerin toplanmasi veya geri 6denmesi stirecini
kolaylastiriyor ve web sitemize veya Uriin ve hizmetlerimize yénelik 6nemli degisiklikler veya
gelismeler hakkinda sizi bilgilendiriyoruz;

e Web sitelerimiz/portallarimiz, Grlnlerimiz ve hizmetlerimiz de dahil olmak Uizere, ancak bunlarla
sinirll kalmaksizin isimizi gergeklestirmek, gelistirmek ve iyilestirmek.

Bu, formlara eklediginiz ancak bize gondermediginiz bilgileri kullanmayi icerebilir; 6rnegin, bu
bilgileri web sitemizi/sitelerimizi optimize etmek i¢in kullanmak ve s6z konusu formla ilgili olarak
musteri hizmetleri veya pazarlama amaglari igin sizinle iletisime gegmek gibi. Kisisel bilgilerinizi,
guvenli ve kontrolll test ortamimiz veya zaman zaman tedarikgilerimizin ortamlari da dahil olmak
Uzere yeni Urlin ve hizmetler gelistirmek ve test etmek icin de kullanabiliriz. Béyle bir kullanim,
makine dgrenimi veya yapay zeka (yapay zeka modellerini egitmek icin kisisel veriler dahil) ya da
benzer teknolojik goziimleri igerebilir; islemler, édiiller veya puanlarin ihtilafh oldugu
durumlari yonetmek; sikayetleri arastirmakve ¢é6zimlemek veya borcun geri alinmasi
da dahil, haklarimizi, kullanim kosullarimizi veya sizinle (ya da isletmenizle) ya da
6deme gucligunazle ilgili olan diger s6zlesmeleri yonetmek ve uygulamak;

e Kredi risklerimizi ve is kosullarimizi yénetmek ve hafifletmek. Finansal
drdnlerimizden biri icin basvurmaniz héalinde, size hizmet saglamay! isteyip
istemedigimizi degerlendirebiliriz. Bu, gecerli kullanim kosullarinda éngéruldigu
olcude, finansal durumunuzun (ve/veya isletmenizin finansal durumunun)
degerlendirilmesini icerebilir. Bu kredi kontroll, ydneticiler, hissedarlar, ve
muddarler gibi baglantili taraflari da etkileyecektir. Bunu, kredi referans ajanslari,
dolandiricilik 6nleme ajanslari ve benzerlerinden bilgi alarak ve onlarla bilgi
paylasarak yapabiliriz. Bu kredi kontroll, ortak bir hesabiniz veya benzer bir
finansal iligskiniz olan kisileri de etkileyecektir. Ortak bir uygulama ise ve bdyle bir
baglanti adresi mevcut degilse, o zaman bir baglanti adresi olusturulabilir. Bu
baglantilar, boéyle bir ayriliga izin verildigi 6l¢tide, siz kredi referans ajanslarina bir
“ayrilma bildirimi” verene kadar kalacaktir. Ajanslar, kendi kredi sorgulamalarini
yapan diger sirketler tarafindan gérilmesi mimkin olan taleplerimizi kaydedecektir;
ve musteri olarak kabul edilin ya da edilmeyin, kredi dosyaniza bir “ayak izi” eklenebilir.
Eger bir direktdor veya benzer bir konumdaysan, kredi referans ajanslarina, belirtmis
oldugunuz ikamet adresinin, (gecgerli oldugu durumlarda) ilgili sirketlerin kayit
defterinde tutulan adres ile ayni oldugunu teyit ettirecegiz. Ayrica, bizden hizmet
aldiginiz durumlarda, hesaplarinizi nasil yénettiginize dair bilgileri kredi referans
ajanslari ile paylasacagiz. Herhangi bir parayi tam ve zamaninda geri 6dememeniz
halinde, kredi referans ajanslari 6denmemis borcu kaydeder ve bu bilgileri, bizim
gibi denetimler yapan diger kuruluslarla paylasabilir. Genellikle kayitlar bu
ajanslarda, sizin tarafinizdan ¢6zulmus veya temerride dismuis olsa bile,
kapanmasindan sonraki 6 yil boyunca tutulur, bununla birlikte tutma siresi farkli
ajanslara ve bolgelere gore degisebilir. Kredi referans ajanslarini kullanimimiz
hakkinda daha fazla bilgi almak igin, litfen bizimle iletisime gegin;
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e Size ve/veya temsil ettiginiz isletmeye hizmet saglamayi isteyip istemedigimizi
degerlendirmek amaciyla, olumsuz medya taramasi da dahil ancak bununla sinirli
olmamak lUzere diger risk degerlendirmelerini de gergeklestirebiliriz.

e Kimliginizi dogrulamak ve yeniden dogrulamak, sahtekarlik iceren bagvurulari ve
finansal suglari dnlemek ve/veya tespit etmek, riski ydnetmek ve kendimizi,
musterilerimizi ve finansal sistemin butinligunu korumak i¢in yapilan bu
degerlendirmelere AML/CTF veya yasalar tarafindan gerekli kilinan kontroller de dahildir. Bu
amaclarla, hassas kisisel bilgilerinizi (bazi durumlarda biyometrik veriler de dahil
olmak Uzere 6zel kategorideki kisisel bilgiler olarak adlandirilir) isleyebilir ve/veya
aciklayabiliriz. Kimliginizi dogrulamaya calistigimizda, onayl tGglncu taraf
tedarikgimiz, selfie gorintinizidn kimliginizdeki fotografla eslesip eslesmedigini
belirlemek ve dolandiricilik karsiti kontroller gerceklestirmek i¢cin biyometrik ytz
tanima teknolojisi kullanir. Bu islem sirasinda, yluz eslesmesi saglamak igin
yuzunutzun dijital bir haritasi ¢ikarilarak biyometrik veri olusturulur. Biyometrik
verilerinizi islemeden énce onayinizi aliriz. Ayrintili bilgi icin Biyometrik Veri isleme,
Saklama ve imha bélimiine bakin. Biyometrik verilerinizle veya diger hassas ya da d6zel
kategori kisisel verilerinizi kullanimimizla ilgili politikalarimiz hakkinda daha fazla
bilgi edinmek isterseniz, iletisim kisminda verilen bilgilerden bize ulasabilirsiniz.

e Dolandiriciligi ve diger suglari ve finansal sistemin kétiye kullanimini énlemek,
tespit etmek ve kovusturmak veya herhangi bir is sartina uyulmamasi da dahil
olmak Uzere bunu yaparken baskalarina yardimci olmak ve bu tlir amaglar igin
topladigimiz veya c¢ikardigimiz ilgili veya gerekli bilgilerin G¢lincu taraflarla
paylasiimasini icerebilir. PaySafe, sizin (ve/veya miusterilerinizin)
degerlendirilmesini ve islemlerinizin ve/veya konumlarinizin izlenmesini iceren
dolandiriciligr 6nleme inisiyatiflerine katilir. Bu inisiyatifler, sorusturma gerektiren
kaliplari tespit etmek veya dolandiricilik meydana gelme olasiligini ya da bizim
veya baskalarinin is kosullarina, siyasi nufuz sahibi kisiler (PEP’ler) ve yaptirim
uygulanan kisilerle ilgili gereklilikler dahil, uyulmama ihtimalini belirlemek amaciyla
profilleme ve degerlendirme yapilmasini igerir. Bunu, tguncu taraflardan aldigimiz
urun ve hizmetlerden yararlanarak yapabiliriz. Ayrica, bize kendinizle ilgili yanhs
veya hatali bilgi verirseniz ya da bir dolandiricilik veya su¢ tespit eder veya
suphelenirsek, bilgilerinizi dolandiriciliyi dnleme kurumlari, kolluk kuvvetleri ve
benzeri kuruluslarla paylasabiliriz ve size karsi yasal islem baslatmaya karar
verebiliriz. Biyometrik verilerinizi yalnizca yasalarin izin verdigi durumlarda veya bir
mahkeme emri ya da kolluk kuvvetleri, yargl mercileri veya diger yetkili
makamlardan gelen benzeri bir talep gibi yasal bir yikimlilik kapsaminda ifsa
edecegiz; bu durumlar,dolandiriciigin énlenmesi, tespit edilmesi ve kovusturulmasiyla
baglantili olabilir;

e Hesabiniz hakkinda sizinle temas kurmak, sizi potansiyel sorunlar konusunda
uyarmak ve bize sordugunuz sorulari cevaplamak;

e Kredi ve kambiyo riskleri gibi riskleri yonetmek ve bilgi glivenligi riskini dnlemek
veya en aza indirmek;

e Yasalarin izin verdigi durumlarda, Hizmetlerimizin fiyatlandirmasiyla ilgili kararlari vermek igin,
finansal refah ve diger kredi veya risk faktorleriyle ilgili bilgileri kullanabiliriz.

e Demografik bilgileriniz, bizimle yaptiginiz islemler ve etkilesimleriniz de dahil olmak tGzere kisisel
verileri, hedef kitle segmentleri olusturmak ve talep ettiginiz veya ilginizi cekebilecegini
distndligumiz Grtin ve hizmetlere iliskin kisisellestiriimis pazarlama iletisimleri sunmak icgin
kullanabiliriz.

o Bu profilleme, misteri tercihlerini daha iyi anlamamiza ve pazarlama faaliyetlerimizin
uygunlugunu artirmamiza imkan tanir. Profilleme, hizmetlerimizi kullaniminiza iligkin ilgi
alanlar1 veya davraniglar gibi unsurlari ya da bu kullanimi nasil algiladigimizi
degerlendirmek amaciyla otomatik islemeyi icerebilir. Bu tur profillemeden dilediginiz zaman
vazgec¢me hakkiniz olabilir.
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o Yasa tarafindan gerekli goruldugu durumlarda, hukuki ya da benzer sekilde dnemli etkiler
doguran profilleme faaliyetlerine baslamadan 6nce agik rizanizi alir ve diger yasal
yukUmlalUklerimizi yerine getiririz.

o PaySafe'ten pazarlama veya tanitim igerikleri almak istemiyorsaniz istediginiz zaman
rizanizi ¢gekerek itiraz edebilirsiniz. Bununla ilgili daha fazla bilgiyi “Veri Koruma Haklariniz”
bdlimunde bulabilirsiniz.

e Urinlerimiz, hizmetlerimiz ve web sitelerimiz hakkinda gérislerinizi almak
amaciyla; pazarlama, pazar arastirmasi ve benzeri faaliyetler kapsaminda, musteri
olarak kabul edilip edilmediginize ya da Hizmetleri almaya devam edip etmediginize
bakilmaksizin kisisel bilgilerinizi bu amaglarla kullanabiliriz;

e Gegerli yasa ve duzenlemeler dogrultusunda veya bunlarin gereklilikleriyle uyum
saglayarak;

o Emniyet yetkilileri ve dlizenleyici makamlardan kamu yarari gerekgesiyle gelen
taleplere ya da is yaptiginiz veya yapmakta oldugunuz ticari kuruluslardan gelen
taleplere uymak, yasal haklari tesis etmek, uygulamak veya savunmak ya da sizin
veya diger kisilerin ylice menfaatlerini korumak amaciyla. Ornegin sug ve terérle
mucadelede bu makamlara veya diger kuruluslara yardimci olmak ya da kendi is
kosullarina uygun sekilde faaliyet gostermek igin; ve

e Kart dizeni kurallarina veya herhangi bir is sartina uymak.

Web sitesinin/portalin ortak alanlarinda yayinlanacak veya goérintilenecek veya web
sitesinin/portalin veya Uclncu taraflarin diger kullanicilarina iletilecek bilgileri sunmaniz
halinde, bu tlr bilgilerin bilgiye erisen herhangi bir Gg¢lincl kisi tarafindan herhangi bir
amacla kullanilabileceg@ini kabul edersiniz. Bu bilgiler, sizin tarafinizdan ve riski size ait
olmak Uzere gonderilir ve site kullanim sartlarina uymaniz gerekir.

BILGILERINIZIN IFSA EDILMESI

Bu bildirimde aciklananlar disinda, yasalarin izin verdigi veya gerektirdigi durumlar
disinda ve/veya bu bildirimde aciklanan amaclar disinda, asagidakiler de dahil olmak
Uzere, sizi kisisel olarak tanimlayabilecek bilgileri kimseye ifsa etmiyoruz:

e PaySafe Group biunyesinde hizmetlerimizi sunmamiza ve optimize etmemize
yardimci olmak ve kendi sirket ici musteri iliskileri ydonetimimiz, analitik ve
raporlama amaclarimiz igin;

e Belirli ilgili islem kapsaminda bir 6demenin alicilari/génderenleri i¢gin (genellikle
bilgi tam adi ve e-posta adresi ile sinirlidir);

e Yukarida tanimlanan sekilde kredi referans ajanslari (kullanim kosullari veya baska
sO6zlesme kapsaminda izin verildiginde). Kredi referans ajanslarini nasil
kullandigimiz hakkinda daha fazla bilgi almak isterseniz, litfen bizimle iletisime
gegin;

e Action Fraud, Financial Fraud Action ve Financial Fraud Bureau ve dolandiriciligi
ve is risklerini ydonetmekte bize yardimci olan diger kuruluslar da dahil yukarida
tanimlanan dolandiriciliyi 6nleme kurumlart;

e (Gonderen ya da alicinin (ve onlarin igletmelerinin) banka hesap(lar)ini ve kredi,
bor¢, harcama, satin alma veya diger 6deme kartlarinin, dizenlenmesini ve
kullanimini yéneten kart planlarini, alternatif 6deme planlarini bulundurdugu kredi
kurumu ve 6demeleri isleme koyabilen ve PaySafe kapsaminda faaliyet
gostermeyen ya da islemleri veya ihmallerinden PaySafe’in sorumlu tutulamayacagi
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tim diger finans kuruluslari da dahil Uglincii Taraf Kredi ve Finans Kuruluslari
(kullanim kosullari veya baska s6zlesme kapsaminda izin verildiginde);

e Bankalar ve diger kuruluslar gibi Gglincu sahislar Gzerinden hizmet sagladigimizda,
onlarin kendi yasal yukumlultklerine veya risk degerlendirmelerine yardimci olmak
amaciyla bu kuruluslara bilgilerinizi ifsa etmemiz gerekebilir (“misterinizi taniyin”
ve “servet kaynagi” bilgileri de dahil);

e Emirleri isleme, emirleri yerine getirme, 6demeleri isleme, kredi yonetimi, glvenlik,
sektdér ve dolandiricilik riskini yénetme ve PaySafe adina gerceklestirilen
pazarlama, pazar arastirmasi ve anket faaliyetleri dahil olmak tUzere Hizmetlerin
saglanmasi icin bize yardimci olan tedarikgiler de dahil Uglincii Taraf Hizmet
Saglayicilar. Bazen, canli veri testleri yapiimasi ve/veya makine 6grenimi ya da
yapay zeka kullaniimasi gibi kisisel bilgilerinizin kullanilmasini gerektirebilecek
hizmetlerin sunulmasina yardimci olmalari i¢in Gg¢lnci taraf saglayicilarin
hizmetlerinden yararlanabiliriz ve bu durumlarda uygun glvenlik dizenlemeleri
uygulanir;

e Hizmetlerin saglanmasini kolaylastirmak amaciyla bir hizmet saglayici olarak
talimatlarimiza gére hareket etmeyen (ama verileri givende tutmak i¢in kendi yasal
yukiumliliklerine tabi olacak) tiglinci taraflara. Ornegin hisselerinizin, kripto
paralarinizin (kripto hizmet saglayicilari dahil) ve diger finansal araglarinizin alim
satimini kolaylastiran bankalar ve kuruluslar ile 6deme isleme hizmetleri
sundugumuz ve kendilerinden hizmet aldiginiz veya alabilecek oldugunuz saticilar
ya da perakendeciler;

e Dolandiriciligi, mali suglari 6nlemek ve/veya tespit etmek, riski yéonetmek ve
kendimizi ve musterilerimizi daha iyi korumak amaciyla, kimlik dogrulamasi da dahil
bu gibi riskleri yonetmemize yardim eden Uglncu taraflara, hassas kisisel bilgilerin
(bazen 6zel kategori kisisel veriler olarak da bilinir) islenmesi ve ifsa edilmesi
gerekebilir.

e Yasalarin gerektirdigi ya da izin verdigi durumlarda. PaySafe'in, kanunen sizin
hakkinizdaki bilgileri dizenleyici makamlara ve kolluk kuvvetlerine dinya ¢apinda
bildirmesi istenebilir veya bunu yapmanin uygun veya gerekli oldugunu
belirledigimiz haller s6z konusu olabilir. Bu tarz ifsalara ayrica devlet
kurumlarindan veya kamu yetkililerinden ya da is yaptiginiz ticari
organizasyonlardan sahtekarlik veya kredi riskini ya da igsletme kosullarina aykiri
davranilmasini azaltmak, yasal slire¢ ya da davalar, ulusal glivenlik amaciyla
yapilan talepler ya da ulus veya kamu yararina olacagina kanaat getirdigimiz ve
bunu yapmanin yasalara uygun oldugu durumlar dahildir. Genel olarak PaySafe ifsa
gerektiren mahkeme kararlarina veya benzeri kararlara kargi gelmez;

e s transferleri. PaySafe is birimleri veya bagli kuruluslari satin alabilir veya
satabilir. Bu gibi durumlarda, musteri bilgilerini bir ticari varlik olarak aktarabilir
veya alabiliriz. Yukarida belirtilenlerle sinirli olmamak kaydiyla, isletmemizin baska
bir ticari isletmeyle is ortakligi kurmasi veya baska bir ticari isletmeye satiimasi
veya bagka bir ticari isletmeyle birlesmesi durumunda, bilgileriniz yeni is
ortaklarimiz veya sahiplerimiz ile paylasilabilir. Bu gibi durumlarda, aliciya,
bilgilerinizin bu bildirimde belirtilen standartlara uygun olarak ele alinmasi
gerektigini bildirecegiz; ve

e Sizin rizanizla, bilgileriniz 6zel olarak izin verdiginiz diger amaglar i¢in de
kullanilabilir.

Hizmetlerin yerine getirilmesi icin gerekli olan durumlar ve yukarida acgiklananlar/ektekiler
haricinde, PaySafe musterileri hakkindaki kisisel bilgileri ticari amacglarla zorunlu yasal
yukimlalikleri karsilamadan (6r. riza, Gyelikten ayrilma veya yasalar tarafindan izin
verilen sekilde) kendi lGg¢lncl taraf pazarlama amacli kullanimlari i¢in G¢lncu taraflara
satmaz, kiralamaz, paylasmaz veya baska bir sekilde ifsa etmez. Kaliforniya Tuketici
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Gizliligi Yasasi veri “satis1” igin ¢gok genis bir tanim kullanmaktadir ve Kaliforniya’da
ikamet eden kisiler asagidaki veri satisi ile ilgili “CCPA” bélimini okumalidir.

DOLANDIRICILIGI ONLEME KURUMLARI

Sizden topladigimiz kisisel bilgiler, dolandiriciliyi ve kara para aklamayi dnlemek ve kimliginizi
dogrulamak amaciyla bu bilgileri kullanacak olan dolandiriciligi énleme kurumlariyla paylasilacaktir.
Dolandiricilik tespit edilirse belirli hizmetleri veya finansmani almaniz reddedilebilir. Dolandiriciligi énleme
kurumlar kisisel bilgilerinizi farkh sireler boyunca saklayabilir. Bir dolandiriciliyi énleme kurumu veya biz
dolandiricilik veya kara para aklama konusunda riskli oldugunuzu tespit edersek talep ettiginiz hizmetleri
veya finansmani size sunmayi reddedebiliriz veya size saglamakta oldugumuz mevcut hizmetleri
durdurabiliriz. Herhangi bir dolandiricilik veya kara para aklama riskine iligkin bir kayit tarafimizca ve
dolandiricilik 6nleme kurumlarinca saklanacaktir; bu durum baskalarinin size hizmet veya finansman
saglamayi reddetmesine yol agabilir.

Birlesik Krallik'ta ikamet ediyorsaniz kisisel bilgileriniz Cifas ile paylasilir. Bilgilerinizin bizim tarafimizdan
veya Cifas tarafindan nasil kullanildigi ile ilgili ayrintil bilgiyi buradan edinebilirsiniz.

DIGER SERVIS VE PLATFORMLARLA NASIL CALISIYORUZ?

Mevcut oldugunda, Hesabinizi G¢lincu taraf bir hesaba veya platforma baglayabilirsiniz. Bu Gizlilik
Bildiriminin amaci kapsaminda, bdyle bir G¢lncu tarafla olan bir “hesap baglantisi”, Hesabiniz ile yasal
olarak kontrol ettiginiz veya sahip oldugunuz PaySafe olmayan bir hesap, 6deme araci veya platform
arasinda, sizin yetki verdiginiz veya etkinlestirdiginiz bir baglantidir. Bdyle bir baglantiya yetki
verdiginizde; PaySafe ve Uglncu taraf, Kigisel Verilerinizi ve diger bilgileri direkt olarak degis tokus yapar.
Hesap baglantilarina érnek sunlardir:

e Bu sirkete Hesap giris bilgilerinizi verirseniz, Hesabinizi G¢lncu taraf bir veri toplama veya
finansal hizmetler sirketine baglama; veya

e Hesabinizi bir saticlya 6deme yapmak igin kullanma veya bir saticiya Hesabinizdan para ¢ekme
izni verme.

Bir hesap baglantisi olusturursaniz, Gglincu taraftan sizinle ilgili veya Uglncu taraf hizmetini kullaniminiz
hakkinda bilgi alabiliriz. Hesabinizi bir Gg¢lincl tarafa baglarsaniz, hesap bakiyenize ve satin alimlar ve
para transferleri gibi islem bilgilerinize erigebiliriz. Bir hesap baglantisi vasitasiyla bir Gg¢lincu taraftan
aldigimiz bu gibi bilgileri, bu Gizlilik Bildirimine uygun sekilde kullaniriz.

Bir hesap baglantisini baz alarak bir Gg¢tincu tarafla paylastigimiz bilgiler, Ggtncu tarafin gizlilik
uygulamalarina uygun olarak kullanilacak ve ifsa edilecektir. Bir hesap baglantisina yetki vermeden énce,
bir hesap baglantisina sahip olma yetkisi verdiginiz ve hesap baglantisinin bir pargasi olarak Kigisel
Verilerinize erisim hakkina sahip olacak tim ugtncu taraflarin gizlilik bildirimini gézden gecirmeniz
gerekir. Ornegin; PaySafe’in bir sosyal medya hesabi gibi tiglincii taraf bir hesap veya platformla
paylastigi Kisisel Veriler, hesaplarin veya platformun gizlilik uygulamalarina bagl olarak, kamu da dahil,
bazi diger taraflarla da paylasilabilir.
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IZLEME

Dizenleme, glvenlik, kalite glivencesi veya egitim amagcli olarak, sizinle yapilan telefon
goérusmelerini, e-postalari, web sohbetini veya diger iletisimleri izleyebilir veya
kaydedebiliriz. Ofislerimizi ziyaret ettiginizde, glvenlik ve saglik ile ilgili sebepler ve ofis
yonetimi amaclari dogrultusunda CCTV, erisim kontrol sistemleri ve/veya diger izleme
sistemleri kullanilabilir; ayrica bu izlemeye iliskin olarak makine 6drenimi, yapay zeka
veya diger teknolojileri (Gglncu taraflarca saglanan veya gelistirilenler dahil) kullanabiliriz.

KISISEL BILGILERINiZI NEREDE DEPOLUYORUZ?

Biz, hizmet saglayicilarimiz ve kisisel bilgilerinizi paylasabilecedimiz diger taraflar
(asagida aciklanan sekilde) kisisel bilgilerinizi Avrupa Ekonomik Alani (“AEA”) disindaki
bolgelerde veya yasadiginiz bdlgenin disinda isleyebilirler. Ayrica AEA’nin veya Kkisisel
bilgilerin toplandig§l bélgenin disinda faaliyet gésteren personel (bizim veya
tedarikgilerimizin) tarafindan da islenebilir. Bu gibi personel, diger seylerin yani sira,
Hizmetlerin saglanmasinda emirlerin yerine getiriimesi, 6deme detaylarinin islenmesi ve
destek hizmetleri ile mesgul olabilir. Bu Ulkeler, yasadiginiz bolgeden farkli (ve bazi
durumlarda, daha dislk) veri koruma standartlarina sahip olabilir.

Bu gibi durumlarda, kigisel bilgilerinizi bu gizlilik bildirimi ve gecerli veri koruma yasalarina
uygun olarak korumak icin, herhangi bir uluslararasi veri transferinin yasal olmasini
saglamak amaciyla yasalarin gerektirdigi uygun énlemlerin alinmasi da dahil olmak tGzere
gerekli adimlari atacagiz. PaySafe, AEA disina aktarilan kisisel bilgilerin islenmesi
amaciyla AEA i¢cinden veri alan AEA disindaki Gg¢lncU taraf veri alicilariyla sézlesme
yaparken genellikle, Avrupa Komisyonu tarafindan onaylanan ""Model Hukdmleri" kullanir.

KiSISEL BILGILERINiZi NASIL GUVENDE TUTUYORUZ?

Kisisel bilgilerinizin kazayla kaybedilmesine, yetkisiz erigsime, kullaniimasina,
degistirilmesine ve ifsa edilmesine karsi korunmasi amaciyla hazirlanmis teknik, fiziksel,
kurumsal/idari dnlemler aldik. Bu édnlemler sunlari igceriyor:

e Yazih bilgi guvenligi programi;

e Bilgi guvenligi programini denetlemek, uygulamak ve ylrtutmek i¢in bir Bilgi
Guvenligi Direktorud ("CISO") ve ekibi atanmasi;

e Gizlilik programini denetlemek, uygulamak ve yurttmek i¢in bir Gizlilik Direktoru
("CPQO") ve ekibi atanmasi;

e Hassasiyet agcisindan slrekli degerlendirme ve izleme;

e Bilgi guvenligi risk yonetimi politikalari ve prosedurleri uygulama;

o Detayll bir olay midahale plani bulundurma;
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e Bilgi sistemlerinde; kullanicilari dogrulamak ve yalnizca yetkili kisilere erisim izni
vermek Uzere tasarlanmis erisim kontrolleri bulundurma;

e Kisisel bilgi iceren fiziksel konumlara erigimi yalnizca yetkili kisilerle sinirlama;

e Tum kisisel bilgileri hem aktarim sirasinda hem de depolama héalinde glvence
altina alma;

o Kisisel bilgilere erisimi olan tim personel i¢in gok adimli kimlik dogrulama;

o Kigisel bilgilere dahili ve harici erisimle ve bu bilgilerdeki degisikliklerle ilgili
denetim kayitlari tutma;

e Sirket icinde gelistirilen uygulamalar i¢in givenli gelistirme uygulamalarinin
benimsenmesi;
Uclincii taraf hizmet saglayicilar icin bilgi glivenligi ve gizlilik durum tespiti yapmak;
Dizenli olarak givenlik ve gizlilik farkindaligr egitimi verme.

Bilgilerinizin emniyeti ve glvenligi ayni zamanda size baglidir. Web sitemizin, portalimizin
veya mobil uygulamalarimizin ve belirli bélimlerine ve benzerlerine erismek icin size bir
sifre veya erisim kodu verdiysek (veya siz boyle bir se¢gim yaptiysaniz), bu sifreyi ve/veya
kodu gizli tutmakla yikimlisiniz. Sifrenizi ve/veya erisim kodunuzu kimseyle
paylasmamalisiniz. Sifrenizin ve erisim kodunuzun izinsiz olarak kullaniimadigindan emin
olmaniz gerekir. PaySafe, kullanici kimliginizi ve sifrenizi giren herhangi bir kisiden alinan
talimatlara ve bilgilere gére hareket eder ve aksi kanunen zorunlu olmadikga hesabinizin
kullanimi sirasinda meydana gelebilecek tim kullanimlardan ve eylemlerden tamamen
sizin sorumlu oldugunuzu kabul edersiniz. Bize verdiginiz ve daha sonra degistirdiginiz
tim bilgileri PaySafe’e derhal bildirmelisiniz.

Bilgilerin internet lizerinden aktariimasi, tamamen giivenli degildir. Kisisel bilgilerinizi
korumak icin elimizden gelenin en iyisini yapsak da, sagladigimiz guvenli bir kanal
araciligiyla bizimle iletisim kurmadiginiz surece, sitemize aktarilan bilgilerin givenligini
garanti edemiyoruz. Bilgileriniz elimize gegtikten sonra, yetkisiz erisimi engellemek igin
siki prosedurler ve guvenlik 6zellikleri uygulanacaktir.

KiSISEL BILGILERINIZi NE KADAR SURE ELIMiZDE TUTUYORUZ?

Kisisel bilgilerinizi, toplanma amacina ve baglamina, bilgi tliriine ve gegerli yerel yasa veya yonetmeliklere
uygun olarak ihtiya¢ duyuldugu veya izin verildigi stirece saklariz.

Bu, Hizmetlerimizi kullandiginizda, kisisel bilgilerinizi hizmetlerin saglanmasi ve tim baglantili yasal igler
icin gerektigi kadar elimizde tutacagimiz anlamina gelir. Buna hizmetlerimiz icin bir bagvuru baglattiginizda,
bu basvuruyu tamamlayip tamamlamadiginiza veya miusteri olarak kabul edilip edilmediginize
bakilmaksizin, kisisel bilgilerinizin kullaniimasi ve tutulmasi dahildir. Ornegin, sikayetler veya hukuki
ihtilaflar durumunda zaman asimi sureleriyle ilgili mevzuata uymak amaciyla, hesap verileri genellikle
hesabin kapatilmasindan sonra 7 yila kadar saklanir. Ayrica, érnedin kara para aklama veya iflas yasalari
kapsaminda veya emniyet teskilati veya benzeri devlet kurumlari zorunlu tuttugunda yasal olarak bilgileri
saklamamiz gerekebilir. ilgili saklama sirelerinin yargilama yetkisi alanina gére degisebilecegini ve bazi
bdlgelerin (6r. DACH, LatAm) veya yasalarin saklama suresini 10 yila kadar uzattigini litfen unutmayin.
Biyometrik verilerinizin saklanmasina iligkin bilgi igin asagidaki Biyometrik Veri isleme bélimiine bakin.
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Kisisel bilgileri, herhangi bir finansal islem olup olmamasina bakilmaksizin, denetleme ve uyumluluk
uygulamalari igin, her turli yasal hak talebini savunmak veya baslatmak da dahil, her turlu talep ve
anlasmazlig1 ydonetmek amaciyla, sizinle is yaptigimizin bir kaniti olarak tutariz. Ayrica, yerel yasalara bagli
kalmak kaydiyla ve bu tir pazarlama faaliyetlerine karsi ¢cikmadiginiz sirece size pazarlama yapmaya ve
dogrudan pazarlama materyalleri gdéndermeye devam edebiliriz.

Ayrica bilgilerinizi daha iyi korumak igin, psédonimizasyon olarak da bilinen veri kigultme tekniklerini
kullanabiliriz. Bilgileriniz artik gerekli olmadiginda, silmeye bir alternatif olarak, onlari anonimlestirir veya
kime ait olduklari belli olmayacak sekilde diger bilgilerle birlestiririz.

VERiI KORUMA HAKLARINIZ

Bulundugunuz yargilama yetkisi alanina veya ikamet ettiginiz tlkeye bagh olarak, asagidaki haklardan
birine veya birkagina sahip olabilirsiniz:

Bilgi alma hakki: Bu bildirimle saglanmis olanlar dahildir.

Erisim hakki: Sizinle ilgili elimizde tuttugumuz bilgilerin bir kopyasini isteyebilirsiniz.

Sildirme hakki: Bilgilerinizin silinmesini isteyebilirsiniz.

Kisitlama hakki: Bilgilerinizin islenmesini kisittamamizi isteyebilirsiniz.

Duzeltme hakki: Sizinle ilgili elimizde tuttugumuz bilgilerin diizeltiimesini isteyebilirsiniz.

Veri tasima hakki: Bize sagladiginiz bilgilerin elektronik bir kopyasini size veya baska bir kurulusa

vermemizi isteyebilirsiniz.

itiraz etme hakki: Kisisel bilgilerinizi islemeye son vermemizi isteyebilirsiniz.

e Pazarlamadan ¢ikma hakki: Bilgilerinizin pazarlama veri tabanimizdan silinmesini isteyebilirsiniz.

e Profil olusturma da dahil otomatik karar verme ile ilgili haklar: Asagidaki “Otomatik Karar Verme”
bélimine bakiniz.

e Verilerinizin satigindan ¢gikma hakki

Bu haklar bir dizi farkli kanun kapsaminda gegerli olabilir; érnegin, Genel Veri Korumasi Kanunu, genellikle
AEA’da ikamet edenler igin gecerlidir. Kaliforniya Tuketici Koruma Yasasi kapsaminda, Kaliforniya'da
ikamet edenler igin gegerli olan haklar, Kaliforniya Gizlilik Haklari Yasasi tarafindan degistirilen sekilde,
asagidaki Kaliforniya Tuketici Gizliligi Eki'nde belirtiimistir.

Dahasl, bu haklar sinirlanabilir veya kisitlanabilir. Ornegin, yasal olarak verileri islemeye devam etmemiz
gerektiginden veya bir sikayette bulunmak amaciyla ya da mesru menfaatlerimiz silme talebinizin 6nline
gectiginden, talebinizi yerine getirmekle yukimli olmayabiliriz. Ayni sekilde, Hizmetlerimizi kullanmaya
devam etmek istiyorsaniz ya da bu bilgiler sdzlesmeli anlagsmalarimizi kaydetmek igin yasalar tarafindan
zorunlu tutuluyorsa (6rnegin dolandiricilik dnleme veya “musterini tani” kimlik dogrulamasi gereklilikleri icin
tutma) ya da yasal haklari savunmak ve kanitlamak ve yasal davalarda savunma ve kanit olarak kullanmak
amaciyla gerekliyse bilgilerinizi silemeyiz.

Bizimle iliskinizi bitirdiginizde veya hizmetlerimizi kullanmaya son verdiginizde, daha 6nce acikladigimiz
gibi, sizinle is yaptigimizin bir kaniti olarak yasalar, bilgilerinizi bir sure daha elimizde tutmamiza izin
vermektedir. Bu sirket ici elde tutma politikalari ve sureclerine uygun sekilde yapilir. Verilerin elde tutulmasi
ile ilgili daha fazla bilgi i¢in, lGtfen bu Bildirimin ilgili kismina bakiniz.

Kisisel bilgilerinizi kullanmamiza izin verdiginizde, GDPR’nin izin verdigi 6lgtde dilediginiz zaman bu izni
iptal edebilirsiniz. Onayinizi iptal etmek, ne iptal eyleminden énce yaptigimiz herhangi bir islemin hukuka
uygunlugunu, ne de izinler disindaki yasal islem gerekcelerine bagl olarak yurdttlen kisisel bilgilerinizin
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islenmesi stirecini etkileyecektir. Ornegin, aldiginiz mesajda yer alan “Uyeligi iptal et” veya “lyelikten ayril”
linkine tiklayarak veya her defasinda size verdigimiz talimatlari izleyerek, génderdigimiz pazarlama ile ilgili
tim mesajlari durdurabilirsiniz, ancak Hizmetleriniz ile ilgili operasyonel veya hizmet mesajlarini
gbndermeye devam edecegiz.

Bir veri sikdyetinde bulunursaniz ve ilk yanitimizdan memnun kalmazsaniz veya bu yanita itiraz etmek
isterseniz lutfen bizimle tekrar iletisime gecmekten c¢ekinmeyin. Kisisel bilgilerinizi toplamamiz ve
kullanmamiz ile ilgili memnuniyetsizliginiz durumunda, her zaman bir veri koruma yetkilisine sikayette
bulunma hakkiniz vardir. Daha fazla bilgi igin Iltfen bolgenizdeki veri koruma yetkilisiyle gorisin. Ayrica,
veri koruma mevzuatina uymamamizdan kaynaklanan hasar veya rahatsizlik i¢in tazminat talebinde
bulunmak Gzere dava acgabilirsiniz.

Haklariniz hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya bunlari kullanmak istiyorsaniz, litfen Paysafe web
sitemizdeki ilgili haklar sayfasini ziyaret edin. Buradan dogrudan ilgili ekibe bir hak talebi gonderebilirsiniz.
Alternatif olarak, lletisim kisminda verilen bilgilerden bize ulasabilirsiniz.

OTOMATIK KARAR VERME

Bazi durumlarda, kisisel bilgilerinizi kullanmamiz, yasal olarak veya benzer sekilde ve
Onemli 6lgude sizi etkileyen otomatik kararlarin alinmasina (profil olusturma dahil) neden
olabilir.

Otomatik karar verme, sizinle ilgili bir kararin, bir insan tarafindan incelenmeden, bir bilgisayar
degerlendirmesi (yazilim algoritmalarinin, yapay zekd modellerinin veya makine 6grenimine dayal diger
modellerin kullanimi dahil) dogrultusunda otomatik olarak verildigi anlamina gelir. Ornegin, "Kisisel
Bilgilerinizi Ne i¢cin Kullaniyoruz" boliminde de agiklandigi {izere belirli Hizmetlere basvurdugunuzda
kredi veya risk degerlendirmelerini tamamlamak veya dolandiricilik veya kara para aklama kontrolleri
gerceklestirmek icin otomatik kararlari kullaniyoruz. Bu tip bir degerlendirme muhtemelen Bilgilerinizin
Toplanmasi bélimiinde belirtilen veri noktalarina ek olarak adres ulkeniz, kimlik bilgilerinizin giivenligi ve
Grlnlerimizi kullaniminiz dahil olmak Gzere birden fazla veri noktasini icerecektir. Bunun sizin aginizdan
sonuglari, ek kimlik dogrulamasi, varlik ve/veya fon kaynagi kaniti saglamaniz da dahil olmak Gzere, hizmet
sunmayi reddetmemiz veya yalnizca belirli kosullarda hizmet sunmamiz olabilir.

Kisisel bilgileri otomatik karar verme siirecine tabi olan kisilerin hak ve cikarlarini korumak icin belirli
tedbirler uyguluyoruz. Ayrica, yurirlikteki yasalarin gerektirdigi durumlarda, sizinle ilgili otomatik bir
karar verdigimizde, bu karara itiraz etme, gorisiinizi ifade etme ve kararin bir insan tarafindan yeniden
incelenmesini talep etme hakkiniz mevcut. Bu haklar, AEA'da ve benzer korumalarin kanunla saglandigi
diger yargilama vyetkisi alanlarinda gecerlidir ve biz de buna uygun sekilde hareket ederiz. Bu hakki
kullanmak igin litfen 6zel haklar formumuzu doldurun veya "iletisim" bélimiinde verilen bilgiler
aractligiyla bizimle iletisime gegin.

Yapay Zeka ve Makine Ogrenimi

Hizmetlerimizi sunarken makine 6grenimi, yapay zeka veya benzer teknolojik ¢oziimler kullanabiliriz.
Yapay zeka veya diger teknolojileri kullandigimiz durumlarda, yururliikteki yasalara uyumu saglar ve bu
teknolojilerin, yasalarca korunan herhangi bir 6zellige iliskin olarak etik ve ayrimcilik icermeyen bir sekilde
kullanilmasini temin ederiz.
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Yapay Zeka Modeli gelistirme

Dolandiricilik ve AML/CTF kontrollerimizin dogrulugunu saglamak ve gelistirmek ve kredi riskini
yonetmek amaciyla, gecmis islem verilerini ve bilinen risk gostergelerini (yasal oldugu durumlarda kredi
referans kuruluslarindan elde edilen veriler dahil) yapay zekda modellerimizi egitmek, test etmek ve
iyilestirmek icin kullanabiliriz. Miimkin oldugunda, verileri model gelistirme icin kullanmadan énce
dogrudan tanimlayicilari kaldirabilir ve/veya toplu verileri kullanir ve siki erisim ve giivenlik kontrolleri
uygulariz. Bu isleme faaliyeti, yasal yukumliliklerimizi, risk olusturabilecek faaliyetleri tespit etme
konusundaki mesru menfaatlerimizi ve glivenli ve glvenilir finansal hizmetlerin slirdiiriilmesine yonelik
daha genis kamu yararini destekler.

Biyometrik Verilerin islenmesi, saklanmasi ve imha edilmesi

Biyometri, bireylerin kimligini tanimak veya dogrulamak igin kullanilan, biyolojik ve insana 6zgii 6zelliklerle
ilgili viicut olciimlerinden ve hesaplamalardan tiretilen verilere denir. PaySafe, hesap acilisi sirasinda
kimligin dogrulanmasi ve belirli Hizmetleri kullanirken yeniden dogrulanmasi amaciyla, bilgilerinizi daha
glvenli bir sekilde korumak ve dolandiricilik riskini ydonetmek igin Biyometriyi kullanabilir. TGm Biyometrik
Veriisleme faaliyetleri, GDPR, Quebec Bilgi Teknolojisi Yasasi 2001, lllinois Biyometrik Gizlilik Yasasi (BIPA)
ve konuyla alakali ABD eyalet yasalari dahil olmak (izere ilgili yasalara uygundur. ilgili tanimlar su
sekildedir:

e Biyometrik Veri biyometrik tanimlayicilar ve biyometrik yiz sablonlari icin kullanilan ortak
terimdir:

v biyometrik tanimlayici yiz geometrisinin bir taramasidir (asagida belirtildigi gibi selfie'den
farkhdir).

v biyometrik yiiz sablonu, yiiz geometrisi taramalarinin analiz edilip 6l¢iilmesiyle olusturulan,
ylziin benzersiz biyometrik 6zelliklerinin matematiksel bir temsilidir.

e Biyometrik Yiiz Tanima_gonderilen yiiz gorintilerinden elde edilen biyometrik yiiz sablonlarinin
karsilastirilmasi yoluyla yiz eslestirmesi yapilmasi islemidir.

e Selfie ylzlinliziin sizin tarafinizdan gekilen ve yine sizin tarafinizdan génderilen fotograf gériintisu
anlamina gelir (Selfie, Biyometrik Veri degildir).

Biyometrik Verileri nasil kullaniyor ve nasil depoluyoruz?
ilk kimlik dogrulama islemi

Hesap acilisinda kimligi dogrulamak veya islem limitlerini artirmak igin, Selfie’lerinizi kimlik belgeleriyle
eslestirmek ve sahte basvurulari tespit edip 6nlemek amaciyla tedarik¢imiz Jumio’nun Biyometrik Yiiz
Tanima kontrolleri gergeklestirmesi konusunda onayinizi aliriz.

Biyometrik yeniden dogrulama

ilk kimlik dogrulama kontroliinii tamamladiktan sonra, kimliginizin yeniden dogrulanmasina ihtiyag
duyulmasi halinde, onayinizla birlikte yeni bir Selfie, Biyometrik Yiiz Tanima kullanilarak ilkiyle
karsilastirihr; biyometrik yiz sablonlariniz anlik olarak olusturulur ve ardindan silinir.

Biyometrik yeniden dogrulama: PaySafeCard Instant Gifting
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PaySafeCard Instant Gifting icin, diger PaySafeCard kullanicilari ile aranizda givenli para transferleri
gerceklestirmek amaciyla biyometrik yiiz sablonunun saklanmasina onay verebilirsiniz. Biyometrik Yiiz
Tanima kontrolleri, yeni bir Selfie'yi kayitli biyometrik yliz sablonunuzla ve diger PaySafecard musterileri
icin kayitl biyometrik sablonlarla karsilastirarak islemi yetkilendirir.

Onayi geri gekme ve saklama

Biyometrik yeniden dogrulama igin verdiginiz onayi, mobil uygulamanizin veya ¢evrimigi hesabinizin
ayarlar bolimiinde Biyometri onayi secenegini kapatarak geri ¢ekebilirsiniz. Bu durumda, daha yavas
olan manuel kimlik yeniden dogrulama slrecimizi kullanmaniz gerekecektir. Ayrintili bilgi icin hesabinizin
ayarlar bolimundeki Biyometri kismini inceleyebilirsiniz.

Onay geri cekilirse ve herhangi bir dolandiricilik tespit etmezsek, dolandiriciligl dogrulama 6nlemlerimiz
dogrultusunda Biyometrik Verilerinizin kalici olarak silinmesi, silme talimati vermenizden 4 ay sonra
yurarluge girer. Dolandiricilik siphesi varsa veya dolandiricilik tespit edilirse, verileriniz genel olarak 2 yil
boyunca, en fazla 3 yila kadar saklanir; devam eden bir dolandiricilik durumu veya kolluk kuvvetleri
gerekliligi olmasi halinde bu slre uzayabilir. Onay geri ¢ekildiginde, Selfie artik Biyometrik Yz Tanima
icin kullanilmaz, ancak faaliyet gosterdigimiz ilgili yargilama yetkisi alanindaki kayit saklama kurallarina
uygun olarak tutulmaya devam eder.

imha etme ve ifsa

Biyometri kaydi yaptiktan sonra hesabinizi 3 yil boyunca aktif olarak kullanmazsaniz ve bir dolandiricilik
sliphesi veya tespiti olmazsa, Biyometrik Verileriniz silinir ve Hizmet icin yeniden kaydolmaniz gerekir.
Selfie’niz ise saklama programimiza uygun sekilde tutulmaya devam eder.

PaySafe her bir kisinin gizli ve hassas bilgilerine saygi gosterir ve bunlari korur. Gegerli bir arama emri,
mahkeme karari, celp veya yetkili bir mahkeme tarafindan verilen benzer bir bildirim olmadigi siirece,
PaySafe sunlari yapar: (i) belirtilen saklama programina uyar ve (ii) bir kisinin kimlik belgesinden ve/veya
Selfie’sinden elde edilen herhangi bir Biyometrik Veriyi ifsa etmez veya bagka bir sekilde yaymaz.

ISLEME ICIN YASAL DAYANAK

PaySafe kisisel bilgilerinizi sadece yasalara uygun sekilde isler. Bu tir yasalar farklh
bolgelere gore degisiklik gosterebilir ve talep Gzerine daha fazla bilgi verilebilir. Genel
olarak, Paysafe asag@idaki bicimlerde isler:

e Onayiniz dogrultusunda, 6rnegin yasalar bdyle bir onay gerektirdiginde, ilgi
alanlariniza ve tercihlerinize uygun olarak urun ve hizmetler ile ilgili pazarlama
mesajlari géndermek amaciyla;

e Sizinle aramizdaki herhangi bir s6zlesmenin uygulanmasi veya yururlige girmesi
icin gerekli oldugunda; 6rnegdin size abone oldugunuz Hizmetleri saglamak
amaciyla (bu baglamda bu bilgiye ihtiyacimiz vardir ¢linki aksi takdirde size
Hizmetleri sunamayiz). Ornegdin, kimliginizi dogrulamamiz gerekiyorsa ve siz bize
ilgili bilgileri vermezseniz, sizin i¢in bir hesap acamayabiliriz;

e PaySafe'in, verileri isleme konusundaki mesru bir menfaati oldugu ve bu tir bir
isleme tabi olmanin kendi haklarinizi ve bu isleme karsi1 ¢gikma 6zgurliklerini

Sayfa15/22



Paysafe ¢»

gegersiz kilmadigi durumlarda. Ornegdin, Hizmetleri kullaniminiz hakkinda sizi
bilgilendirmek, Hizmetleri gelistirmek ve iyilestirmek, risk ve dolandiriciligi
yonetmek (yapay zeka modellerimizi egitmek icin bilgilerinizin kullaniimasi dahil),
cevrimici reklam veya diger pazarlama faaliyetlerini ylritmek ve ayrica herhangi bir
talep ya da uyusmazligi yénetmek ve uygulamak;

e PaySafe’in kisisel bilgilerinizi toplamak, kullanmak veya ifsa etmek i¢in yasal
yukimlaliginin bulundugu veya sizin hayati ¢ikarlarinizi veya bir bagskasinin
hayati ¢cikarlarini korumak icin kigisel bilgilerinize ihtiya¢ duydugu durumlar.
Ornegin, kendi diizenleyicilerimiz veya diger gecerli dizenleyici kurumlar ya da
benzer makamlar tarafindan konan kurallara uymak gerektiginde; veya

e Istisnai durumlarda, kamu yarari igin gerekli oldugunda, bilgilerinizi Giciinci bir
tarafla paylasabiliriz; 6rnedin emniyet yetkilileri veya is yaptiginiz diger tglnci
taraflar bir sugu veya bir is sartlarinin ihlalini arastirmak igin bilgi talep ettiklerinde.

Herhangi bir belirli isleme faaliyeti i¢cin kisisel bilgilerinizi toplamamiza ve kullanmamiza
iliskin yasal dayanak hakkinda sorulariniz varsa veya daha fazla bilgi edinmek
istiyorsaniz, litfen asagidaki iletisim bdlimiinden bizimle iletisime gegin.

BENI IZLEME VE GLOBAL GIiZLILIK KONTROLU SINYALLERI

Bazi tarayicilar ve tarayici uzantilari, ziyaret ettiginiz web sitelerine belirli veri isleme turlerinden (veri
satisi dahil) giktiginizi bildiren bir sinyal génderebilen “Beni izleme” (DNT) veya Global Privacy Control
(Global Gizlilik Kontroli - GPC) tarayici kontrollerini destekler. GPC sinyallerinin veya DNT tarayici
taleplerinin tespit edilmesi Gzerine, yururllkteki yasalarin gerektirdigi sekilde tercihlerinize saygi
gbstermek amaciyla makul adimlar atariz.

CEREZLER
Cerezlerle ve benzer teknolojilerle ilgili olarak bilgileri nasil topladigimiz, kullandigimiz

veya ifsa ettigimiz hakkinda ayrintili bilgi almak i¢in litfen Cerez Politikamiza bakin.
Dilerseniz bize asagidaki lletisim boéliminden ulasabilirsiniz.

GiZLILIK BILDIRIMIMiZDE YAPILAN DEGISIKLIKLER

Zaman zaman gizlilik bildirimimizi degistirebiliriz. Bilgilerinizi kullanmamizla ilgili 6nemli
degisiklikler yaparsak, bu web sitesinde/portalda bir bildirim araciligiyla sizi
bilgilendirecegdiz. Gizlilik bildiriminin son degistirilme tarihi bu bildirimde belirtilmektedir.
Herhangi bir degisiklik olup olmadigini kontrol etmek icin litfen periyodik olarak web
sitemizi/portalimizi ve bu gizlilik bildirimini ziyaret edin. Bununla birlikte, yasalar geregi,
bu gizlilik bildiriminde yapilan herhangi bir degisikligi size énceden bildirmemiz veya
kisisel bilgilerinizi kullanimimizdaki degdisiklikler icin onayinizi almamiz gerekiyorsa, bunu
yapariz.

UCUNCU TARAF SITELERI BAGLANTI ADRESLERI

Sitemiz zaman zaman Ug¢Unci taraf aglar, reklam verenler ve bagli kuruluslarin internet
sitelerine veya bu sitelerden baglantilar icerebilir. Béyle bir baglantiy takip ederseniz,
[Gtfen bu web sitelerinin kendi gizlilik ve ¢erez ilkeleri oldugunu ve PaySafe'in bu t¢lncu
taraf web siteleri icin herhangi bir sorumluluk veya yukumlulik kabul etmedigini
unutmayin.

KURESEL BILDIRIM
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Bu bildirim kapsami kiresel olmakla birlikte, s6z konusu hak veya yasaklara uyan herhangi
bir bdlgedeki yasal haklari veya yasaklari gecersiz kilmamaktadir. Bdyle bir durumda, bu

bildiride belirtilen hak ve yukumlulukler gegerli olan herhangi bir yerel yasanin 6nceligine
gore yalnizca degisiklige tabi olacaktir.

AB TEMSILCISI

AEA disinda bulunan PaySafe Group sirketleri, AB temsilcileri olarak asagidaki tizel kisiyi
secmislerdir: PaySafe Bulgaria EOOD, 90, Tsarigradsko shose blvd, Sofya, 1784,
Bulgaristan. AB temsilcisine asagidaki iletisim béliminin altinda bulunan iletisim
bilgilerini kullanarak ulasabilirsiniz.

BIRLESIK KRALLIK TEMSILCISI

Avrupa Birligi (Cekilme) Yasasi 2018 veya “Brexit” ile ilgili diger kanunlarin gerektirdigi
Olgude, Birlesik Krallik disinda bulunan PaySafe Group sirketleri, BK temsilcileri olarak
asagidaki tizel kisiyi segcmislerdir: Skrill Holdings Limited, 25 Canada Square, Londra,
ingiltere, E14 5LQ, Birlesik Krallik. BK temsilcisine asa@idaki iletisim béliminiin altinda
bulunan iletisim bilgilerini kullanarak ulasabilirsiniz.

ILETiISIM

Bilgilerinizin kullanimiyla ilgili tim yorumlar, sorular ve talepleriniz memnuniyetle
karsilanmaktadir. Haklarinizdan herhangi birini kullanmak istediginizde 6zel haklar formumuzu
doldurmaniz gerekir. Alternatif olarak, asagida verilen bilgileri kullanarak bizimle iletisime gecebilirsiniz.
Bu bildirimin uygulandig ilgili PaySafe grup sirketleri hakkinda daha fazla bilgi icin, asagidaki adrese
(Gizlilik Departmani dikkatine oldugunu belirterek) yazmali veya bizimle iletisime
gecmelisiniz; ancak bu bildirimin sonunda yer alan listede guncel bilgileri sunmaya

calisiyoruz.

PaySafe’in Grup Veri Koruma Gérevlisi ve Yardimcisi asagida belirtiimistir ve yukaridaki
"lletisim" bélumunde verilen iletisim bilgileri veya asagidaki adres araciligiyla kendilerine
ulasilabilir:

Derek A Wynne
Simon Brown (Yardimci)

PaySafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, Londra, Birlesik Krallik, EC2V 7AD
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Kaliforniya Tiliketici Gizliligi Yasasi1 (CCPA)

Kaliforniya’da ikamet ediyorsaniz ve tiketici hizmetlerimizi kullaniyorsaniz, asagida
belirtilen Kaliforniya Tuketici Gizliligi Yasasi (CCPA) (degistirildigi sekliyle 2022 Kaliforniya
Gizlilik Haklari Yasasi, CPRA) kapsaminda bazi haklariniz olabilir.

Bu bildirimin, Kapsamli Gizlilik Bildirimi’ni tamamlayici nitelikte oldugunu ve onunla birlikte okunmasi
gerektigini litfen aklinizda bulundurun.

HANGI BIiLGILERIi TOPLUYORUZ?

Son 12 ayda asagidaki kisisel bilgileri topladik:

Adiniz, yasiniz, dogum tarihiniz, adresiniz ve diger iletisim bilgileriniz gibi tanimlayicilar,
kimliginizin bir kopyas! (surucl belgeniz veya pasaportunuz gibi), sosyal glvenlik
numaraniz veya diger devlet kimlik veya sicil bilgileri.

isiniz gibi, mesleki veya isle ilgili bilgiler.

Cerez Bildirimimizde belirtildigi gibi, internet aktivitesi ki buna Hizmetlerimizi ziyaret etme
ve etkilesimde bulunma gec¢misi, IP adresi, tarayici tarl, tarayici dili ve otomatik olarak
toplanan diger bilgiler de dahildir.

Saglanan hizmetler ve bunlari kullaniminiza bagh olarak yasal nedenlerle veya
dolandiricilik 6nleme amaciyla konumunuzu dogrulamamiza yetecek kadar cografi konum
bilgisi (6rnedin herhangi bir Hizmetin kullanimi kumari i¢ceriyorsa bazi yasalar konumunuzu
dogrulamamizi gerektirebilir).

Hesap numaralari, banka ve kredi karti numaralari, hesap bakiyeleri ve bu hesaplara ne
kadar zamandir sahip oldugunuz da dahil bankacilik iliskileriniz hakkindaki bilgiler gibi
ticari bilgiler.

Bu kigisel bilgileri hesabinizi olusturmak ve imzalamak ve Hizmetlerimizi size sunmak
amaciyla topluyoruz.

"Kisisel Bilgilerimi Paylagmayin veya Satmayin”

Son 12 ay i¢inde, yukarida belirtilen bilgileri is amacl ya da Hizmetleri size sunmamizda
bize yardimci olan bir hizmet saglayici kullanimiyla ilgili olarak tdguncl taraflarla (or.
ortaklarimizla) paylastik. Bu hizmet saglayicilarin kategorileri Bilgilerinizin ifsa Edilmesi
bélimuinde anlatiimistir.

Kisisel verilerinizi, parasal bir ¢ikar karsiliginda dogrudan Gg¢lncu taraflarla kendi
pazarlama amaglari i¢cin paylasmayiz. Ancak, ilgiye dayali reklamcilik ve benzeri
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faaliyetlerde bulunuruz. Bu kapsamda, kisisellestirilmis reklamlarin veya hedefli
reklamlarin sunulmasiyla baglantili olarak kisisel veri toplamak tGzere Gg¢lUncu taraflarin
sitelerimize gerezler, pikseller ve izleyiciler yerlestirmelerine izin veririz. Bu, CCPA
kapsaminda bir "satis", "paylasma" veya "hedefli reklamcilik" olarak degerlendirilebilir.
Gectigimiz 12 ayda, cerezler ve benzeri teknolojiler kullanarak, bu tir veri kullanimini
reddetmeyen kullanicilara bireysel tanimlayicilar sattik. Bu tanimlayicilari hedeflenmis

online pazarlama saglayan adtech saglayicilarina ve reklam verenlere satiyoruz.

Tum web sitelerimizde ve portallarimizda bulunan “Cerez Ayarlar1” baglantisi tzerinden
ulasilabilen online onay kontrol panelinden ¢erez kullaniminizi “agik” veya “kapali” duruma
getirebilirsiniz. Mobil uygulamalarimizda kisisel bilgilerinizin paylasiimasini veya
satilmasini devre disi birakmak ic¢in, profilinizde bulunan "Gizlilik Ayarlari" sekmesini
kullanabilirsiniz.

- Hassas Kisisel Bilgilerin Kullaniminin ve ifsa Edilmesinin Sinirlandiriimasi Hakki

Kaliforniya'da ikamet ediyorsaniz, 1 Ocak 2023 itibariyla, talep ettiginiz hizmet veya mallari saglamak ya
da kanunen izin verilen durumlar disinda, hassas kisisel bilgileri kullanmamizi sinirlama hakkiniz mevcut.
Bu ek amagclardan vazgecmek icin bu form veya lcretsiz hattimiz +1 855 719 2087 (izerinden bizimle
iletisime gecebilirsiniz (Ucretsiz hat 09.00-19.00 EST arasi mevcuttur).

CCPA GiZLiLIiK HAKLARINIZ

Kisisel bilgilerinizle ilgili olarak kullanabileceginiz haklariniz vardir. Ozellikle:

Erisim hakki: sizin hakkinizda topladigimiz kisisel bilgilerin kategorileri, kisisel
bilgilerinizin toplandigi kaynaklarin kategorileri, kigisel bilgilerinizi toplamanin veya
satmanin ig ve ticari amaclari, kisisel bilgilerinizi paylasabilecedimiz veya sattigimiz
Ucguncl taraflarin kategorileri ve bu gibi Gglncl taraflara saglanan kisisel bilgilerin
kategorileri hakkinda bilgi isteyebilirsiniz. Ayrica bizden sizin hakkinizda makinede
okunabilir formatta topladigimiz belirli kisisel bilgi parcalarinin bir kopyasini
isteyebilirsiniz.

Silme hakki: Kisisel bilgilerinizi silinmesini talep etme hakkiniz mevcuttur.

Kisisel bilgilerinizi satmamiz durumunda, Uglncu taraflara kisisel bilgilerinizi satmamizi
durdurmamizi talep etme hakkina sahipsiniz veya tum web sitelerimiz ve portallarimizda
bulunan "Cerez Ayarlari" baglantisi tzerinden erisilebilen ¢evrimici onay panelini
kullanarak cerez ayarlarinizi kapatabilirsiniz (bu islemin etkisi, kisisel bilgilerinizin
satilmasindan ¢ikma islemiyle aynidir).

Ayrimcilik yapilmamasi hakki: Yukarida listelenen tiketici haklarinizdan herhangi birini
kullandiginiz i¢cin size karsi ayrimcilik yapilmamasina hakkiniz vardir. Diger bir deyisle,
haklarinizdan birini kullanmay! sectiginiz icin size farkl kalitede hizmet sunmamamiz
gerekir.
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Bu haklarin kullanimi igin sizin adiniza birinin islem yapmasina izin verebilirsiniz ancak
gelen talebin mesru oldugunu yani gergekten sizden geldigini ve sizin adiniza yapildigini
dogrulamak icin bazi adimlari atmamiz gerekebilir. Ornegin, talebi sizin adiniza
géndermesi icin bir temsilciye yetki verdiginizi gésteren sizin tarafinizdan imzalanmis bir
izin belgesi talep edebiliriz.

Kisisel bilgileri guvenlik, dolandiricilik tespiti ve benzeri amaglarla kullandigimiz ve ifsa
ettigimiz durumlarda, bazi haklarinizin sinirli olabilecegini géz éninde bulundurun. Bu gibi
talebinizin karsilanamayacagi durumlar olabilecegini litfen unutmayin. Ornegin, CCPA
tarafindan izin verilen sekilde, kisisel bilgilerinizi guvenlik tehlikelerini tespit etme, kotu
niyetli, aldatici, dolandirici veya yasa disi faaliyetlere karsi koruma amaciyla istiyorsak, bu
bilgiler sézlesmeli anlagsmalarimizi veya sizin islemlerinizi (islem yapilmadigini
belgelemek dahil) kaydetmek igin gerekiyorsa veya yasalar tarafindan isteniyor ya da izin
veriliyorsa, kisisel bilgileri silme talebinize uygun davranamayabiliriz.

Haklariniz hakkinda daha fazla bilgi edinmek veya bunlari kullanmak istiyorsaniz, iletisim
béliminde verilen bilgilerden bize ulasabilirsiniz.

ILETISIM

Kaliforniya'da ikamet edenler ayrica +1 855 719 2087 (ucretsiz numara, ¢alisma saatleri
9AM-7PM EST arasi) numarali telefondan veya yukarida verilen lletisim bilgilerinden bizi
arayabilirler.

Bu bildirimde yapilan son degisikligin tarihi 1 Eylal 2023'tr.
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Kisisel bilgileri isleyen tilizel kisilerin listesi

PaySafe Group bagli sirketleri ile birlikte PaySafe Group Holdings Limited’i olusturur. Asagida PaySafe
Group Kiresel Gizlilik Bildirimi kapsaminda kisisel bilgileri isleyen PaySafe Group tiizel kisilerinin listesi
bulunmaktadir:

e EcomAccess Inc/ Ecom Access Inc. (Kanada)

e Foley Trasimene Acquisition Corp. Il (ABD)

¢ |A Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Kanada)
e NT Services Limited (Alberta) (Kanada)

¢ Openbucks Corp (ABD)

e Orbis Ventures S.A.C. (Peru)

e PiJersey Holdco 1.5 Limited (Jersey)

e PAYS Services UK Limited (BK)

e PAYS Services UK Limited Indian Branch (Hindistan)

e PaySafe Bermuda Holding LLC (Bermuda)

o PaySafe Bulgaria EOOD (Bulgaristan)

e PaySafe Bulgaria EOOD - irlanda Subesi (irlanda)

e PaySafe Direct, LLC (Delaware) (ABD)

e PaySafe Finance Canada Inc (Kanada)*

e PaySafe Finance PLC (BK)

e PaySafe Financial Services Limited (BK)

e PaySafe Financial Services Limited - irlanda Subesi (irlanda)

o PaySafe Group Holdings Il Limited (BK)

e PaySafe Group Holdings Il Limited (BK)

e PaySafe Group Limited (Man Adasi)

e PaySafe Holdings (US) Corp. (Delaware) (ABD)

¢ PaySafe Holdings UK Limited (BK)

e PaySafe Holdings UK Limited - irlanda Subesi (irlanda)

e PaySafe Il Limited (BK)

e PaySafe Limited (Bermuda)

o PaySafe Merchant Services Corp. (ABD)

o PaySafe Merchant Services Inc. / Services aux commercants PaySafe Inc. (Kanada)
e PaySafe Newco Inc. (Kanada)*

o PaySafe Payment Processing Solutions LLC (Delaware) (ABD)
e PaySafe Payment Solutions Limited (irlanda)

e PaySafe Payment Solutions Limited - italyan kaydi (italya)

o PaySafe Payments Asia PTE. Ltd (Singapur)

e PaySafe Prepaid Services Limited (irlanda)

o PaySafe Prepaid Services Limited - Cebelitarik Subesi (Cebelitarik)
e PaySafe Prepaid Services Limited - italyan kaydi (italya)

o PaySafe Technologies Inc. / Technologies PaySafe Inc. (Kanada)*
e PaySafe US Holdco Il Corp (ABD)

e paysafecard.com Argentina S.R.L.

e paysafecard.com Wertkarten GmbH (Avusturya)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH - irlanda Subesi (irlanda)
e paysafecard.com Wertkarten ingiltere Subesi (BK)

e paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Avusturya)
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e paysafecard.com MENA DMCC (Dubai)

e paysafecard.com Mexico S.A.DE C.V (Meksika)

e paysafecard.com Schweiz GmbH (isvigre)

e paysafecard.com USA Inc (ABD)

e PaySafecard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Tirkiye)
e Paysafecard.com India Private Limited (Hindistan)

e Prepaid Services Company Limited (BK)

e SAFETYPAY CHILE, SPA (Sili)

e SAFTYPAY S.A. Ekvador

e Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Avusturya)

o SafetyPay Argentina S.A. (Arjantin)

e SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brezilya)

e SafetyPay Brasil Institugao de Pagamento LTDA (Brezilya)
e Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (ispanya)
e SaftPay Inc (US) (ABD)

o SaftPay del Peru SAC (Peru)

o SaftyPay Colombia S.A.S. (Kolombiya)

o SaftyPay de Centroamérica S.A. (Kosta Rika)

o SaftyPay Mexico S. De R.L. de C.V (Meksika)

o SaftyPay Soluciones, S.A. (Guatemala)

e Skrill Limited (BK)

e Skrill Limited - Irish Branch (irlanda)

e  Skrill Limited Phillipines Rep Office (Filipinler)

e  Skrill USA Inc (ABD)

o Viafintech Gmbh (Almanya)

e Viafintech Zweigniederiassung (isvigre)

* Yayim tarihinde, bu kuruluslarin 2025 yilinin sonlarina dodru PaySafe Merchant Services Inc. / Services
aux commercants Paysafe Inc. (Kanada) binyesinde birlestiriimesi planlanmaktadir.
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