Paysafe ¢»

UvoD

Pozorne si precitajte toto oznamenie o osobnych udajoch a o tom, ako s nimi
zaobchéadzame. Ak si chcete pozriet zhrnutie, kliknite sem. Obyvatelia Kalifornie najdu
podrobnejSie informacie v dokumente ,Priloha k oznameniu o ochrane osobnych udajov pre
spotrebitelov v Kalifornii“. Obyvatelia Quebecu najdu podrobnejsie informacie v ,Prilohe k
oznameniu 0 ochrane osobnych udajov v Quebecu.” Kontakt — Udaje ohladne spatnej
vazby alebo otazok o ochrane osobnych Udajov su na konci oznamenia.

Oznamenie sa tyka spolo¢nosti patriacich do skupiny Paysafe Group, ktoré v r6znych oblastiach
pouzivaju rézne obchodné mena. Zoznam spolo¢nosti Paysafe, ktoré zhromazduju osobné udaje na
z&klade tohto oznamenia, najdete na konci dokumentu. Odkaz na spolo¢nost’ Paysafe (vratane slov ,my”,
,nas/nam” alebo ,nas/-a, -e”) zahffa tieto spolocnosti a vSetky pobocky skupiny. Oznamenie nie je
nadradené pravam, ktoré mate podla miestnych zakonov na ochranu osobnych udajov platnych vo vase;j
jurisdikcii.

Odkaz na ,vas/vy” v oznameni sa vztahuje na osobu, ktora ma otazky, pozera si alebo
Ziada o pouzivanie sluzieb (ako je uvedené v definicii nizS§ie) vo vaSom mene alebo v
mene podniku (napr. predajca alebo iny zakaznik &i strana), alebo vo vztahu k zastupcom alebo tretim
stranam konajucim vo vaSom mene. To vo vztahu k suasnému alebo buducemu zakaznikovi
spolo¢nosti Paysafe zahffia zivhostnikov a veduce osoby vratane riadiacich a finanénych
riaditelov, dalSich riaditelov a uradnikov, akcionarov, partnerov a pozivatelov vyhod
zakaznika, ako aj vSetkych ¢lenov personalu alebo zastupcov , ktori maju pristup alebo
vyuzivaju sluzby &i poskytuju alebo pozaduju informacie v mene zadkaznika. Na su€asnych a
buducich zamestnancov spolo¢nosti Paysafe sa vztahuje iné oznamenie o ochrane osobnych tdajov.

Spolo€nost Paysafe sa zavazuje chranit vaSe osobné udaje a prijme vSetky potrebné
opatrenia na zabezpecenie toho, aby sa s nimi zaobchadzalo bezpecne a aby sa
zhromazdovali, pouzivali, ukladali a zverejfiovali v sulade s oznadmenim. Oznamenie
(spolu s naSimi zmluvnymi podmienkami, ktoré sa vztahuju na konkrétne sluzby, ktoré si
mozete kupit alebo pouzivat) sa vztahuje na:

e funkcie internetovych portalov a na sluzby, ktoré vyuzivate pri navsteve tychto
internetovych stranok, portalov alebo na platobné brany, ktoré zakaznici mézu
vyuzit na strankach;

e pripady, ked poziadate o pouzivanie a/alebo pouzivate produkty a sluzby Paysafe,
bud priamo alebo prostrednictvom tretej strany, vratane vernostnych a
odmefiovacich programov zaloZenych na zbierani bodov a inych systémov (dalej
len ,programy”), kampani alebo dodato€nych volitefnych sluzieb alebo ponuk, ako
aj v pripade poziadania o zmenu sluzieb, ktoré pouzivate;

e pouzivanie softvéru vratane terminalov, mobilnych a desktopovych aplikacii
spolo¢nosti Paysafe; a

e e-maily, iné elektronické spravy vratane SMS, telefénu, webového rozhovoru,
webovych stranok/portalu a inych komunikacii (v akejkolvek forme) medzi vami a
spolo¢nostou Paysafe.

VSetky spolo&ne sa v tomto oznameni oznaduju ako ,sluzby”.
INFORMACIE, KTORE OD VAS MOZEME ZHROMAZDOVAT

Zhromazdujeme a spracovavame osobné a neosobné udaje, ktoré sa vas tykaju.
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Osobné udaje su informacie, ktoré umoznuju identifikaciu konkrétnej osoby, ¢i uz priamo
alebo nepriamo. Vo vSeobecnosti su pojmy osobné informacie a osobné Udaje zamenitelné, pokial
neodkazuju na konkrétne miestne zakony, ktoré ich definuju inak.

Spolo¢nost Paysafe tiez zhromazduje neosobné informacie alebo méze anonymizovat
osobné udaje, aby neboli osobné. Neosobné informéacie su informacie, ktoré neumoznuju
identifikaciu konkrétnej osoby, &i uz priamo alebo nepriamo. Spolo¢nost Paysafe mbze
zhromazdovat, vytvarat, ukladat, pouzivat a zverejiiovat osobné udaje na akykolvek
rozumny obchodny Ucel. Napriklad mdze pouzivat agregované transakéné informacie na
komeréné ucely, ako je analyza trendov a pouzitie datovej analyzy na ucenie a pochopenie
vzorcov a pouzitia v suvislosti s platobnymi transakciami.

V rozsahu, v akom su adresy IP (alebo podobné identifikatory) jasne definované ako
osobné udaje podla miestneho zakona a kde sa miestne zakony vztahuju na sluzby,
spravujeme takéto identifikatory ako osobné udaje.

Upozorfiujeme, ze spolo¢nost Paysafe poskytuje sluzby individualnym spotrebiteflom aj
podnikatelskym subjektom a toto oznamenie o ochrane osobnych udajov sa vztahuje na
obidva subjekty a malo by sa podla toho vnimat a interpretovat.

CITLIVE OSOBNE UDAJE

Niektoré udaje, ktoré o vas zhromazdujeme, mdézu mat citlivi alebo dévernu povahu, tzv. spadat do
kategdrie Specialnych alebo citlivych udajov. Tento druh informacii sa mdze vztahovat na nasledujiuce
osobné udaje:

Rasovy alebo etnicky pdvod

Politické nazory

Nabozenské alebo filozofické presvedCenie

Clenstvo v odborovej organiz&cii

Genetické udaje

Biometrické udaje

Zdravotné udaje

Udaje, ktoré sa vztahuju na sexuélny Zivot alebo sexudlnu orientaciu
Udaje o trestnych &inoch alebo podozrenia na ne

Udaje o polohe osoby v skutoénom &ase

Miestne zakony mézu zakazovat alebo obmedzovat pouzivanie takychto Udajov a vyzadovat, aby sa splinili
Specialne poziadavky. V ramci Eurépy bude GDPR vo v8eobecnosti vyZzadovat druhy zakonny dévod na
takéto spracovanie, ako je (a) vas vyslovny suhlas, (b) na ucely uvedenia, vykonu alebo obhajoby
zakonnych narokov, (c) z dévodu podstatného verejného zaujmu, alebo (d) ked' je spracovanie nevyhnutné
pre zivotné potreby vas alebo inej fyzickej osoby.

ZHROMAZDOVANIE INFORMACII O VAS
Nasledujuce informacie zhromazdujeme nasledujucimi spésobmi:

Informacie, ktoré nam poskytnete: prijimame a ukladame vSetky osobné informacie
(vratane finan&nych informacii), ktoré nam poskytnete (alebo vas podnik) pri
zhromazdovani informacii o sluzbach alebo podani ziadosti o poskytnutie sluzieb; pri
zaregistrovani na pouzivanie a/alebo pouzivanie sluzieb; pri nahravani a/alebo ukladani
informacii v suvislosti s pouzivanim sluzieb; a ked s nami komunikujete prostrednictvom
e-mailu, SMS, internetovej stranky alebo portalu alebo telefonicky €i elektronickym
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spbésobom, t. j. v kontexte nasho kontaktovania ohladom vasho uctu alebo transakcii.
Tieto informacie m6zu odkazovat na vas alebo vasich zakaznikov alebo sa na vas/nich
vztahovat a obsahuju:

e meno vratane krstného mena a priezviska, datum narodenia, vek, e-mailovu
adresu, fakturaénu adresu, pouzivatelské meno, heslo a/alebo fotografiu,
biometrické udaje, adresu, zamestnanie, narodnost a Statnu prislusnost, kopiu
preukazu totoznosti ako je vodi¢sky preukaz alebo pas, rodné Cislo a/alebo iné
Statne identifikaéné dokumenty alebo registracné udaje;

e Cislo uc¢tu hlavného drzitela karty, datum skoncCenia platnosti karty, bezpecnostny
kéod CVC/CVV (card security code), Cisla uctov, zostatky na uctoch a obdobie, v
ktorom ste tieto u¢ty mali, udaje o banke a/alebo vydavatelovi karty;

e informacie o kupenych polozkach, vratane miesta nakupu, hodnoty, ¢asu a spatnej
vazby v suvislosti s nakupom, a tiez osobné udaje spojené s cestovanim, ak vy
alebo vas zakaznik nakupuju letenky alebo iné sluzby suvisiace s cestovnym
ruchom;

e informacie o pouzivani sluzieb, ako su informacie o frekvencii vasich transakcii s
nami, objem a priemerny objem transakcii, zostatky na ucte, a ludoch a
predajcoch, ktorym posielate a od ktorych dostavate peniaze a kde ste udelili suhlas,
informacie zo zoznamu kontaktov;

e body alebo odmeny ziskané alebo uplatnené v lubovolnom vernostnom programe;

e fotky a videa nato¢ené pocas podujati spolo¢nosti Paysafe, na ktoré ste sa
zaregistrovali, na ucely distribuovania ich u¢astnikom a pouzitia v naSich
reklamnych materialoch na buduce podujatia; a

e dalSie informacie od vas alebo vasho zéakaznika alebo ktoré sa vygenerovali v
kontexte pouzivania sluzieb.

Ak to vyzaduju platné predpisy, mézeme dodatoCne spracovavat osobné udaje
zranitelnych zakaznikov. Definicia pojmu zranitefny zakaznik sa mdéze v réznych
jurisdikciach lisit a tieto obmeny zohladfiujeme. Ak mate otazky alebo pozadujete dalSie
informacie, kontaktujte nas prostrednictvom sekcie Kontakt uvedenej nizsie.

Informacie, ktoré o vas automaticky zhromazdujeme: spolo¢nost Paysafe prijima a uklada
urcité informacie automaticky vzdy, ked ste s fiou v interakcii bez ohladu na to, ¢i mate
alebo nemate otvoreny ucet alebo uskutoCnite transakciu; napriklad prostrednictvom
suborov cookie alebo podobnych technolégii. Taktiez zhromazdujeme urcité informacie,
ked vas internetovy prehliada¢ otvara sluzby alebo inzerciu a iny obsah, ktory poskytuje
spolo¢nost Paysafe alebo sa to deje v jej mene na inych internetovych strankach alebo
klikanim na e-maily. Zhromazdovanie tychto informacii nam umoznuje lepSie porozumiet
navstevnikom a zakaznikom, ktori pouzivaju a spolupracuju so spolo¢nostou Paysafe, a
tomu, odkial pochadzaju a ako vyuzZivaju na8e sluzby. Tieto informéacie pouzZivame na
analyzu a zabezpelenie dodania, optimalizacie a relevantnosti naSich sluzieb pre
navstevnikov a zdkaznikov. MéZeme ich pouzivat na regulacné ucely, nasSu vlastnu
hibkovl kontrolu, odhalovanie podvodov a riadenie rizik. Tieto informacie obsahuju:

e technické informacie, vratane adresy internetového protokolu (IP), ktoréa sa pouzila
na pripojenie vasho pocitaca alebo zariadenia k internetu, prihlasovacie udaje, typ
a verziu prehliadaca, druh vybavenia, nastavenie ¢asového pasma, typy a verzie
pre plugin prehliadada, platformu operaéného systému, frekvenciu a dizku navstev,
a na ktoré odkazy klikate. Z bezpecnostnych dévodov a kvéli predchadzaniu
podvodom je pri pripajani na systémy Paysafe vSeobecne zakazané pouzivanie
proxy IP adries;

e informacie o vaSich navstevach alebo &i ste otvorili e-mail, vratane vasej
geografickej polohy (to méze zahffiat softvér a sluzby pouzivané na overenie
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adresy zo zakonnych dévodov alebo kvéli odhadnutiu rizika zistenim, &i sa vami
uvedena adresa zhoduje s IP adresou na zariadeni, ktoré ste pouzili na
prihlasenie), kompletnych URL, cez ktoré prechadzate alebo z ktorych ste prisli na
stranku alebo z nej (vratane datumu a ¢asu); produkty alebo sluzby, ktoré ste si
pozreli alebo ste ich hlfadali; ¢asovu odozvu stranky, chyby pri stahovani, trvanie
navstev urcitych stranok, informacie o pohybe na stranke (ako je posuvanie,
klikanie a pohyb mySou) a metddy pouzivané na odchod zo stranky a teleféonne
Cisla, z ktorych volate na8e zakaznicke Cislo.

Informacie zhromazdované cez naSe aplikacie: ak si stiahnete alebo pouzijete aplikacie
spolo¢nosti Paysafe na mobile alebo pocitaci, mézeme ziskat informacie o vasej polohe a
zariadeni alebo o sluzbe, ktoru pouzivate (vratane miesta, kde sa uskutocriuje platobna
transakcia). Niektoré zariadenia umoznuju aplikaciam pristup k informaciam zaloZenym na
polohe v realnom Case (napriklad GPS). NaSe aplikacie pre mobilné zariadenia a pocitace
moézu kedykolvek po¢as stahovania alebo pouzivania naSich aplikacii z mobilného
zariadenia zhromazdovat takéto informacie. Pokial je to potrebné, budeme sa vzdy
usilovat vas upozornit, ak je nas ciel zhromazdit informécie o polohe v readlnom Case, a ak
to zakony vyzaduju, poziadat vas o suhlas. Tieto informacie mézeme pouzivat na
regulagné ugely, vlastnu hibkova kontrolu, odhalovanie podvodov a riadenie rizik, lep$ie
pochopenie transakénych vzorov a na optimalizaciu pouzivania.

E-mailova a ina komunikacia: mézeme ziskat informacie o vas a vaSom pouzivani sluzieb,
ked navzajom komunikujeme, a to aj ked otvarate nasSe spravy a z pouzitia elektronickych
identifikatorov (niekedy oznacované ako ,odtlacky prstov®), napriklad adries internetového
protokolu alebo telefonnych &isiel.

Informacie z inych zdrojov: informacie o vas mdézeme ziskat z inych zdrojov a pridat ich do
nasich informacii o ucte, vratane tych, s ktorymi ziadate pouzivat sluzby. Napriklad Guzko
spolupracujeme a prijimame informacie od tretich stran, ako st obchodni partneri,
finan¢né institucie, obchodnici, subdodavatelia technickych, platobnych a
doruCovatelskych sluzieb, reklamné siete, poskytovatelia analytickych sluZieb,
poskytovatelia vyhladavacich informacii, sprostredkovatelia udajov tretich stran, Statne
zoznamy a databazy, stranky socialnych médii (vratane uverejnenia prispevku vami, o vas
alebo o nas), spolo&nosti poskytujuce referencie o bonite a agentury na predchadzanie
podvodom. Pred tym, ako podnik alebo spolo¢nost prijmene v ramci naSich sluzieb, v
ramci hibkovej kontroly prebehnt rézne preverovania, vratane overenia moznej politicky
exponovanej osoby (PEP) a nepriaznivych reakcii médii na podnikatelov. Predpisy proti
praniu Spinavych penazi (AML) a boji proti financovaniu terorizmu (CTF) na celom svete
vyzaduju absolvovanie PEP a inych kontrol z dévodu zvySeného rizika AML/CTF, zatial ¢o
preverovanie médii s nepriaznivymi reakciami si vyzaduje vyhfadavanie médii, aby sme
zistili, i su k dispozicii informacie z hladiska AML/CTF, rizika a/alebo z hladiska
dodrziavania predpisov, ktoré by mohli mat vplyv na poskytovanie sluzieb pre vas.

Pouzitie spolo¢nosti poskytujucej referencie o bonite a agentury na predchadzanie
podvodom je vysvetlené nizSie. MGzeme tiez skontrolovat verejné pripomienky a nazory
na internetovych strankach socialnych sieti (napr. Facebook a Twitter), aby sme lepSie
porozumeli zakaznikom a poskytovali a rozvijali sluzby.

Informacie o dalSich osobach: ak nam date informacie o dalSich osobach, musite ich o
tom najprv informovat (napriklad tak, ze im poSlete toto oznamenie) a musite si overit, Ci
na to mate pravo.
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NA CO POUZIVAME OSOBNE UDAJE
Zhromazdovani osobné udaje mézZzeme pouzivat a zdiefat na nasledujuce ucely:

e na poskytovanie sluzieb vam a vadmu podniku, vratane spifiania zavéazkov Paysafe vodi vam a
finanénym alebo inym institiciam v suvislosti s nami poskytovanymi sluzbami (a/alebo vasmu
podniku). V tomto kontexte zaznamenavame a sledujeme podrobnosti o transakciach, ktoré ste
vy (a/alebo vas8i zédkaznici) vykonali vo vztahu k sluzbam; analyzujeme a podavame spravy o
vasom (a/alebo vasho zakaznika) vyuzivani vernostného programu; sprostredkivame
zhromazdovanie alebo spatné vyplatenie bodov alebo inych odmien v suvislosti s vernostnym
programom; upozorfiujeme vas na délezité zmeny alebo vyvoj nasich internetovych stranok alebo
naSich tovarov a sluzieb;

e nadodavanie, zlepSovanie a vyvoj nasho podnikania, vratane neobmedzenej optimalizacie
nasich internetovych stranok/portalov, produktov a sluzieb. M6zZe sem patrit pouzitie udajov, ktoré
ste zadali do formularov, ale neposlali nam, tieto informacie pouzijeme napriklad na optimalizaciu
internetovych stranok a vase kontaktovanie za u¢elom poskytnutia sluzieb alebo marketingovych
UcCelov v suvislosti s formularom. Osobné udaje mézeme pouzit aj na vyvoj a testovanie novych
produktov a sluzieb, aj v naSom bezpe&nom a kontrolovanom testovacom prostredi alebo
prilezitostne v prostredi nasSich dodavatelov. To moze zahffiat’ strojové ucenie alebo umelu
inteligenciu (vratane osobnych udajov na trénovanie modelov umelej inteligencie) alebo podobné
technologické rieSenia; na riadenie a vymahanie prav, podmienok pouzivania alebo
inych zmluv s vami (a/alebo s vasim podnikom), vratane riadenia spornych
okolnosti, ¢o sa tyka transakcii, odmien alebo bodov; na riadenie, preskimanie a
vyrieSenie staznosti; na vymahanie dlhu alebo v suvislosti s vasSou
insolventnostou;

e na riadenie a zmiernovanie kreditnych rizik a podmienok obchodovania. Ak
poziadate o nas financny produkt, mézeme posudit, ¢i si zelame alebo nezelame
poskytnut vam tieto sluzby. To mdze zahffiat posudenie vasej finantnej pozicie
(a/alebo vasho podniku) v miere uvedenej v prislusnych podmienkach pouzivania.
Kontrola bonity bude mat vplyv aj na prepojené strany, ako su riaditelia, akcionari
a majitelia. M6zeme tak urobit prijatim a zdielanim informacii od spolo¢nosti
poskytujucej referencie o bonite, agentur na predchadzanie podvodom a podobnych
firiem. Kontrola bonity bude mat vplyv ajna kazdého, s kym mate spolo¢ny ucet
alebo podobné finanéné zdruzenie. Ak ide o spolo€nu aplikaciu a takéto spojenie
eSte neexistuje, mdze sa vytvorit. Prepojenia budu fungovat dovtedy, kym
nepodate ,oznamenie o rozpusteni“ v spolo&nostiach poskytujucich referencie o
bonite, ak je rozpustenie povolené. Upozorhujeme, Ze spolo€nosti zaznamenaju
nase otazky, ktoré mézu vidiet aj iné spolo¢nosti s vlastnym zistovanim bonity; a
na vasom bonitnom subore méze pribudnut"stopa" bez ohladu na to, ¢i vas ako
zakaznik prijali. Ak ste riaditel alebo ste v podobnej funkcii, budeme sa snazit
ziskat potvrdenie od spolo¢nosti poskytujucich referencie o bonite, ze vami
uvedena adresa bydliska je rovnaka ako ta, ktoru ma register prisluSnych
spolo¢nosti (kde je to mozné). NavysSe, ak u nas mate aj sluzby, poskytneme
informacie o vaSom spravovani u¢tov spolo€nostiam poskytujucim referencie o
bonite. Ak nezaplatite v plnej vySke a v&as, spolo¢nosti poskytujuce referencie o
bonite zaznamenaju nesplatené dlhy a tieto informacie mdézu dat inej organizacii,
ktora vykonava kontroly podobné nasim. Zaznamy sa v nich uloZia na 6 rokov od
uzavretia pripadov, ¢i uz vami urovnanych alebo prepadnutych, hoci uchovavacie
obdobie sa méze v réznych spolo¢nostiach a oblastiach liSit. Ak chcete dalSie
informacie o vyuzivani spolo¢nosti poskytujucich referencie o bonite, kontaktujte
nas;
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e Takisto m6zeme hodnotit iné rizika, kam okrem iného patri preverovanie
nepriaznivych reakcii v médiach s u€elom zhodnotenia nasho zameru poskytovania
alebo neposkytovania sluzieb vam a/alebo podniku, ktory zastupujete;

e na overenie a opatovné overenie totoznosti s u¢elom predchadzania a/alebo zistenia
podvodu, finanéného zlo€inu, riadenia rizik a ochrany pre nés, naSich zdkaznikov a
integrity finan€nych systémov, vratane previerok vyzadovanych zakonmi AML/CTF a inymi
zakonmi. Na tieto u¢ely mézeme spracuvat a/alebo zverejnit vase citlivé osobné
informacie (zname aj ako Specialne oznaené osobné udaje, vratane biometrickych
udajov). Ak potrebujeme potvrdit totoznost, nas overeny externy dodavatel pouziva
technolégiu biometrického rozpoznavania tvare na uréenie, ¢i sa selfie zhoduje s
fotografiou v preukaze totoznosti, a na kontrolu proti podvodom. Pocas tohto sa na
digitalnej mape vaSej tvare vytvoria biometrické udaje, aby prebehlo porovnanie.
Pred spracovanim biometrickych udajov vas poziadame o suhlas. PodrobnejSie
informacie najdete v ¢asti Spracuvanie, uchovavanie a zni¢enie biometrickych udajov. Ak sa
chcete dozvediet viac o naSich zasadach v suvislosti s biometrickymi udajmi alebo
inymi citlivymi €i Specialne oznacenymi osobnymi udajmi, mézete nas kontaktovat
cez udaje v Casti Kontakt.

e Na predchadzanie, zistenie, a stihanie podvodov a inych trestnych €inov a zneuziti
nasho finanéného systému alebo na pomoc druhym v tomto konani, vratane
stihania nesuladu z obchodnymi podmienkami, o mdze zahffat zdielanie vSetkych
relevantnych alebo potrebnych informacii, ktoré sme na tieto ucely zhromazdili
alebo poskytli tretim stranam. Paysafe sa zapaja do iniciativ proti podvodom, medzi
ktoré patria hodnotenia vas (a/alebo vaSich zakaznikov) a monitorovanie transakcii
a/alebo miest, aby sa odhalili vzorce, ktoré vyzaduju preskimanie alebo iné
profilovanie a odhadnutie moznosti podvodu alebo nesutladu s nasimi alebo inymi
obchodnymi podmienkami, vratane poziadaviek tykajucich sa politicky
exponovanych (PEP) a pokutovanych os6b. Mézeme tak urobit s vyuzitim externych
produktov a sluzieb. Ak okrem toho o sebe uvediete nepravdivé alebo nepresné
informacie, alebo zistime alebo mame podozrenie na podvod &i zlo¢in, mbézeme
vaSe udaje poskytnut agenturam na predchadzanie podvodom a organom &innym v
trestnom konani a m6zeme sa rozhodnut podat na vas Zalobu. Biometrické udaje
zverejnime, len ak to povoluju miestne zakony alebo ak sa na to vztahuje zakonny
narok na zverejnenie, napriklad na zdklade sudneho prikazu alebo podobnej
poziadavky od policie a sudnych alebo inych organov v suvislosti s predchadzanim,
odhalovanim a stihanim podvodov;

e na kontaktovanie ohladne uctu, upozornenie na pripadné problémy a odpovedanie
na zaslané na otazky;

e nariadenie rizik, ako su Uverové a kurzové rizika, ako aj na prevenciu a zmiernenie
rizik spojenych so zabezpecenim informacii;

e Pokial to zakony povoluju, méZeme pouzit informacie suvisiace s finanénym zdravim a inymi
bonitnymi alebo rizikovymi faktormi pri rozhodovani o cenach nasich sluzieb.

e Osobné udaje, vratane demografickych informacii a transakcii s nami mézeme pouzit na
vytvorenie segmentov publika a na zasielanie personalizovanych marketingovych sprav v
suvislosti s vami pozadovanymi produktmi a sluzbami, alebo ktoré povazujeme za zaujimavé pre
vas.

o Profilovanie nam umoziuje lepSie porozumiet’ zakaznickym preferenciam a zlepsit
relevantnost marketingu. Profilovanie méze zahffiat automatické spracuvanie na
zhodnotenie prvkov ako su zaujmy alebo spravanie pri pouzivani sluzieb alebo ako takéto
pouzivanie vnimame. Mate pravo sa z profilovania kedykolvek odhlasit'.

o Ak sito vyZzaduju zakony, poziadame vas o vyslovny suhlas alebo spinime iné zakonné
povinnosti predtym, nez zacneme s profilovacimi ¢innostami, ktoré maju legalne alebo
podobne vyznamné dopady.

o Ak uz nechcete dostavat marketingové ani reklamné informacie od spolo¢nosti Paysafe,
mbzete ich vypnut tak, Zze sa odhlasite z ich prijmu. Viac informacii najdete v ¢asti “Vase
prava tykajuce sa ochrany udajov”.
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e Osobné informacie mézeme pouzit na ucely ako su zistovanie nazorov na naSe
vyrobky, sluzby a internetovu stranku/stranky; v suvislosti s marketingom,
prieskumom trhu a podobnymi aktivitami, a to €i ste alebo nie prijaty ako zakaznik
alebo pokracujete v pouzivani sluzieb;

e v sulade s prislusnymi zakonmi a predpismi alebo ako si to vyzaduju;

e na udrzanie suladu s poziadavkami policajnych a regulaénych uradov na zaklade
verejného zaujmu alebo poziadaviek komerénych organizacii, s ktorymi mate alebo
ste mali obchodné vztahy, na ustanovenie, vykonanie alebo obhajobu zakonnych
narokov alebo obrany vasich zivotnych zaujmov alebo zaujmov druhych ludi.
Napriklad na pomoc uvedenym organom alebo inym organizaciam v boji proti
zlo¢inom a terorizmu alebo na fungovanie v stlade s ich obchodnymi podmienkami;
a

e na dodrziavanie pravidiel o kartach alebo inych obchodnych podmienok.

Ak uvediete informacie, ktoré sa maju zverejnit alebo zobrazit na verejnych miestach
stranky/portalu alebo preniest na inych pouzivatelov stranky/portalu ¢&i tretim stranam,
chéapete, ze ich na akykofvek ucel mézu pouzit tretie strany s pristupom k uvedenym
informaciam. Informacie zverejiiujete na vlastné riziko, a musite dodrzat podmienky
pouzivania danej stranky.

ZVEREJNENIE VASICH UDAJOV

Nezverejiiujeme udaje, ktoré by vas mohli osobne identifikovat, nikomu okrem tych, ktori
su uvedeni v tomto oznameni, tak ako to dovoluje alebo vyzaduje zdkon a/alebo na ucely
uvedené v tomto oznameni, vratane:

e pomoci pri poskytovani a optimalizovani nasich sluzieb v ramci skupiny Paysafe
Group a na riadenie internych zakaznickych vztahov, na analytické a zaznamové
ucely;

e prijemcov/odosielatelov platby v kontexte Specifickej transakcie (vo vSeobecnosti
sa informacie obmedzuju na celé meno a e-mailovu adresu);

e spolo¢nosti poskytujuce referencie o bonite (kde je to povolené v ramci podmienok
pouzivania alebo inej zmluvy), ako sa uvadza vysSie. Ak chcete dalSie informacie o
tom, ako pouzivame spoloc¢nosti poskytujluce referencie o bonite, kontaktujte nas;

e agentur na predchadzanie podvodom, ako sa uvadza vys$Sie, vratane iniciativ a
Uradov zaoberajucimi sa konanim proti podvodom, finanénym spreneveram a inym
organizaciam, ktoré nam pomahaju v riadeni podvodu a obchodnych rizik;

e externych uverovych a finanénym institicii (ak je to povolené v ramci podmienok
pouzivania alebo inych zmlav), vratane uverovych institucii, v ktorych maju
zasielatel alebo adresat (a jednotlivo ich podniky) bankové uéty a kartové
programy, ktoré usmernuju vydavanie a pouzivanie kreditnych, debetnych,
dobijacich, nakupnych alebo inych platobnych kariet, alternativnych platobnych
programov a inych finan€nych institucii, ktoré spracuvaju platby a si mimo kontroly
Paysafe a tych, za ktorych aktivity ani chyby Paysafe nezodpoved3;

e tam, kde pouzivame sluzby tretich stran ako su banky a iné organizacie, nas mdézu
poziadat o zverejnenie osobnych udajov (vratane informacii "poznaj svojho
zakaznika" a "zdroje majetku") s uvedenymi organizaciami kvoéli pomoci s ich
vlastnymi zakonnymi poziadavkami alebo hodnotenim rizik;

o externych poskytovatelov sluzieb, vratane dodavatelov, ktori nam pomahaju pri
obstaravani sluzieb, kam patri spracovanie a plnenie objednavok, spracovanie
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platieb, riadenie Uverovych €i bezpecnostnych rizik a rizik sektora a podvodov,
overovanie totoznosti, a marketingovy prieskum, prieskum trhu a prieskumy v mene
spolo¢nosti Paysafe. Prilezitostne mézeme pouzit externé sluzby ako pomoc pri
obstaravani sluzieb, ktoré mézu vyZzadovat pouzitie osobnych udajov, vratane
testovania udajov v realnom ¢ase a/alebo pouzitia strojového ucenia ¢i umelej
inteligencie a pre ktoré bude zavedena vhodna bezpecnostna ochrana;

e tretich stran, ktoré podla nasSich inStrukcii nekonaju ako poskytovatel sluzieb (ale
budu podliehat vlastnym zakonnym zavazkom na zachovanie bezpecnosti udajov) s
ucelom ufahcCit poskytovanie sluzieb. Napriklad banky a organizacie, ktoré ufahcuju
obchodovanie s akciami, kryptomenami (vratane poskytovatelov krypto sluzieb) a
inymi finanénymi nastrojmi, ako aj obchodnici alebo maloobchodnici, ktorym
poskytujeme sluzby spracovania platieb a od ktorych mate alebo mbézete prijimat
sluzby;

e na predchadzanie a/alebo zistenie podvodu, finanénej sprenevery, riadenia rizik a
lepSej ochrany pre nas a naSich zakaznikov méze byt nevyhnutné spracovat a
spristupnit citlivé osobné udaje (niekedy zname ako Specialna kategdéria osobnych
udajov) tretim stranam, ktoré nam pomahajua zvladat uvedené rizika, vratane
overenia totoznosti;

e tam, kde si to od nas vyzaduju alebo to povoluju zakony. Spolo¢nost Paysafe méze
byt podla zakona povinna sprostredkovat vase udaje regulanym uUradom a
organom ¢innym v trestnom konani na celom svete, inak mézeme urcit, Ci je to
vhodné alebo potrebné urobit. Takéto spristupnenie méze zahffhat aj poziadavky
Statnych alebo verejnych organov €i obchodnych organizacii, s ktorymi ste mohli
mat obchodné vztahy a ktoré sa snazia zmiernit riziko podvodu alebo kreditné
riziko, alebo kvéli nedodrzaniu obchodnych podmienok, na ucely sudneho konania
alebo sudneho procesu, Statnej bezpec€nosti alebo tam, kde to povazujeme za
Statny alebo verejny zaujem alebo sme inak opravneny tak urobit. Spolo¢nost
Paysafe obyCajne nebude odporovat sudnym ani podobnym prikazom, ktoré si
vyzaduju zverejnenie udajov;

e Prevody podnikov. Spolo¢nost Paysafe méze kupit alebo predat podnikové
jednotky alebo poboc€ky. Za takych okolnosti m6Zzeme previest alebo ziskat udaje o
zakaznikoch ako obchodné aktiva. Ak naSa firma vstupi do spolo&ného podniku
alebo ju predaju ¢i sa zlu€i s inym obchodnym subjektom, bez obmedzenia vy38Sie
uvedeného sa mézu informacie spristupnit nasim novym obchodnym partnerom
alebo viastnikom. Za tychto okolnosti budeme informovat prijemcu, ze s udajmi sa
ma zaobchadzat v sulade s normami opisanymi v tomto oznameni; a

e s vasSim suhlasom moézu byt Udaje pouzité aj na iné ucely, na ktoré date konkrétny
suhlas.

S vynimkou pripadov, ked je to potrebné na vykon sluzieb a ako je uvedené vyS$Sie,
spolo¢nost Paysafe nepredava, nepoziCiava, nezdiela ani inak nezverejiuje osobné udaje o
zakaznikoch tretim stranam na komeréné ucely bez toho, aby sa splnili potrebné zakonné
povinnosti (napr. suhlas, nesuhlas alebo iné prostriedky povolené zakonom). Zakon o
ochrane osobnych udajov spotrebitelov v Kalifornii pouziva velmi Siroku definiciu udajov
,na predaj” a obyvatelia Kalifornie by si mali o tom precitat v ¢asti nizSie pod hlavickou
,CCPA”.

AGENTURY NA PREVENCIU PODVODOV

Osobné udaje, ktoré sme od vas zhromazdili, budeme zdielat s agentdrami na prevenciu podvodov, ktoré
ich pouziju na prevenciu podvodov a prania $pinavych pefiazi a na overenie totoznosti. Ak sa zisti
podvod, mézu vam byt odmietnuté urcité sluzby alebo financie. Agentury na prevenciu podvodov mozu
uchovavat osobné udaje na rézne ¢asove obdobia. Ak my alebo agentura na prevenciu podvodov
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zistime, Ze predstavujete riziko podvodu alebo prania Spinavych penazi, mézeme odmietnut
poskytovanie sluzieb alebo financovania, o ktoré ste poziadali, alebo vam mézeme prestat poskytovat
existujuce sluzby. Zaznam o riziku podvodu alebo prania Spinavych pefiazi budeme uchovavat my a
agentury na prevenciu podvodov a mdze to viest k tomu, Ze vam ostatni odmietnu poskytnut’ sluzby
alebo financovanie.

Ak ste obyvatel UK, vase osobné udaje mézeme zdielat s Cifas. DalSie podrobnosti o tom, ako budeme
pouzivat vase udaje my a Cifas, a svoje prava na ochranu udajov najdete tu.

AKO SPOLUPRACUJEME S INYMI SLUZBAMI A PLATFORMAMI

V zavislosti od dostupnosti sa mézete pripojit na svoj ucet prostrednictvom uctu alebo platformy tretej
strany. Na ucely tohto vyhlasenia o ochrane udajov ste "pripojenie na ucet" prostrednictvom tretej strany
povolili alebo umoznili pripojenie medzi svojim u¢tom a u¢tom inym ako Paysafe, platobnym nastrojom ¢i
platformou, ktord zakonne kontrolujete alebo vlastnite. Ak takéto pripojenie povolite, Paysafe a tretia
strana si priamo vymenia vaSe osobné udaje a iné informacie. Priklady pripojeni na ucet su:

e pripojenie uctu na externu spolocnost, ktora zhromazduje udaje alebo poskytuje finanéné sluzby
— ak takejto spolo¢nosti date prihlasovacie udaje do svojho Uc&tu; alebo
e pouzitie uctu na platby predajcovi alebo povolenie na zatazenie Uuctu predajcom.

Ak vytvorite pripojenie na u€et, mézeme od tretej strany dostat informacie o vas a vasom pouzivani
externych sluzieb. Ak si pripojite Ucet na tretiu stranu, mézeme mat pristup k zostatku na ucte a
informaciam o transakciach ako su nakupy a prevody prostriedkov. VSetky tieto informacie od tretej strany
zhromazdené prostrednictvom pripojenia na ucet pouzijeme spdsobom, ktory je v sulade s tymto
oznamenim o ochrane udajov.

VSetky informacie zdielané s tretou stranou prostrednictvom pripojenia na uc€et pouzijeme spdsobom,
ktory je v sulade s oznamenim o ochrane udajov tretej strany. Pred povolenim pripojenia na ucet by ste si
mali precitat oznamenie o ochrane udajov kazdej tretej strany, ktorej ste pripojenie povolili a ktoré bude
mat pristup k vasim osobnym udajom ako sucasti pripojenia na ucet. Napriklad osobné udaje, ktoré
Paysafe zdiela s externym u&tom alebo platformou, ako je ucet na socialnych sietach, sa mozu v
protisluzbe zdielat' s inymi stranami, vratane verejnosti, v zavislosti od zdsad ochrany osobnych udajov
tretej strany alebo platformy.

MONITOROVANIE

Mézeme sledovat alebo zaznamenavat vase telefonické hovory, e-maily, webovy rozhovor
alebo ind komunikaciu na ucely regulacie, bezpecnosti, zabezpecenia kvality alebo
Skoleni. Pri navsteve nasich kancelarii mézu byt z bezpe€nostnych dévodov a na ucely
riadenia kancelarie, bezpe€nosti a ochrany zdravia bezpecnostné kamery, systémy
kontroly pristupu a/alebo iné monitorovacie systémy, a mézeme pouzivat strojové ucenie,
umelu inteligenciu a iné technoldgie (vratane tych, ktoré poskytli alebo vyvinuli tretie
strany) v slvislosti s monitorovanim.
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KDE UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE

My, nasi poskytovatelia sluzieb a iné strany, s ktorymi zdielame osobné Udaje (ako je to
opisané vyssSie), m6zeme spracuvat osobné Udaje na Uzemiach, ktoré sa nachadzaju
mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru (EHP) alebo na inom Uzemi, ktorého nie ste
obyvatefom/-kou. MbézZe ich spracuvat personal (na$ alebo naSich dodavatefov), ktory
pracuje mimo EHP alebo uzemia, na ktorom sa osobné informéacie zhromazdili. Personal
mbze okrem iného pracovat na vybaveni objednavok, spracovani udajov o platbe a
podpornych sluzbach v suvislosti s poskytovanim sluzieb. Normy na ochranu udajov v
tychto krajinach sa mézu lisit od (a v niektorych pripadoch aj niz§ej urovne) tych na
uzemi, v ktorom mate bydlisko.

Za takych okolnosti urobime potrebné kroky na ochranu osobnych udajov v sulade s tymto
oznamenim a platnymi zakonmi na ochranu udajov; vratane pouzitia ochrannych opatreni
vyzadovanych zakonom na zabezpecenie zédkonnosti prevodov medzinarodnych udajov.
Spolo¢nost Paysafe vo vSeobecnosti pouziva , vzorové dolozky”, prijaté Eurépskou
komisiou pre zmluvné vztahy s externymi prijemcami tdajov mimo EHP, ktoré dostavaju
udaje z EHP na spracovanie osobnych udajov prevedenych mimo EHP.

AKO ZAISTUJEME BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

Zaviedli sme technologické, fyzické a organizaéné/administrativne opatrenia na
zabezpedenie osobnych udajov pred ndhodnou stratou a neopravnenym pristupom,
pouzivanim, zmenami a zverejnenim. Medzi opatrenia patri:

e pisomny program pre bezpecnost informacii;

e menovany riaditel pre bezpeénost informacii (,CISO®) a tim, ktory dohliada,
implementuje a presadzuje program pre bezpe&nost informacii;

e menovany riaditel na ochranu informéacii (,CPO) a tim, ktory dohliada,

implementuje a presadzuje program na ochranu informacii;

neustale vyhodnocovanie zranitelnosti a monitorovanie;

zavedenie zasad a postupov pri riadeni rizik informacnej bezpe&nosti;

zavedeny a overeny plan reagovania na incidenty;

kontroly pristupu k informaénym systémom navrhnuté s u¢elom overit totoznost

pouzivatelov a povolit pristup len autorizovanym osobam;

e obmedzenie pristupu k fyzickym lokalitdm, ktoré obsahuju osobné udaje, len pre
autorizované osoby;

e zabezpecCenie vSetkych osobnych udajov, i v presune alebo v pokoji;

e viacnasobna autentifikacia vSetkého personalu, ktory ma pristup k osobnym
udajom;

e uchovavanie reviznych zaznamov suvisiacich s internym a externym pristupom a
zmenam v osobnych udajoch;
prijaté bezpecné postupy pre interne vyvinuté aplikacie;
hibkova kontrola informaé&nej bezpeénosti a ochrany Gdajov u externych
poskytovatefov sluzieb;
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e pravidelné Skolenia o znalostiach ohladne bezpednosti a ochrany udajov.

Bezpelnost a ochrana informacii zavisi aj od vas. Ak sme vam zadali (alebo ste si vybrali)
heslo, pristupovu vetu alebo pristupovy kéd k urCitym Castiam internetovej stranky/portalu
alebo mobilnej aplikacie a podobne, zodpovedate za zachovanie ich dévernosti. Heslo,
pristupovu vetu ani pristupovy kéd nesmiete zdiefat s nikym. Musite zabezpecit, aby
heslo, pristupovu vetu alebo pristupovy kéd nik nepouzil neopravnene. Spolo¢nost
Paysafe bude konat podla pokynov a informacii, ktoré dostane od osoby, ktora zada vase
uzivatelské meno a heslo/vetu a vy rozumiete tomu, Ze plne zodpovedate za kazdé
pouzitie a kroky, ktoré sa mézu vyskytnut poCas pouzivania vasho uctu, pokial to inak
nevyplyva zo zakona. Spolo¢nost Paysafe musite okamzite informovat o v§etkych
zmenach vami poskytnutych informacii.

Prenos udajov cez internet nie je dokonale zabezpeceny. Aj ked sa budeme snazit chranit
osobné udaje, nemd6zeme zarucit bezpecnost informacii prenasanych na nasich strankach,
ak s nami nekomunikujete cez nami zabezpeceny kanal. Ked dostaneme informacie,
pouzijeme prisne postupy a bezpe€nostné prvky, aby sme sa pokusili zabranit
neopravnenému pristupu.

AKO DLHO UCHOVAVAME OSOBNE UDAJE

Osobné informacie budeme uchovavat, pokial je to potrebné alebo povolené na zaklade kontextu a ucelu,
na ktoré boli zhromaZzdené, typu informécii, a v sulade s prisluSnymi zakonmi alebo nariadeniami.

To znamena, Ze ak pouzivate nase sluzby, uchovavame vaSe osobné udaje tak dlho, ako je potrebné na
ich poskytovanie a kvoli suvisiacim legitimnym obchodnym zamerom. To zahffia pouZitie a uchovanie
osobnych Gdajov, ked zaénete vypifiat Ziadost o sluzby bez ohladu na to, &i tento proces ukongite alebo &i
vas prijmeme za zakaznika. Napriklad udaje o Uc¢te sa vSeobecne uchovavaju az 7 rokov po zatvoreni Uctu,
aby sa v pripade staznosti alebo pravnych sporov naplnili premli¢acie lehoty. Aj zakony nam mozu
nariadovat uchovavanie informacii, napriklad v ramci zakonov proti praniu Spinavych alebo zakonu o
konkurze alebo kde to vyzaduju organy &inné v trestnom konani ¢i iné Statne organy. Upozoriiujeme, ze
doby uchovavania mézu byt rézne v zavislosti od jurisdikcie a niektoré regiony (napr. DACH — Nemecko,
Rakusko, Svajéiarsko a Latinska Amerika) alebo zakony prediZuju uchovavanie na 10 rokov. Podrobnejsie
informacie najdete v Casti Spracuvanie biometrickych udajov nizSie.

Osobné udaje uchovame ako dbkaz nasho jednania s vami bez ohladu na uskutocnenie alebo
neuskutocnenie financnych transakcii, kvoli auditu a zasadam na dodrziavanie zakonov, na spravovanie
reklamacii alebo sporov, vratane obhajoby &i iniciovania pravnych krokov. Takisto méZeme pokracovat' v
marketingu a posielat vam priamy marketing v sulade s miestnymi zakonmi, ak ste proti takémuto
marketingu nevyjadrili nesuhlas.

Na lepSiu ochranu udajov mézeme pouzit minimalizacné techniky, zname ako pseudonymizacia. Ak uz

Udaje nie su potrebné, mbéZzeme ich anonymizovat alebo spojit s inymi informaciami, aby sa nedali
identifikovat, €o je alternativa k ich vymazaniu.
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VASE PRAVA TYKAJUCE SA OCHRANY UDAJOV
V zavislosti na jurisdikcii alebo krajine bydliska mézete mat jedno alebo viac z nasledujucich prav:

Pravo byt informovany: vratane spristupnenia tohto oznamenia.

Pravo na pristup: poziadanie o képiu udajov, ktoré o vas uchovavame.

Pravo na vymazanie: poziadanie o vymazanie vaSich udajov

Pravo na obmedzenie: zZiadost, aby sme obmedzili spracuvanie vasich udajov.

Pravo na napravu: ziadost o opravu urcitych udajov, ktoré o vas uchovavame.

Pravo na prenos Udajov: ziadost o elektronicku kopiu udajov, ktoré ste nam poskytli, vam alebo

inej organizacii.

e Pravo na namietku: Ziadost o pozastavenie spracuvania vasich osobnych udajov.

e Pravo na odhlasenie z marketingu: odstranenie vasSich udajov z nadej marketingovej databazy.

e Prava suvisiace s automatizovanym rozhodovanim vratane profilovania: pozri nizSie Cast
»<Automatizované rozhodovanie*.

e Pravo na odhlasenie z predaja udajov

Tieto prava sa mézu uplatnit pod niekolkymi réznymi nariadeniami, napriklad pod vieobecnym nariadenim
o ochrane udajov, ktoré sa vSeobecne vztahuje na obyvatelov EHP. Prava pre obyvatelov Kalifornie v
ramci zakona o ochrane osobnych udajov spotrebitelov v Kalifornii (CCPA), doplnené zakonom na ochrane
sukromia v Kalifornii, s opisané nizSie v dodatku o ochrane osobnych udajov spotrebitefov v Kalifornii.

Tieto prava sa mézu uplatnit alebo obmedzit. Napriklad nemusime vyhoviet vasej ziadosti, ak mame zo
zakona povinnost spracuvat vase udaje alebo spravovat staznost alebo nase legitimne poziadavky mézu
mat prednost pred vasSou ziadostou o vymazanie. Podobne nemdzeme Udaje vymazat, ak chcete
pokracovat v pouzivani nasich sluzieb alebo tam, kde su tieto Udaje potrebné ako zdznam o zmluvhom
styku, vyZaduje si ich zakon (napriklad,na splnenie poZiadaviek na predchadzanie podvodom alebo
overenia totoZnosti ako ,know your customer®), alebo na obhajobu alebo uplatnenia zakonnych prav a
pravnych ukonov.

Ak s nami ukondite zmluvny vztah a prestanete pouzivat naSe sluzby, podla zakona mame povolené
uchovat vaSe udaje po urcitu dobu ako zaznam nasho obchodného styku, ako to bolo vysvetlené vySSie.
Takéto konanie bude v sulade s naSimi vnutornymi zasadami a postupmi na uchovavanie udajov. Viac
informacii o uchovavani udajov najdeme v prisludnej €asti tohto oznamenia.

Ak nam v rdmci GDPR date suhlas na pouzivanie vaSich osobnych udajov, méZete ho kedykolvek odvolat.
Odvolanie suhlasu nebude mat vplyv na zdkonnost spracovania pred odvolanim, ani nebude mat vplyv na
spracovanie osobnych udajov na zaklade inych zakonnych dévodov spracovania nez je suhlas. Zasielanu
marketingovu komunikaciu mozete zastavit napriklad kliknutim na odkaz ,odhlasit sa“ alebo ,nesuhlasit” v
koreSpondencii, ktort dostavate, alebo podla pokynov, ktoré ju zakazdym sprevadzaju, ale nadalej vam

budeme posielat spravy o prevadzke alebo sluzbach suvisiacich s vasimi sluzbami.

Ak podate staznost tykajucu sa udajov a nie ste spokojni s naSou prvotnou odpovedou alebo ju chcete
napadnut, nevahajte nas znova kontaktovat. Ak nie ste spokojni s naSim zhromazdovanim a pouzivanim
vasich osobnych Gdajov, vzdy mate pravo podat staznost organu na ochranu tdajov. DalSie informacie
vam da miestny organ na ochranu udajov. Tiez mbzete podat Zalobu o nahradu Skody alebo nudze
spbsobenej nedodrzanim pravnych predpisov o ochrane udajov.

Ak sa chcete dozvediet viac o svojich pravach alebo ich chcete uplatnit, pozrite si stranu venovanu pravam
na webovej strdnke Paysafe. Tam mozete prisluSnému timu priamo podat Ziadost tykajucu sa prav. Takisto
nas mbzete kontaktovat cez Udaje uvedené v sekcii Kontakt.

Strana 12 zo 22


https://www.paysafe.com/personaldatarequest/
https://www.paysafe.com/personaldatarequest/

Paysafe ¢»

AUTOMATICKE ROZHODOVANIE

V niektorych pripadoch mdéze nase pouzivanie vasSich osobnych informacii viest k
automatizovanému rozhodnutiu (vratane profilovania), ktoré sa vas pravne dotyka alebo
vas vyznamne ovplyvnuje.

Automatizované rozhodovanie znamena, Ze rozhodnutie, ktoré sa vas tyka, sa urobi automaticky na
zaklade pocitacového rozhodnutia (pouzitim softvérovych algoritmov alebo umelej inteligencie (Al) ¢i
podobnych systémov zaloZenych na strojovom uceni) bez fudského zasahu. Napriklad automatizované
rozhodovanie pouZivame na Uverové alebo rizikové hodnotenie, ked Ziadate o urcité sluzby alebo
kontrolujeme podvody a/alebo pranie $pinavych penazi, ako je to vysvetlené v sekcii ,,Na ¢o pouZivame
vase osobné udaje”. Rozhodovanie budud pravdepodobne zahfriat viaceré datové body, vratane krajiny,
bezpecnosti prihlasovacich Udajov a vase pouZivanie nasich produktov ako doplnok k datovym bodom
vymedzenych v sekcii ,,Zhromazdovanie informacii“. Dosledok mozZe byt odmietnutie poskytnutia sluzieb
alebo poskytovanie sluzieb len za urcitych podmienok, vratane toho, Ze predlozite dodatoéné overenie
totoZnosti, dokaz o financnych prostriedkoch a/alebo ich zdrojoch.

Zaviedli sme opatrenia na ochranu prav a zdujmov jednotlivcov, ktorych osobné udaje podliehaju
automatizovanému rozhodovaniu. Ak o vas rozhodneme automatizovane, mate tam, kde si to vyZaduju
zakony, pravo napadnut rozhodnutie, vyjadrit svoj nazor a vyzadovat, aby prebehla fudska kontrola
rozhodnutia. Tieto prava sa uplatfiuju v EHP a inych jurisdikciach, kde si podobné formy ochrany v
zakonoch, a my ich budeme dodrziavat. Na uplatnenie prava vyplrite nas pravny formular alebo nas
kontaktujte prostrednictvom udajov uvedenych v ¢asti ,Kontakt”.

Umeld inteligencia a strojové uéenie

Pri dodavani sluZieb mbéZieme pouZivat strojové ucdenie, umell inteligenciu (Al) alebo podobné
technologické rieSenia. Tam, kde pouZzivame umeld inteligenciu alebo iné technolégie, zabezpecime sulad
s platnymi pradvnymi predpismi a to, aby sa takéto technoldgie pouZivali eticky a diskriminacne, pokial ide
o charakteristiky chranené zakonom.

Vyvoj modelov Al

Na udrzanie a zlep$enie presnosti kontroly proti podvodom a praniu $pinavych penazi/financovaniu
terorizmu a na riadenie Uverového rizika m6zeme na trénovanie, testovanie a zdokonalovanie nasich
modelov umelej inteligencie poufzit historické Gdaje o transakciach a zname indikatory rizika (vratane
udajov od spoloc¢nosti poskytujucich referencie o bonite, ak je to zakonné). Ak je to mozné, pred
pouzitim na vyvoj modelu zvaZime odstranenie priamych identifikatorov a/alebo pouZitie agregovanych
udajov a uplatnime prisne kontroly pristupu a zabezpecenia. Toto spracovanie podporuje nase zdkonné
povinnosti, opravnené zaujmy pri identifikacii ¢innosti, ktoré mézu predstavovat riziko, a Sirsi verejny
zaujem na bezpecnych a spolahlivych finan¢nych sluzbach.
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Spracuvanie, uchovavanie a vymazanie biometrickych udajov

Biometria sa vztahuje na udaje odvodené od telesnych rozmerov a vypoctov suvisiacich s biologickymi a
[udskymi charakteristikami, ktoré sa pouZivaju na rozpoznanie alebo overenie deklarovanej identity
jednotlivcov. Spolocnost Paysafe mdze pouzivat biometrické Udaje na overenie totoznosti pri otvarani
uétu a na opatovné overenie pri pouzivani urcitych sluZieb s cielom zvysit bezpeénost informécii a riadit
riziko podvodov. Kazdé spracovanie biometrickych udajov je v sulade s prisluSnymi zakonmi vratane GDPR,
zakona Quebecu o informacnych technoldgidch z roku 2001, zakona o biometrickej ochrane osobnych
udajov statu lllinois (BIPA) a platnych zakonov Statov USA. Relevantné definicie su:

e Biometrické udaje je kolektivny pojem pre biometrické identifikatory a biometrické vzory tvari:

v biometricky identifikator je sken geometrie tvére (vyrazna selfie, ako je uvedené nizsie).

v biometricky vzor tvare/$abléna je matematické zobrazenie jedineénych biometrickych vlastnosti
tvare generovanych analyzou a meranim skenov geometrie tvare.

e Biometrické rozpoznanie tvare_je porovnanie biometrickych tvarovych sablén snimok tvare na
overenie zhody tvare.

e Selfie_znamena vami zhotoveny a odoslany fotograficky obraz vasej tvare (selfie nie su
biometrické udaje).

Ako pouzivame a uchovdvame biometrické udaje
Pociatocné overenie totoznosti

Ked potrebujeme potvrdit totoZnost na otvorenie G¢tu alebo zvysenie transakénych limitov, poZiadame
0 vas suhlas pre nasho doddavatela Jumio na biometrické rozpoznanie tvdre a porovnanie so selfie a
fotografie na preukazoch totoZnosti a na zistenie a prevenciu podvodného pouZitia.

Opatovné biometrické overenie

Ak vas po pociatoénej kontrole totoZnosti potrebujeme znovu overit, nova selfie sa porovna s origindlom
pomocou biometrického rozpoznania tvare; vase biometrické Sabldny tvare sa vytvoria na chvilu a
potom sa vymazdu.

Opatovné biometrické overenie: PaysafeCard Instant Gifting

Pri PaysafeCard Instant Gifting mdZete dat suhlas na uchovanie biometrického vzoru tvare ako
zabezpeclenia prevodov medzi vami a inymi pouzivatelmi PaysafeCard. Biometrické rozpoznanie tvare
porovna novu selfie s ulozenym biometrickym vzorom a biometrickymi vzormi dalSich zakaznikov
PaysafeCard a potom sa schvali transakcia.

Odvolanie a uchovanie suhlasu

Suhlas s opdtovnym biometrickym overenim mézete odvolat v sekcii nastaveni vo vasej mobilnej
aplikacii alebo online Ucte tak, Ze prepnete tladidlo stihlasu s biometriou na vypnuté. Budete musiet
pouzit manualny proces opatovného overenia, ktory je pomalsi. Viac informécii najdete v ¢asti biometrie
v nastaveniach uctu.

Ak suhlas odvolate a my sme nezistili podvod, permanentné vymazanie biometrickych Gdajov prebehne
4 mesiace po pokyne na vymazanie, aby sme zachovali sulad s nasimi opatreniami na overenie podvodu.
Ak vznikne podozrenie alebo sa zisti podvod, zvyéajne sa zaznam uchova po dobu 2, maximalne 3 rokov;

Strana 14 zo 22



Paysafe ¢»

potom sa moze predizit, ak podvod trva alebo si to vyZzaduji organy &inné v trestnom konani. Ak sdhlas
odvolate, selfie sa nebude dalej pouzivat na biometrické rozpoznanie tvare, ale uchova sa v sulade s
pravidlami na uchovanie zaznamov v ramci prislusnej jurisdikcie, v ktorej sme ¢inni.

Vymazanie a zakonny oznam

Ak aktivne nepouZivate Ucet po 3 rokoch od registracie biometrie a nenastane je podozrenie ani zistenie
podvodu, biometrické Udaje sa vymazu a vy sa budete musiet znova zaregistrovat pre sluzby; vasa selfie
sa uchova podla nasho harmonogramu uchovavania.

Spoloénost Paysafe respektuje a ochranuje doverné a citlivé informacie kazdej osoby. Pokial neexistuje
platny rozkaz, sudny prikaz, predvolanie ani iné oznamenie vydané sidom s prislusnou jurisdikciou,
Paysafe: (i) bude dodrziavat navrhnuty harmonogram uchovavania (ii) nezverejni ani inak nerozmnozi
biometrické udaje z dokumentu a/alebo selfie jednotlivca.

PRAVNY ZAKLAD NA SPRACOVANIE

Spolo¢nost Paysafe bude spracovavat osobné udaje iba v sulade so zakonmi. zakony sa
liSia v rbznych oblastiach a na poziadanie su k dispozicii dalSie Specifické informacie. Vo
vSeobecnosti spolo¢nost Paysafe spracuje:

e na zaklade vasho suhlasu, ak sa takyto suhlas pravne vyzaduje, napriklad na
zasielanie marketingovych sprav o produktoch a sluzbach podfla vasSich zaujmov a
preferencii;

e ak je to potrebné na uplatnenie alebo uzavretie vzajomnej zmluvy, napriklad s
cielom poskytnut vam sluzby, ktoré ste si objednali — v takom kontexte
potrebujeme tieto informacie, pretoZze inak by sme neboli schopni vam poskytnut
sluzby. Napriklad ak sme povinni overit vasu totoznost a vy nam neposkytnete
relevantné informacie, je mozné, ze vam nebudeme moct otvorit ucet;

e ak ma spolo¢nost Paysafe opravneny zaujem spracuvat udaje, pricom takéto
spracuvanie neprevazuje nad vasSimi pravami a slobodami pri namietani proti
uvedenému spracuvaniu. Napriklad na informovanie o vaSom pouzivani sluzieb, na
zlep8enie a vyvoj sluzieb ana spravu rizik a podvodov (vratane napriklad pouzitia
vasich informacii na Skolenie nasich modelov Al), online reklamu a iné marketingové
aktivity, ako aj na spravu a uplatnenie narokov alebo sporov;

e ak ma spolo€nost Paysafe pravnu povinnost zhromazdovat, pouzivat a/alebo
zverejnovat osobné informacie alebo inak potrebuje osobné informacie na ochranu
vasich zivotnych zaujmov alebo zaujmov inej osoby. Napriklad, ak je potrebné
dodrzat sulad s pravidlami naSich alebo inych regulagnych alebo podobnych
organov; alebo

e vynimo¢ne mbézeme zdielat vase informacie s tretou stranou, ak je to potrebné vo
verejnom zaujme, napriklad ak organy &inné v trestnom konani alebo iné strany, s
ktorymi ste mohli byt v styku, poziadaju o informacie na vySetrenie trestného ¢inu
alebo iného poru$enia obchodnych podmienok tretich stran.

Ak mate otazky alebo potrebujete dalSie informacie tykajuce sa pravneho zékladu, na
ktorom zhromazdujeme a pouzivame vase osobné udaje pre konkrétnu spracovatelsku
¢innost, kontaktujte nas prostrednictvom kontaktnych udajov uvedenych nizSie v Casti
Kontakt.
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NESLEDOVANIE A GLOBALNE SIGNALY KONTROLY SUKROMIA

Niektoré prehliadace a ich rozSirenia podporuju ovladacie prvky prehliada¢a Do Not Track (,DNT*) alebo
Global Privacy Control (,GPC*), ktoré mdzu navstivenym webovym strankam poslat signal oznacujuci
vasu volbu odhlasit’ sa z urcitych typov spracovania udajov vratane ich predaja. Po zisteni signalov
GPC/poziadavky prehliada¢a DNT podnikneme primerané kroky, aby sme reSpektovali vase rozhodnutie,
ako to vyzaduju platné zakony.

SUBORY COOKIE

Pozrite si naSe zasady pouzivania suborov cookie, kde najdete podrobnosti o tom, ako
zhromazdujeme, pouzivame alebo zverejiiujeme informacie v suvislosti so subormi cookie
a podobnymi technolégiami. M6zete nas tiez kontaktovatprostrednictvom sekcie Kontakt

ZMENY V OZNAMENi O OCHRANE OSOBNYCH UDAJOV

Z Casu na ¢as mb6zeme zmenit oznamenie o ochrane osobnych udajov. Ak dbjde k
vyznamnym zmenam v tom, ako zaobchadzame s vasimi informaciami, upozornime vas
prostrednictvom oznamenia na tejto webovej stranke/portali. Datum poslednej zmeny
oznamenia o ochrane osobnych Udajov je uvedeny v tomto oznameni. Nezabudnite
pravidelne navstevovat nasu internetovu stranku/portal a toto oznamenie o ochrane
osobnych udajov, aby ste si pozreli zmeny. Ak sme podla zakonov povinni informovat vas
vopred o zmenach v tomto oznameni a/alebo potrebujeme vas suhlas so zmenami
pouzivania vasich osobnych udajov, urobime to.

ODKAZY NA STRANKY TRETICH STRAN

Nasa stranka méze z ¢asu na €as obsahovat odkazy na webové stranky partnerskych
sieti, inzerentov a pridruzenych spolo¢nosti. Ak na takyto odkaz kliknete, upozorfiujeme, zZe
tieto stranky maju vlastné zasady ochrany osobnych udajov a zasady pouzivania suborov
cookie a spolo¢nost Paysafe nezodpoveda za internetové stranky tretich stran.

GLOBALNE OZNAMENIE

Toto oznamenie ma celosvetovu pdsobnost, ale nie je zamyslané ako nadradené nad
zakonné prava ani zédkazy na uzemi, kde platia takéto prava alebo zakazy. V takom
pripade sa uplatnia prava a povinnosti uvedené v tomto oznameni, s vyhradou zmeny a
doplnenia podla platného miestneho prava, ktoré ma prednost.

ZASTUPCA v EU

Spolo¢nosti skupiny Paysafe Group, ktoré su zalozené mimo EHP, si zvolili za svojho
zastupcu v EU nasledujlicu pravnickl osobu: spoloénost Paysafe Bulgaria EOOD, 90,
Tsarigradsko shose blvd, Sofia, 1784, BULHARSKO. Zastupcu v EU mé6zete kontaktovat
podla kontaktnych udajov v ¢asti nizSie Kontakt.
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ZASTUPCA v UK

V ramci zakona z roku 2018 o Eurdpskej unii (Vystupenie) alebo inej legislativy suvisiacej
s ,Brexitom*“ si spolo¢nosti skupiny Paysafe Group, ktoré su zalozené mimo EHP, zvolili za
svojho zastupcu EU nasledujucu pravnicku osobu: spoloénost Skrill Holdings Limited, 25
Canada Square, London, England, E14 5LQ, Spojené kralovstvo. Zastupcu v UK mézete
kontaktovat podla kontaktnych udajov v €asti nizSie Kontaktu.

KONTAKT

Uvitame v8etky komentare, otazky a poziadavky vztahujuce sa na nasSe pouzivanie vaS$ich
Uudajov. Ak si zelate uplatnit niektoré zo svojich prav, vyplite nas uréeny zakonny formular. Prava si tiez
mbzete uplatnit tak, Ze nas kontaktujete na niz8ie uvedenych informaciach. Ak potrebujete dalSie
informacie o spolo¢nostiach skupiny Paysafe, na ktoré sa toto oznamenie vztahuje, mali by ste
napisat na nizSie uvedenu adresu oznacenu ako oddelenie ochrany sukromia FAO alebo
nas kontaktovat; ale snazime sa uchovavat aktualnost podrobnosti uvedenych v zozname
na konci tohto oznamenia.

Pracovnik pre ochranu udajov Skupiny Paysafe a zastupca suU uvedeni niZSie a je mozné
ich kontaktujte nas vy$sSie alebo na niz8ie uvedenej adrese:

Pan Derek A Wynne
Pan Derek A Wynne (zastupca)

Paysafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, Londyn, Spojené kralovstvo, EC2V 7AD
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Zakon o ochrane osobnych udajov spotrebitelov v Kalifornii (CCPA)

Ak ste obyvatel Kalifornie a pouzivate nase sluzby pre zakaznikov, mézete mat urcité
prava v ramci zakona o ochrane osobnych udajov spotrebitelov v Kalifornii (CCPA) ,
(doplneny zakonom p ochrane sukromia v Kalifornii 2022, CPRA) ktoré su uvedené nizSie.

Upozornujeme, Ze toto su dodatky oznamenia a mali by sa Citat spolu s Uplnym oznamenim o ochrane
osobnych udajov.

AKE INFORMACIE ZHROMAZDUJEME

Za poslednych 12 mesiacov sme zhromazdili nasledujuce osobné udaje:

identifikatory, ako je meno, vek, datum narodenia, adresa a iné kontaktné udaje, kopiu
preukazu totoznosti (ako vodi¢sky preukaz alebo pas), ako aj rodné Cislo a/alebo iné
Statne identifikacné dokumenty alebo registracné udaje.

Informacie o vasSej profesii alebo zamestnani, ako je vase povolanie.

Aktivita na internete, ako je definovana v oznameni o suboroch cookie, ale vratane
historie navstev a interakcie s nadimi sluzbami, |IP adresa, typ prehliadaca, jazyk
prehliadac¢a a iné automaticky zhromazdené informacie.

Udaje o geografickej polohe v rozsahu, v akom ju potrebujeme overit kvéli regulaénym
ucelom a predchadzaniu podvodom v zavislosti od poskytovanych sluzieb a pouzivani
(napriklad niektoré zakony mézu od nas vyzadovat identifikaciu vasej polohy, ak
pouzivate sluzby, ktoré zahriiuju hazardné hry).

Komeréné informacie, ako su informacie o vasSich vztahoch s bankami, vratane &isiel
uctov, Cisla debetnych a kreditnych kariet, zostatkov na u¢toch a obdobia, v ktorom ste
tieto ucty mali.

Osobné udaje zhromazdujeme na podporu a zalozenie vasho uctu a na ucely poskytovania
sluzieb.

»Nepredavat’ moje osobné informacie“

Za poslednych 12 mesiacov sme s tretimi stranami zdielali vy$8ie spomenuté informacie
na obchodné ucely, t.j. s naSimi pobockami alebo v suvislosti s vyuzitim poskytovatela

sluzieb, ktory ndm pomaha poskytovat vam sluzby. Kategérie poskytovatelov sluzieb su
opisané v Casti Zverejnenie vasich informacii.

Osobné udaje nezdielame priamo s tretimi stranami na ich vilastné marketingové ucely
vymenou za pehaznu odplatu. Zapajame sa vSak do zaujmovo orientovanej reklamy a
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suvisiacich €innosti, pri ktorych umozrniujeme tretim stranam umiestiiovat subory cookie,
pixely a sledovade na naSe stranky s ciefom zhromazdovat osobné udaje v suvislosti s
doruc¢ovanim prispésobenych reklam alebo cielenej reklamy. Podla zakona CCPA sa to da
povazovat za ,predaj", ,zdielanie" alebo ,cielenu reklamu". Poslednych 12 mesiacov
predavame individualne identifikatory prostrednictvom nasho pouzivania suborov cookie a
podobnej technolégie pouzivatelov, ktori sa neodhlasili z takéhoto pouzivania udajov.
Tieto identifikatory predavame poskytovatelom adtech a inzerentom s cielenym online
marketingom.

Nastavenie ,on“ alebo ,off* pre pouzivanie suborov cookie sa da prepnut v paneli
elektronického suhlasu, ktory je na vSetkych naSich internetovych strankach a portaloch v
odkaze Nastavenia suborov cookie. Ak sa chcete odhlasit zo zdielania alebo predaja
svojich osobnych udajov v naSich mobilnych aplikaciach, pouzite kartu ,Nastavenia
ochrany osobnych udajov® vo vasom profile.

- Pravo na obmedzenie pouzivania a zverejfiovania citlivych osobnych udajov

Ak ste obyvatel Kalifornie, s i¢innostou od 1. januara 2023 mate pravo obmedzit nase pouzivanie
citlivych osobnych udajov na iné ucely, ako je poskytovanie sluzieb alebo tovaru, ktoré pozadujete, alebo
ako to povoluje zadkon. Ak sa chcete odhlasit z dodato&nych u€elov, kontaktujte nas prostrednictvom
tohto formulara alebo nam zavolajte na bezplatné Cislo, +1 855 719 2087 (bezplatné Cislo dostupné od
9:00 do 19:00 EST

VASE PRAVA NA OCHRANU UDAJOV PODLA CCPA

Mate prava, ktoré si mdézete uplatnit vo vztahu k svojim osobnym udajom. Konkrétne:

Pravo na pristup: mozete poziadat o informacie o kategoériach osobnych udajov, ktoré sme
o vas zhromazdili, o kategoériach zdrojov, z ktorych sme vase osobné udaje zhromazdili, o
obchodnom alebo komerénom ucele zhromazdovania alebo predaja vasich osobnych
udajov, ako aj o kategériach tretich stran, s ktorymi mézeme vasSe osobné udaje zdielat
alebo ktorym ich predavame, a o kategdériach osobnych udajov, ktoré sme takymto tretim
stranam poskytli. M6Zete nas tiez poziadat o kopiu konkrétnych osobnych udajov, ktoré
sme o vas zhromazdili, v strojovo Citatelnom formate.

Pravo na vymazanie: mate pravo pozadovat vymazanie svojich osobnych udajov.

V rozsahu, v akom predavame vaSe osobné Udaje, mate pravo nas poziadat, aby sme ich
prestali predavat tretim stranam, alebo si mézete ,vypnut“ nastavenia suborov cookie v
paneli suhlasu dostupnom online cez odkaz ,Nastavenia suborov cookie” na vSetkych
nasSich webovych strankach a portaloch (¢o bude mat rovnaky uc¢inok ako odhlasenie z
predaja svojich osobnych udajov).

Pravo nediskriminovat: Mate pravo nebyt diskriminovany/-4, ak ste uplatnili niektoré zo
svojich spotrebitelskych prav uvedenych vys§Sie. Inymi slovami, nebudeme vam poskytovat
inu kvalitu sluzieb len preto, Ze ste sa rozhodli uplatnit si prava.
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Mézete splnomocnit osobu, aby konala vo vaSom mene v suvislosti s uplathovanim tychto
prav, ale mozno budeme musiet podniknut urcité kroky na overenie, Ci je podana ziadost
legitimna, t.j. Ze skutoCne pochadza od vas a vznikla vo vaSom mene. M6Zzeme napriklad
vyzadovat vaSe podpisané povolenie preukazujuce, ze ste splnomocnili zastupcu na
odoslanie ziadosti vo vasom mene.

Upozoriujeme, Zze tam, kde pouZivame a zverejiiujeme osobné udaje na ucely suvisiace s
bezpe&nostou, odhalovanim podvodov a inymi podobnymi G€elmi, mézu byt niektoré vase
prava obmedzené. Z toho dévodu sa mézu vyskytnut pripady, kedy vasej ziadosti
nebudeme mbct vyhoviet. Napriklad je podla zakona CCPA mozné, ze nevyhovieme
ziadosti o vymazanie osobnych udajov, ak tieto informacie potrebujeme na odhalovanie
bezpe&nostnych incidentov alebo ochranu pred Skodlivymi, klamlivymi, podvodnymi alebo
nezakonnymi aktivitami, ak su takéto informacie potrebné na zaznamenanie nasich zmluvnych jednani
alebo vasich transakcii (vratane preukazania nulovych transakcii) alebo ak to vyZaduje alebo inak
povoluje zakon.

Ak sa chcete dozvediet viac o svojich pravach alebo ich chcete vyuzit, mézete nas oslovit
na zaklade podrobnosti uvedenych v sekcii Kontakt.

KONTAKT

Obyvatelia Kalifornie nam tiez m6zu volat na +1 855 719 2087 (bezplatné Cislo, dostupné
9:00 — 19:00 EST) alebo sp6sobmi v ¢asti Kontakt uvedenymi vySSie.

Oznamenie bolo naposledy revidované 1. septembra 2023.

Strana 20 zo 22



Paysafe ¢»

Zoznam pravnickych oséb, ktoré spracuvaju osobné udaje

Skupina Paysafe Group sa sklada zo spolo&nosti Paysafe Group Holdings Limited a jej pobodiek. NizSie
je zoznam pravnickych osbb, ktoré spracuvaju osobné udaje v rozsahu globalneho oznamenia o ochrane
osobnych udajov skupiny Paysafe Group:

e EcomAccess Inc. / EcomAccess Inc. (Kanada)

e Foley Trasimene Acquisition Corp. Il (USA)

¢ |A Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Kanada)

e NT Services Limited (Alberta) (Kanada)

e Openbucks Corp (USA)

e Orbis Ventures S.A.C. (Peru)

e PiJersey Holdco 1.5 Limited (Jersey)

e PAYS Services UK Limited (Spojené kralovstvo)

e PAYS Services UK Limited Indian Branch (India)

e Paysafe Bermuda Holding LLC (Bermuda)

e Paysafe Bulgaria EOOD (Bulharsko)

e Paysafe Bulgaria EOOD — irska pobogka; (irsko)

o Paysafe Direct, LLC (Delaware) (USA)

e Paysafe Finance Canada Inc (Kanada)*

e Paysafe Finance PLC (Spojené kralovstvo)

e Paysafe Financial Services Limited (Spojené kralovstvo)

e Platite bezpe&né finanéné sluzby obmedzené — irska pobocka (irsko)
e Paysafe Group Holdings Il Limited (Spojené kralovstvo)

o Paysafe Group Holdings Ill Limited (Spojené kralovstvo)

e Paysafe Group Limited (Ostrov Man)

e Paysafe Holdings (USA) Corp. (Delaware) (USA)

e Paysafe Holdings UK Limited (Spojené kralovstvo)

e Paysafe Holdings UK Limited — irska poboc¢ka; (irsko)

o Paysafe Il Limited (Spojené kralovstvo)

e Paysafe Limited (Bermuda)

o Paysafe Merchant Services Corp. (USA)

o Paysafe Merchant Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada)
e Paysafe Newco Inc. (Kanada)*

o Paysafe Payment Processing Solutions LLC (Delaware) (USA)

e Paysafe Payment Solutions Limited (irsko)

e Paysafe Platba Solutions Limited — registrovana v Taliansku (Taliansko)
o Paysafe Payments Asia PTE. Ltd (Singapur)

e Paysafe Prepaid Services Limited (irsko)

o Paysafe Prepaid Services Limited — poboc¢ka v Gibraltare (Gibraltar)
o Paysafe Prepaid Services Limited — talianska registracia (Taliansko)
o Paysafe Technologies Inc. / Technologies Paysafe Inc. (Kanada)*

o Paysafe US Holdco Il Corp (USA)

e paysafecard.com Argentina S.R.L (Argentina)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH (Rakusko)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH — irska pobogka; (irsko)

e paysafecard.com Wertkarten anglicka pobocka; (Spojené kralovstvo)
e paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Rakusko)
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e paysafecard.com MENA DMCC (Dubaj)

e paysafecard.com Mexiko S.A.DE C.V (Mexiko)

e paysafecard.com Schweiz GmbH (Svajgiarsko)

e paysafecard.com USA Inc (USA)

e PaysafeCard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Turecko)
e paysafecard.com India Private Limited (India)

e Prepaid Services Company Limited (Spojené kralovstvo)
e SAFETYPAY Cile, SPA (Cile)

e SAFTYPAY S.A. (Ekvador)

e Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Rakusko)

o SafetyPay Argentina S.A. (Argentina)

o SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brazilia)

o SafetyPay Brasil Institugao de Pagamento LTDA (Brazilia)
e Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (Spanielsko)
e SaftPay Inc ((USA) (USA)

o SaftPay del Peru SAC (Peru)

o SaftyPay Colombia S.A.S. (Kolumbia)

o SaftyPay de Centroamérica S.A. (Kostarika)

o SaftyPay Mexiko S. De R.L. de C.V (Mexiko)

o SaftyPay Soluciones, S.A. (Guatemala)

e  Skrill Limited (Spojené kralovstvo)

e Skrill Limited — irska pobo¢ka; (irsko)

e  Skrill Limited Phillipines Rep Office (Filipiny)

e  Skrill USA Inc (USA)

o Viafintech Gmbh (Nemecko)

e Viafintech Zweigniederiassung (Svajéiarsko)

* V Case zverejnenia sa predpokladd, Ze tieto subjekty sa zlucia do spolo&nosti Paysafe Merchant
Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada) niekedy koncom roka 2025.
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