Paysafe ¢»

INTRODUCERE

Va rugam sa cititi cu atentie prezenta notd de informare, pentru a ne intelege politicile si
practicile referitoare la datele dvs. cu caracter personal si la modul Tn care le vom
gestiona. Pentru a consulta forma scurtad a notei de informare, va rugam sa dati clic aici.
Locuitorii Californiei pot géasi informatii mai specifice in ,Anexa privind confidentialitatea
consumatorilor din California”. Locuitorii Quebecului pot gasi informatii specifice in ,Anexa la
nota de informare privind confidentialitatea, a Quebecului”. Datele noastre de contact sunt
furnizate la finalul politicii, pentru orice feedback sau intrebari pe care le-ati putea avea.

Prezenta nota de informare este valabila pentru companiile care fac parte din Paysafe Group, care
utilizeaza denumiri comerciale diferite Tn teritorii diferite, iar lista companiilor Paysafe care colecteaza sau
prelucreaza date cu caracter personal conform prezentei note de informare se gaseste la finalul
prezentului document. Referirea la Paysafe (inclusiv ,noi”, ,noud”, ,al nostru/a noastra/ai nostri/ale
noastre”) include companiile de mai sus si toate companiile afiliate relevante ale grupului. Prezenta nota
de informare nu va anula niciun drept care va este acordat in temeiul legilor locale privind

confidentialitatea si protectia datelor, care se aplica in jurisdictia dvs.

,Dvs.” din prezenta nota de informare se refera la persoana care solicita informatii,
acceseaza sau solicita utilizarea serviciilor (astfel cum sunt definite mai jos) fie in nume
propriu fie Tn numele unei companii (de exemplu, un comerciant sau un alt client sau o parte
comerciald), fie in relatie cu reprezentanti sau terte parti care actioneaza in numele dvs. Aceasta
include, Tn legatura cu un client sau un potential client al Paysafe, orice persoana fizica
autorizata si orice mandanti, inclusiv directorii generali si financiari, orice alti directori si
functionari, actionari, parteneri si beneficiari reali ai clientului, precum si orice membru al
personalului sau reprezentant, care acceseaza sau utilizeaza serviciile sau care furnizeaza sau
solicita date Tn numele unui client. O nota de informare separata privind confidentialitatea se aplica
angajatilor si candidatilor Paysafe.

Paysafe este angajata in a va proteja confidentialitatea si va adopta toate masurile
necesare pentru a se asigura ca datele dvs. cu caracter personal sunt tratate in mod
securizat si ca vor fi colectate, utilizate, stocate si dezvaluite in conformitate cu prezenta
nota de informare. Prezenta nota de informare (impreuna cu termenii nostri de utilizare,
care se aplica oricaror servicii specifice pe care este posibil sa le cumparati sau sa le
utilizati) se aplica:

o functiilor portalului si serviciilor furnizate dvs. atunci cand ne accesati site-urile
web, portalurile sau panourile de plata pe care clientii nostri este posibil sa le
utilizeze pe site-urile lor web;

e atunci cand solicitati informatii, solicitati utilizarea si/sau utilizati produsele si
serviciile Paysafe, fie in mod direct, fie prin intermediul unei terte parti, inclusiv
orice programe de fidelizare sau recompensare, bazate pe puncte sau altfel
(,fidelitate”), campanii sau servicii sau oferte optionale suplimentare, cum ar fi
extrageri cu premii, loterii, concursuri sau altele asemanatoare, precum si atunci
cand solicitati modificari ale serviciilor pe care le utilizati;

e utilizarii de catre dvs. a software-ului, inclusiv a terminalelor, aplicatiilor mobile si
pentru desktop oferite de Paysafe; si

e e-mailurilor, altor tipuri de mesaje electronice, inclusiv SMS-urilor, telefonului,
chat-ului web, site-ului web/portalului si altor comunicari (in orice mediu) purtate
intre dvs. si Paysafe.

Toate acestea sunt denumite in mod colectiv, Tn prezenta nota de informare, ,serviciile”.

DATE PE CARE ESTE POSIBIL SA LE COLECTAM DE LA DVS.
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Colectam si prelucram date cu caracter personal si date fara caracter personal, referitoare
la dvs.

Datele cu caracter personal sunt date care pot fi utilizate pentru a identifica o persoana in
mod unic, direct sau indirect. In general, utilizdm termenii ,informatii cu caracter personal” si ,date cu
caracter personal” in mod interschimbabil, cu exceptia situatiei in care facem referire la o lege locala
anume, care defineste termenii in mod diferit.

Paysafe colecteaza, de asemenea, date fara caracter personal sau poate anonimiza
datele cu caracter personal, pentru a le face fara caracter personal. Datele fara caracter
personal sunt datele care nu permit identificarea, directa sau indirecta, a unei persoane
anume. Este posibil ca Paysafe sa colecteze, sa creeze, sa stocheze, sa utilizeze si sa
dezvaluie astfel de date fara caracter personal in orice scop de afaceri rezonabil. De
exemplu, este posibil ca Paysafe sa utilizeze Tn scopuri comerciale date agregate privind
tranzactiile, cum ar fi analiza tendintelor si analize privind utilizarea datelor, pentru a
obtine date si informatii referitoare la modelele si utilizarea tranzactiilor de plata.

Tn cazul in care adresele de Internet Protocol (IP) (sau alti identificatori similari) sunt
definite clar ca fiind date cu caracter personal, in temeiul oricarei legi locale sau in
situatia Tn care respectiva lege locala se aplica serviciilor, vom trata acesti identificatori
ca fiind date cu caracter personal.

Va rugam sa retineti ca Paysafe furnizeaza servicii atdt consumatorilor individuali, cat si
intreprinderilor, iar prezenta politica privind confidentialitatea se aplica ambilor si este
necesar sa fie citita si interpretata in consecinta.

DATE CU CARACTER PERSONAL SENSIBILE

Este posibil sa colectdam date despre dvs., care sunt de natura mai personala sau confidentiala, cum ar fi
asa-numitele date de categorie speciala sau date sensibile. Aceste tipuri de date se pot referi la datele unei
persoane, cum ar fi:

origine rasiala sau etnica

opinii politice

convingeri religioase sau filosofice

statut de membru al unui sindicat

date genetice

date biometrice

date privind starea de sanatate

date care se refera la viata sexuala sau la orientarea sexuala a unei persoane
date privind infractiuni sau presupuse infractiuni

date privind localizarea in timp real a unei persoane

Este posibil ca legile locale sé interzica sau sa restrictioneze utilizarea acestor date si este posibil s& solicite
indeplinirea unor obligatii speciale. In Europa, RGPD va solicita, in general, un al doilea temei legal pentru
o astfel de prelucrare, cum ar fi, (a) consimtamantul dvs. explicit, (b) scopul stabilirii, exercitarii sau apararii
unor drepturi, (c) motive legate de interesul public major, sau (d) in cazul in care prelucrarea este necesara
pentru interesele dvs. vitale sau ale unei alte persoane fizice.

COLECTAREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Colectam urmatoarele date prin urmatoarele mijloace:
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date pe care ni le furnizati: primim si stocam orice date cu caracter personal (inclusiv date
financiare) pe care ni le furnizati, inclusiv atunci cand dvs. (sau compania dvs.) puneti
intrebari despre sau solicitati serviciile; cand va inregistrati pentru a utiliza si/sau utilizati
oricare dintre aceste servicii; cand incarcati si/sau stocati date la noi, utilizand serviciile
si atunci cand comunicati cu noi prin e-mail, SMS, site web sau portal, telefon sau prin
alte mijloace electronice, de exemplu, pentru a ne contacta cu privire la contul si
tranzactiile dvs. Aceste date pot face trimitere sau referire la dvs. sau la clientii dvs. si
includ:

e numele, inclusiv prenumele si numele de familie, data nasterii, varsta, adresa de e-
mail, adresa de facturare, numele de utilizator, parola si/sau fotografia, datele
biometrice, adresa, ocupatia, nationalitatea si tara de resedinta, o copie a actului
dvs. de identitate, cum ar fi permisul de conducere sau pasaportul, codul dvs.
numeric personal si/sau alte date de identificare sau inregistrare guvernamentale;

e numarul de cont principal la care este conectat cardul, data de expirare a cardului,
datele CVC/CVYV (codul de securitate al cardului), numerele de cont, soldurile
conturilor, de cat timp detineti acele conturi, datele bancii si/sau ale emitentului
cardului;

e date legate de orice articole cumparate, inclusiv locul cumpararii, valoarea, ora si
feedbackul primit Tn legatura cu o astfel de cumparare, inclusiv datele cu caracter
personal legate de calatorii atunci cand dvs. sau clientii dvs. cumparati bilete de
avion sau alte servicii legate de calatorii;

e date privind utilizarea serviciilor de catre dvs., cum ar fi informatii despre frecventa
tranzactiilor realizate prin noi, tranzactiile dvs. si volumul mediu al acestora,
soldurile contului si persoanele si comerciantii carora le trimiteti bani si de la care
primiti bani si, atunci cand va dati consimtdméantul, date despre lista dvs. de contacte ;

e puncte sau recompense castigate sau utilizate Tn cadrul oricarei scheme de
fidelizare;

o fotografii si videoclipuri din timpul evenimentelor Paysafe la care v-ati inregistrat,
realizate Tn vederea partajarii cu participantii la evenimente si in materialele
noastre promotionale pentru evenimentele viitoare si

e orice alte date furnizate de dvs. sau de clientii dvs. sau care sunt generate Tn
contextul utilizarii serviciilor.

in cazul in care reglementarile aplicabile ne impun acest lucru, este posibil sa prelucram
in mod suplimentar datele cu caracter personal ale clientilor vulnerabili. Ceea ce
constituie un client vulnerabil difera in functie de jurisdictie, iar noi luam in considerare
aceste variatii. Daca aveti intrebari sau aveti nevoie de informatii suplimentare, va rugam
sad ne contactati prin intermediul sectiunii ,Contactati-ne”, de mai jos.

Date pe care le colectam Tn mod automat despre dvs.: Paysafe primeste si stocheaza in
mod automat anumite date, ori de cate ori interactionati cu Paysafe, indiferent daca va
deschideti un cont sau efectuati o tranzactie prin noi; de exemplu, prin intermediul
.,modulelor cookie” sau al tehnologiilor similare. Obtinem, de asemenea, anumite date
atunci cand browserul dvs. web acceseaza serviciile sau reclamele si alt continut furnizat
de sau in numele Paysafe pe alte site-uri web sau atunci cand dati clic pe e-mailuri.
Colectarea acestor informatii ne permite sa ii intelegem mai bine pe vizitatorii si clientii
care utilizeaza si interactioneaza cu Paysafe, locul de unde provin acestia si modul in
care ne utilizeaza serviciile. Utilizam aceste date Tn scopuri de analiza si pentru a
imbunatati calitatea si relevanta serviciilor noastre pentru vizitatorii si clientii nostri. De
asemenea, este posibil sa utilizam aceste date pentru respectarea reglementarilor, pentru
propriile noastre verificari de precautie si pentru managementul fraudelor si riscurilor.
Aceste date includ:
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e date tehnice, inclusiv adresa de Internet Protocol (IP), utilizata pentru a va conecta
computerul sau dispozitivul la internet, datele dvs. de autentificare, tipul si
versiunea de browser, tipul de echipament, setarile referitoare la fusul orar, tipurile
de inserturi pentru browser si versiunile acestora, sistemul de operare, frecventa si
durata vizitelor si linkurile pe care le accesati. Utilizarea adreselor IP proxy este in
general interzisa atunci cand va conectati la sistemele Paysafe, din motive legate
de managementul fraudelor si securitatii.

e Informatii despre vizita dvs. [pe site] sau daca ati deschis un e-mail, inclusiv
geolocalizarea dvs. (aceasta poate include software si servicii pe care le utilizam
pentru a va verifica adresa in vederea respectarii reglementarilor sau pentru
gestionarea riscurilor, stabilind daca o adresa pe care o indicati corespunde
adresei |IP a dispozitivului dvs. de conectare), fluxul complet de clicuri al Uniform
Resource Locators (URL) catre, prin si de la site-ul nostru (inclusiv data si ora);
produse sau servicii pe care le-ati vizualizat sau cautat; timpi de raspuns ai paginii,
erori de descarcare, durata vizitarii anumitor pagini, informatii despre interactiunea
cu pagina (cum ar fi derularea, clicurile si trecerile mouse-ului [peste cuvinte,
imagini sau linkuri]), precum si metodele utilizate pentru a naviga in afara paginii
site-ului si orice numar de telefon utilizat pentru a apela numarul serviciului nostru
de asistenta.

Date colectate prin aplicatiile noastre: daca descarcati sau utilizati aplicatii pentru mobil
sau calculator furnizate de Paysafe, este posibil sa primim informatii despre locul in care
va aflati si despre dispozitivul dvs. sau despre serviciul pe care il utilizati (inclusiv atunci
cand are loc o tranzactie de plata). Unele dispozitive permit aplicatiilor sa acceseze
informatii bazate pe localizare, in timp real (spre exemplu, GPS). Aplicatiile noastre
mobile sau pentru calculator este posibil sa colecteze astfel de informatii de pe
dispozitivul mobil sau computerul dvs. in orice moment, atunci cand descarcati sau ne
utilizati aplicatiile, daca dispozitivul dvs. are activat accesul la datele de localizare Tn timp
real. Daca este necesar, vom Tncerca intotdeauna sa va instiintam daca avem intentia de
a colecta informatii de localizare Tn timp real si, de asemenea, ne vom stradui sa va
obtinem consimtdmantul, daca acest aspect este impus de lege. Este posibil sa utilizam
aceste date pentru respectarea reglementarilor, pentru propriile verificari de precautie,
pentru managementul fraudelor si riscurilor, pentru a va intelege mai bine modelele de
efectuare a tranzactiilor si pentru a va optimiza experienta.

E-mail si alte comunicari: este posibil sa primim date despre dvs. si despre utilizarea de
catre dvs. a serviciilor atunci cand comunicam cu dvs., inclusiv atunci cand deschideti
mesaje de la noi si ca urmare a utilizarii identificatorilor electronici (cunoscuti, uneori, sub
denumirea de ,amprente ale dispozitivelor”), de exemplu, adrese de tip Internet Protocol
sau numere de telefon.

Date obtinute din alte surse: este posibil sa primim date despre dvs. din alte surse si sa le
adaugam la datele contului dvs., inclusiv atunci cand solicitati utilizarea serviciilor. De
exemplu, lucram indeaproape cu si primim informatii de la terte parti, cum ar fi parteneri
de afaceri, banci si alte institutii financiare, comercianti, subcontractanti ai serviciilor
tehnice, de plata si livrare, retele de publicitate, furnizori de analize, furnizori de date de
cautare, brokeri de date terta parte, liste si baze de date guvernamentale, site-uri de
socializare (inclusiv postari efectuate de sau despre dvs. sau noi), agentii de informatii
privind creditele si de prevenire a fraudelor. Tnainte de a inregistra orice intreprindere sau
companie pentru prestarea serviciilor noastre, vom lua diverse masuri de analiza, in
cadrul verificarilor noastre de precautie, inclusiv verificarea persoanelor expuse politic
(PEP) si a verificarilor informatiilor negative, disponibile public, privind proprietarii de
afaceri. Reglementarile privind combaterea spalarii banilor (AML) si a finantarii
terorismului (CTF), din intreaga lume, impun efectuarea unor verificari PEP si a altor
verificari din cauza riscului marit AML/CTF pe care acestea il prezinta, in timp ce
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verificarea informatiilor negative, disponibile public, implica cautarea de informatii in
mass-media pentru a stabili daca exista date disponibile din perspectiva AML/CTF, a
riscului si/sau a conformitatii, care ne-ar putea influenta decizia de a va furniza serviciile.

Utilizarea agentiilor de informatii privind creditele si de prevenire a fraudelor este
explicata mai jos. Este posibil sa examinam comentariile si opiniile publice expuse pe site-
urile de socializare (de exemplu, Facebook si Twitter) pentru a ne intelege mai bine
clientii si pentru furnizarea si dezvoltarea serviciilor.

Date ale altor persoane: daca ne furnizati datele altor persoane, aveti obligatia de a le
anunta Tn prealabil pe acestea (de exemplu, furnizandu-le prezenta nota de informare
privind confidentialitatea) si trebuie sa va asigurati ca aveti dreptul de a face aceasta.

LA CE VA UTILIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Este posibil sa utilizam si sa dezvaluim in urmatoarele scopuri datele cu caracter personal
pe care le colectam:

e pentru furnizarea serviciilor catre dvs. si compania dvs., inclusiv pentru indeplinirea obligatiilor
Paysafe fata de dvs., fata de institutiile financiare sau fata de alte institutii, in legatura cu serviciile
pe care vi le furnizam dvs. (si/sau companiei dvs.). in acest context, inregistram si urmarim datele
tranzactiilor pe care dvs. (si/sau clientii dvs.) le efectuati in legatura cu serviciile, analizam si
intocmim rapoarte privind utilizarea de catre dvs. (si/sau de catre clientii dvs.) a oricarui serviciu
de fidelizare, facilitam colectarea sau rascumpararea punctelor sau a altor forme de recompensa
in legatura cu orice program de fidelizare, va instiintam cu privire la schimbari sau dezvoltari
importante aduse site-ului nostru web sau produselor si serviciilor noastre;

e pentru a ne imbunatati si dezvolta afacerea, inclusiv, dar fara a se limita la, optimizarea site-urilor
web/portalurilor, produselor si serviciilor noastre. Aceasta ar putea include utilizarea datelor pe
care le introduceti in formulare, dar pe care nu ni le trimiteti, de exemplu, utilizarea datelor
respective pentru a ne optimiza site-ul (site-urile) web si contactarea dvs., cu scopul de a oferi
asistenta in legatura cu formularul respectiv. De asemenea, este posibil sa va utilizdm datele cu
caracter personal pentru a dezvolta si testa produse si servicii noi, inclusiv in mediul nostru de
testare securizat si controlat sau, ocazional, in cele ale furnizorilor nostri. O astfel de utilizare
poate include utilizarea invatarii automate sau a inteligentei artificiale (inclusiv a datelor cu
caracter personal pentru antrenarea modelelor de Al) sau a unor solutii tehnologice similare;
pentru a ne gestiona si exercita drepturile, termenii de utilizare sau alte contracte
fncheiate cu dvs. (si/sau compania dvs.), inclusiv pentru a gestiona situatii in care
exista litigii legate de tranzactii, recompense sau puncte, pentru a gestiona,
investiga, si solutiona reclamatii sau pentru a recupera datorii sau Tn legatura cu
insolventa dvs.;

e pentru a ne gestiona si reduce riscurile privind creditul si termenii de afaceri. Daca
solicitati unul dintre produsele noastre financiare, este posibil sa evaluam daca
dorim sau nu sa va oferim servicii. Aceasta poate implica o evaluare a situatiei
financiare (si/sau a companiei dvs.), in masura in care acest aspect este stipulat in
termenii de utilizare aplicabili. Aceasta verificare a creditului va afecta, de
asemenea, toate partile implicate, cum ar fi directorii, actionarii, si functiile de
conducere. Putem face aceasta primind si partajand informatii de la si cu agentiile
de informatii privind creditele, agentiile de prevenire a fraudei si altele similare.
Aceasta verificare a creditului va afecta, de asemenea orice persoana cu care aveti
un cont comun sau o asociere financiara similara. In cazul in care este vorba
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despre o solicitare comuna si o astfel de legatura nu exista deja, este posibil sa se
creeze una. Aceste conexiuni vor raméne pana cand veti depune o ,solicitare de
separare” la agentiile de informatii privind creditele, Tn masura in care o astfel de
separare este permisa. Va rugam sa intelegeti ca agentiile vor inregistra
interogarile noastre, care pot fi vazute si de alte companii care efectueaza propriile
lor verificari privind creditul; si este posibil sa se plaseze o ,amprenta” pe dosarul
dvs. de credit, indiferent daca sunteti sau nu acceptat drept clientul nostru. Daca
aveti o functie de director sau una similara, vom cauta sa obtinem confirmarea din
partea agentiilor de informatii privind creditele cum ca adresa de resedinta pe care
ati furnizat-o este aceeasi cu cea inscrisa in registrul relevant al companiilor (daca
este cazul). in plus, in cazul in care beneficiati de serviciile noastre, vom furniza
agentiilor de informatii privind creditele, date despre modul in care va administrati
conturile. Daca nu rambursati banii integral si la timp, agentiile de informatii privind
creditele vor Tnregistra datoria si este posibil sa partajeze aceste informatii si cu
alte organizatii care efectueaza verificari ca ale noastre. In general, inregistrarile
raman in evidenta la astfel de agentii timp de 6 ani dupa ce au fost inchise, fie ca
au fost solutionate de dvs., fie ca au fost neplatite, desi perioada de pastrare poate
diferi in cadrul diferitelor agentii si teritorii. Daca doriti informatii suplimentare cu
privire la modul in care utilizam agentiile de rating de credit, va rugam sa ne
contactati.

e De asemenea, este posibil sa efectuam si alte evaluari ale riscurilor, dar fara a se
limita la, verificarea informatiilor negative, disponibile public, pentru a evalua daca
dorim sa va furnizam servicii dvs. si/sau companiei pe care o reprezentati;

e pentru a va verifica sireverifica identitatea, pentru a preveni si/sau detecta
solicitarile frauduloase, infractiunile financiare, pentru a gestiona riscurile si pentru
a ne proteja pe noi insine, pe clientii nostri si integritatea sistemului financiar,
inclusiv orice verificari impuse de legile privind combaterea spalarii banilor si a terorismului sau
de alte legi. in aceste scopuri, este posibil s& va prelucram si/sau s& va dezvaluim
datele cu caracter personal sensibile (cunoscute uneori sub denumirea de date cu
caracter personal din categorii speciale, inclusiv date biometrice). Cand urmarim sa
va confirmam identitatea, furnizorul nostru terta parte, verificat, utilizeaza
tehnologia de recunoastere faciala biometrica, pentru a determina daca imaginea
selfie-ului dvs. corespunde cu fotografia din actul de identitate si pentru a efectua
verificari antifrauda. in timpul acestui proces, datele dvs. biometrice sunt generate
pentru a crea o harta digitala a fetei dvs., Tn vederea efectuarii potrivirii faciale. Va
vom cere consimtamantul inainte de a va prelucra datele biometrice. Va rugam sa
consultati sectiunea ,Prelucrarea, pastrarea si distrugerea datelor biometrice” pentru informatii
detaliate. Daca vreti sa aflati mai mult despre politicile si procesele noastre cu
privire la datele dvs. biometrice sau, intr-adevar, despre utilizarea de catre noi a
oricaror alte date cu caracter personal, de categorie sensibila sau speciala, ne
puteti contacta, utilizand datele furnizate in sectiunea ,Contactati-ne”.

e pentru a preveni, detecta si urmari in justitie fraudele sau infractiunile ori abuzurile
sau pentru a-i ajuta pe altii in a face aceasta, inclusiv pentru respectarea oricaror
conditii de afaceri si care poate implica partajarea datelor relevante sau necesare
cu terte parti, in astfel de scopuri. Paysafe participa la initiative anti-frauda, care
presupun evaluarea dvs. (si/sau a clientilor dvs.) si monitorizarea tranzactiilor
si/sau a locatiilor dvs., pentru a detecta modele ce necesita investigatii sau, altfel,
pentru a realiza profiluri si a evalua probabilitatea realizarii unei fraude sau a
nerespectarii termenilor de afaceri, ai nostri sau ai altora, inclusiv cerintele
referitoare la persoanele expuse politic (PEP) si la persoanele restrictionate.
Putem face aceasta, utilizand produse si servicii de la terte parti. Pe langa aceasta,
in cazul in care ne oferiti date false sau inexacte despre dvs. sau in cazul in care
identificam sau suspectam o frauda sau o infractiune, este posibil sa va transferam
datele catre agentiile de prevenire a fraudei si organismele de aplicare a legii si
putem decide sa va actionam in justitie. Va vom dezvalui datele doar in cazurile Tn
care suntem autorizati prin lege sau in cazul in care avem o obligatie legala de a le
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dezvalui, cum ar fi o hotarare judecatoreasca sau o solicitare similara din partea
organismelor de aplicare a legii, a organismelor judiciare sau a altor organisme, in
legatura cu prevenirea, detectarea si urmarirea penala a fraudei.;

e pentru a va contacta cu privire la contul dvs., pentru a va alerta in privinta unor
eventuale probleme si pentru a raspunde la intrebarile dvs.;

e pentru a gestiona riscurile, cum ar fi riscurile legate de credit si de schimbul
valutar, precum si pentru a preveni sau reduce riscurile pentru securitatea datelor;

e in situatiile permise de lege, este posibil sa utilizam informatii legate de bunastarea financiara si
de alti factori de credit sau de risc, pentru a lua decizii cu privire la pretul serviciilor noastre.

e Este posibil sa utilizam date cu caracter personal, inclusiv date demografice si interactiunile si
tranzactiile dvs. prin noi, pentru a crea segmente de public si a livra comunicari de marketing
personalizate cu privire la produsele si serviciile pe care le-ati solicitat sau pe care le consideram
a fi de interes pentru dvs.

o Aceasta realizare de profiluri ne permite sa intelegem mai bine preferintele clientilor si sa
imbunatatim relevanta marketingului nostru. Realizarea profilurilor poate include prelucrarea
automata pentru a evalua aspecte precum interesele sau comportamentul in utilizarea
serviciilor noastre sau modul Tn care putem percepe o astfel de utilizare. Este posibil sa
aveti dreptul de a refuza in orice moment o astfel de realizare de profiluri.

o In situatiile in care legea impune, va vom solicita consimtdmantul explicit sau vom indeplini
alte obligatii legale Tnainte de a ne angaja n activitati de realizare a profilurilor care produc
efecte juridice sau similare semnificative.

o Daca nu mai vreti sa primiti informatii de marketing sau promotionale de la Paysafe, va
puteti exercita oricand dreptul de opozitie, prin dezabonare. Puteti afla informatii
suplimentare despre aceasta in sectiunea despre ,Drepturile dvs. privind protectia datelor”.

e Pentru a va obtine opiniile cu privire la bunurile, serviciile si site-ul/site-urile
noastre web, marketingul, studiile de piata si activitatile similare, este posibil sa va
utilizam datele cu caracter personal in astfel de scopuri, indiferent daca sunteti sau
nu acceptat Tn calitate de client sau continuati sa primiti serviciile;

e 1in conformitate cu sau conform cerintelor legislatiei si reglementarilor aplicabile;

e pentru a onora solicitarile organismelor de aplicare a legii si de reglementare, din
ratiuni de interes public, sau ale organizatilor comerciale cu care aveti sau ati avut
relatii de afaceri, pentru a constata, exercita sau apara drepturi in instanta sau
pentru a va proteja interesele vitale sau pe cele ale altor persoane. De exemplu,
pentru a ajuta aceste organisme sau alte organizatii in lupta Tmpotriva criminalitatii
si terorismului sau pentru a opera in conformitate cu propriile conditii de afaceri; si

e pentru a respecta regulile programelor privind cardurile sau orice termeni de
afaceri.

Daca furnizati informatii pentru a fi publicate sau afisate in zone publice ale site-ului
web/portalului sau transmise altor utilizatori ai site-ului web/portalului sau unor terte parti,
intelegeti ca aceste informatii pot fi utilizate de catre oricare dintre tertele parti care
acceseaza informatiile, in orice scop. Aceste informatii sunt publicate de dvs. pe propria
dvs. raspundere, si este necesar sa respectati termenii de utilizare a site-ului respectiv.

DEZVALUIREA DATELOR DVS. CU CARACTER PERSONAL

Nu dezvaluim nimanui date care v-ar putea identifica personal, cu exceptia celor descrise
in prezenta nota de informare, astfel cum permite sau impune legea si/sau in scopurile
descrise Tn prezenta nota de informare, inclusiv:
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e in cadrul Paysafe Group, pentru a ne ajuta sa ne furnizam si sa ne optimizam
serviciile si pentru gestionarea interna a relatiilor noastre cu clientii, in scopuri de
analiza si raportare;

e destinatarilor/expeditorilor unei plati, in contextul tranzactiei respective specifice
(Tn general, datele sunt limitate la numele complet si adresa de e-mail);

e agentiilor de informatii privind creditele (in cazul in care acest lucru este permis
conform termenilor de utilizare sau altui contract), astfel cum este descris mai sus.
Daca doriti informatii suplimentare despre modul Tn care utilizam agentiile de
informatii privind creditele, va rugam sa ne contactati;

e agentiilor de prevenire a fraudelor, astfel cum este descris mai sus, inclusiv Action
Fraud, Financial Fraud Action, Financial Fraud Bureau si altor organizatii care ne
asista in managementul fraudelor si al riscurilor in afaceri;

e institutiilor de credit si financiare terta parte (in cazul in care acest lucru este
permis conform termenilor de utilizare sau altui contract), inclusiv institutiei de
credit la care expeditorul sau destinatarul (respectiv, companiile acestora) Tsi
are(au) contul(conturile) bancar(e) si programelor de carduri ce reglementeaza
emiterea si utilizarea cardurilor de credit, debit, de credit cu platda améanata, de
cumparaturi sau alte carduri de plata, scheme de plata alternative si altor institutii
financiare care este posibil sa proceseze plati si care nu functioneaza sub controlul
Paysafe si pentru actiunile sau omisiunile carora Paysafe nu isi asuma
raspunderea;

e In cazul in care furnizdm servicii prin terte parti, cum ar fi bancile si alte
organizatii, este posibil sa ni se ceara sa va dezvaluim datele (inclusiv orice date
de tip ,Cunoaste-ti clientul” si ,sursa veniturilor”) unor astfel de organizatii pentru a
le sprijini Tn Tndeplinirea propriilor obligatii impuse de reglementari sau propriile
evaluari ale riscurilor;

o furnizorilor de servicii terta parte, inclusiv furnizorilor care ne asista in prestarea
serviciilor, inclusiv Tn procesarea si onorarea comenzilor, procesarea platilor,
gestionarea creditului, securitate, risc sectorial si privind fraudele, verificarea
identitatii, marketing, studii de piata si activitati legate de sondaje, efectuate Tn
numele Paysafe. Ocazional, este posibil sa utilizam serviciile unor furnizori terta
parte pentru a ne asista in prestarea serviciilor care ar putea necesita utilizarea
datelor dvs. cu caracter personal, inclusiv Tn scopul testarii datelor in timp real
si/sau utilizarii invatarii automate sau a inteligentei artificiale si pentru care vor fi
implementate masuri de securitate adecvate;

e tertelor parti care nu actioneaza conform instructiunilor noastre Tn calitate de
prestatori de servicii (dar care vor face obiectul propriilor obligatii legale de a
pastra datele in siguranta), pentru a facilita prestarea serviciilor. De exemplu,
banci si organizatii care faciliteaza tranzactionarea actiunilor, criptomonedelor
(inclusiv furnizorilor de servicii legate de criptomonede) si altor instrumente
financiare, precum si comercianti sau retaileri carora le oferim servicii de procesare
a platilor si de la care ati primit sau ati putea primi servicii;

e pentru a preveni si/sau detecta fraudele, infractiunile financiare, a gestiona
riscurile si a ne proteja mai bine pe noi insine si pe clientii nostri, este posibil sa
fie necesara prelucrarea si dezvaluirea datelor cu caracter personal sensibile
(uneori cunoscute sub numele de date cu caracter personal de categorie speciala)
catre terte parti care ne asista in gestionarea acestor riscuri, inclusiv cu verificarea
identitatii;

e atunci cand este necesar sau ni se permite sa facem acest lucru in temeiul legii.
Este posibil ca Paysafe sa fie obligat de lege sa transmita informatii despre dvs.
autoritatilor de reglementare si organismelor de aplicare a legii, la nivel mondial,
sau este posibil sa decidem ca acest lucru este necesar. Astfel de dezvaluiri pot
include solicitari ale organismelor guvernamentale sau publice sau ale
organizatiilor comerciale cu care ati lucrat si care Tncearca sa reduca riscul de
frauda sau Tn scopul litigiilor sau al actiunilor Tn instanta, din motive de securitate
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nationala sau atunci cand consideram ca este necesar, in interesul national sau
public, sau atunci cand este legal sa facem aceasta. Paysafe nu va contesta in
mod obisnuit inmanarea hotararilor judecatoresti sau de orice alt fel, care necesita
dezvaluirea datelor;

e transferuri de afaceri. Este posibil ca Paysafe sa cumpere sau sa vanda unitati de
afaceri sau afiliate. In astfel de circumstante, este posibil s& transferdm sau s
primim datele clientilor, Tn calitate de active ale companiei. Fara a aduce atingere
celor de mai sus, in cazul in care compania noastra intra intr-o asociere in
participatie cu sau este vanduta catre sau fuzionata cu alta entitate economica,
este posibil ca datele dvs. sa fie dezvaluite noilor parteneri de afaceri sau
proprietari. In aceste circumstante, il vom informa pe destinatar c& datele dvs.
trebuie sa fie tratate Tn conformitate cu standardele descrise in prezenta nota de
informare si,

e cu permisiunea dvs., este posibil ca datele dvs. sa fie utilizate si Tn alte scopuri
decat cele pentru care ne-ati oferit in mod explicit permisiunea.

Cu exceptia cazului Tn care este necesar pentru prestarea serviciilor sale si astfel cum
este descris mai sus/anexat, Paysafe nu vinde, nu inchiriaza, nu partajeaza si nu dezvaluie
in niciun alt mod datele cu caracter personal ale clientilor sai catre terte parti pentru
utilizarea de catre terte parti in scopuri proprii de marketing, fara a indeplini obligatiile
legale necesare (de exemplu, consimtamantul, refuzul sau Tn orice alt mod permis de lege).
Legea privind confidentialitatea consumatorilor din California (California Consumer
Privacy Act) utilizeaza o definitie foarte larga a ,vanzarii” datelor, iar locuitorii Californiei
este necesar s citeasca sectiunea ,CCPA” de mai jos, cu privire la vanzarea datelor.

AGENTIILE DE PREVENIRE A FRAUDEI

Datele cu caracter personal pe care le-am colectat de la dvs. vor fi partajate cu agentiile de prevenire a
fraudei, care le vor utiliza pentru a preveni frauda si spalarea banilor si pentru a va verifica identitatea.
Daca se detecteaza o frauda, este posibil sa vi se refuze anumite servicii sau finantari. Este posibil ca
agentiile de prevenire a fraudelor sa va péastreze datele cu caracter personal pentru diferite perioade de
timp. Daca noi sau o agentie de prevenire a fraudei constatdm ca prezentati un risc de frauda sau de
spalare de bani, este posibil sa refuzam sa va furnizam serviciile sau finantarea solicitata sau este posibil
sa incetam sa va furnizam serviciile existente. O evidenta a oricarui risc de frauda sau de spalare de bani
va fi pastrata de noi si de agentiile de prevenire a fraudei si poate conduce la refuzul altor persoane de a
va furniza servicii sau finantarea.

Daca locuiti in Regatul Unit, datele dvs. cu caracter personal vor fi partajate cu Cifas. Detalii suplimentare
despre modul in care datele dvs. cu caracter personal vor fi utilizate de noi si de Cifas, precum si despre
drepturile dvs. privind protectia datelor, pot fi gasite aici.

CUM LUCRAM CU ALTE SERVICII SI PLATFORME

in situatiile in care aceasta functie este disponibila, este posibil sa va puteti conecta contul la un cont sau
o platforma apartinand unei terte parti. In sensul acestei declaratii privind confidentialitatea, o ,conectare
a contului” la o astfel de terta parte este o conectare pe care o autorizati sau o activati intre contul dvs. si
un cont, un instrument de plata sau o platforma care nu sunt ale Paysafe, pe care le controlati sau pe
care le detineti Tn mod legal. Atunci cand autorizati o astfel de conectare, Paysafe si terta parte vor
schimba intre ele, in mod direct, datele dvs. cu caracter personal si alte date. Exemplele de conectari ale
contului includ:
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e conectarea contului dvs. la o companie terta parte de agregare a datelor sau de servicii financiare
daca i furnizati acestei companii datele dvs. de acces la cont; sau

e utilizarea contului dvs. pentru a efectua plati catre un comerciant sau permisiunea ca un
comerciant sa va taxeze contul.

Daca realizati o conectare a contului, este posibil s& primim informatii despre dvs. de la terta parte si
despre utilizarea de catre dvs. a serviciului tertei parti. Daca va conectati contul la o terta parte, este
posibil s& avem acces la soldul contului dvs. si la date despre tranzactii, cum ar fi cumparaturi si
transferuri de fonduri. Vom utiliza toate aceste informatii pe care le primim de la o terta parte printr-o
conectare a contului intr-o maniera conforma prezentei note de informare privind confidentialitatea.

Datele pe care le partajam cu o terta parte, in temeiul conectarii unui cont, vor fi utilizate si dezvaluite n
conformitate cu practicile privind confidentialitatea ale tertei parti. Inainte de a autoriza o conectare la
cont, trebuie sa examinati nota de informare privind confidentialitatea a oricarei terte parti pe care ati
autorizat-o sa aiba o conexiune la cont si care va avea acces la datele dvs. cu caracter personal, in
cadrul conectarii contului. De exemplu, datele cu caracter personal pe care Paysafe le partajeaza cu un
cont sau cu o platforma terta parte, cum ar fi un cont dintr-o retea de socializare, pot fi, la randul lor,
partajate cu anumite alte parti, inclusiv cu publicul, in functie de conturile sau practicile privind
confidentialitatea ale platformei.

MONITORIZARE

Este posibil sa monitorizam sau sa inregistram apelurile telefonice, e-mailurile, chatul web
sau alte comunicari cu dvs., pentru respectarea reglementarilor, a securitatii, pentru
asigurarea calitatii sau instruire. Cand ne vizitati sediile, este posibil ca sistemele CCTV,
de control al accesului si/sau alte sisteme de monitorizare sa fie Tn functiune din motive
privind securitatea, sdanatatea si siguranta si de gestionare a sediului, iar noi este posibil
sa utilizam Tnvatarea automata, inteligenta artificiala sau alte tehnologii (inclusiv cele
furnizate sau dezvoltate de terte parti) in vederea unei astfel de monitorizari.

UNDE VA STOCAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Este posibil ca noi, furnizorii nostri de servicii si alte parti carora este posibil sa le
comunicam datele dvs. cu caracter personal (astfel cum se descrie mai sus) sa va
prelucram datele cu caracter personal in teritorii din afara Spatiului Economic European
(,SEE”) sau in afara teritoriului in care domiciliati. De asemenea, este posibil ca acestea
sa fie prelucrate de personal (al nostru sau al furnizorilor nostri) care opereaza in afara
SEE sau a teritoriului Tn care au fost colectate datele cu caracter personal. Este posibil ca
acest personal sa se ocupe, printre altele, de indeplinirea comenzilor, de prelucrarea
datelor platilor si de servicii de asistenta in furnizarea serviciilor. Este posibil ca aceste
tari sa aiba standarde privind protectia datelor diferite de (si, Tn unele cazuri, mai flexibile
decéat) cele din tara in care locuiti.
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In aceste circumstante, vom adopta masurile necesare pentru a va proteja datele cu
caracter personal in conformitate cu prezenta nota de informare privind confidentialitatea
si cu legile aplicabile privind protectia datelor, inclusiv prin utilizarea oricaror masuri de
protectie adecvate, impuse de lege, pentru a ne asigura ca transferurile internationale de
date sunt legale. Paysafe utilizeaza in general ,Clauzele model” aprobate de Comisia
Europeana pentru contractele cu destinatari de date terte parti, din afara SEE, care
primesc datele din SEE, in scopul prelucrarii datelor cu caracter personal transferate in
afara SEE.

CUM VA SECURIZAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Am introdus masuri tehnice, fizice si organizatorice/administrative, menite sa va
securizeze datele cu caracter personal impotriva pierderii accidentale sau a accesului,
utilizarii, modificarii sau dezvaluirii neautorizate. Aceste masuri includ:

e program de securizare a datelor scrise;

e numirea unui responsabil cu securitatea datelor (,CISQO”), pentru a supraveghea,
introduce si aplica programul de securizare a datelor;

e numirea unui responsabil cu pastrarea confidentialitatii (,CPO’), pentru a
supraveghea, introduce si aplica programul privind pastrarea confidentialitatii;

e evaluarea si monitorizarea continua a vulnerabilitatii;

e implementarea politicilor si procedurilor de gestionare a riscurilor privind
securitatea datelor;

e detinerea unui plan stabilit de raspuns la incidente;

e comenzi de acces la sistemele de informatii, concepute pentru a-i autentifica pe
utilizatori si pentru a permite doar accesul persoanelor autorizate;

e restrictionarea accesului Tn locurile fizice care contin date cu caracter personal
doar pentru persoanele autorizate;

e securizarea tuturor datelor cu caracter personal, atat in tranzit, cat si in repaus;

e autentificarea cu mai multi factori, pentru intregul personal care acceseaza date cu
caracter personal;

e mentinerea unor piste de audit referitoare la accesul intern si extern la datele cu
caracter personal si la modificarile acestora;

e adoptarea unor practici de dezvoltare securizate, pentru aplicatii dezvoltate intern;

o efectuarea unor verificari de precautie privind siguranta datelor, asupra furnizorilor
de servicii terta parte;

e realizarea unor instruiri de constientizare a securitatii, Tn mod regulat.

Siguranta si securitatea datelor dvs. cu caracter personal depinde si de dvs. Daca v-am
furnizat (sau ati ales) o parold sau un cod de acces pentru a accesa anumite parti ale site-
ului web/portalului sau aplicatii pentru mobil sau altele asemenea, sunteti raspunzator de
pastrarea confidentialitatii acestei parole si/sau acestui cod de acces. Nu trebuie sa
comunicati parola si/sau codul de acces nimanui. Trebuie sa va asigurati ca parola sau
codul de acces nu este utilizat(a) in mod neautorizat. Paysafe va actiona in temeiul
instructiunilor si al informatiilor primite de la orice persoana care introduce numele dvs. de
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utilizator si parola, iar dvs. confirmati ca sunteti Tn intregime raspunzator pentru orice
utilizare si actiuni care ar putea avea loc Tn timpul utilizarii contului dvs. daca legea nu
impune altfel. Trebuie sa informati Paysafe imediat daca oricare dintre datele furnizate s-
au modificat.

Transmiterea de date prin internet nu este complet securizata. Desi vom face tot posibilul
pentru a va proteja datele cu caracter personal, nu putem garanta securitatea datelor
transmise catre site-ul nostru, cu exceptia cazului Tn care comunicati cu noi prin
intermediul unui canal securizat pe care vi |l-am pus la dispozitie. Dupa ce va vom primi
datele, vom utiliza proceduri stricte si functii de securitate pentru a preveni accesul
neautorizat.

CAT TIMP VA PASTRAM DATELE CU CARACTER PERSONAL

Va vom pastra datele cu caracter personal atat timp cat este necesar sau permis, in functie de contextul si
scopul colectarii acestora, de tipul de date si in conformitate cu legile sau reglementarile locale aplicabile.

Aceasta inseamna ca, atunci cand ne utilizati serviciile, va vom pastra datele cu caracter personal astfel
cum este necesar pentru furnizarea serviciilor si pentru realizarea oricarui scop de afaceri legitim, corelat.
Aceasta va include si utilizarea si pastrarea datelor dvs. cu caracter personal atunci cand Tncepeti
completarea unei solicitari a serviciilor noastre, indiferent daca finalizati un astfel de proces de solicitare
sau daca sunteti acceptat in calitate de client. De exemplu, datele contului sunt pastrate, in general, timp
de pana la 7 ani de la inchiderea contului, pentru a se respecta termenele de prescriere in cazul unor
reclamatii sau litigii. De asemenea, este posibil sa avem obligatia legala de a pastra date, de exemplu, n
temeiul legilor Tmpotriva spalarii banilor sau a falimentului sau Tn cazul in care acest lucru este cerut de
organismele de aplicare a legii sau de agentiile guvernamentale similare. Va rugam sa retineti ca termenii
relevanti de pastrare pot varia in functie de jurisdictie, iar unele regiuni (de exemplu, DACH, LatAm) sau
legi extind perioada de pastrare la 10 ani. Va rugadm sa consultati sectiunea de mai jos privind prelucrarea
datelor biometrice cu privire la pastrarea datelor dvs. biometrice.

Va vom pastra datele cu caracter personal ca dovada a relatiei noastre de afaceri cu dvs. (inclusiv indiferent
daca au existat tranzactii financiare sau nu), pentru practici privind auditul si conformitatea, pentru a
gestiona orice Tntrebéri sau litigii, inclusiv pentru a ne apara impotriva oricaror actiuni in justitie sau pentru
a initia orice fel de actiuni in justitie. De asemenea, este posibil sa va trimitem in continuare mesaje de
marketing direct, cu respectarea legilor locale, conditia fiind ca dvs. s& nu va fi opus unui astfel de
marketing.

De asemenea, este posibil sa utilizam tehnici de reducere la minimum a datelor, pentru a va proteja mai
bine datele, actiune cunoscuta sub numele de pseudonimizare. Odata ce datele dvs. nu mai sunt necesare,
este posibil sa le anonimizam sau sa le agregam cu alte date, pentru a le face neidentificabile, ca alternativa
la stergere.

DREPTURILE DVS. PRIVIND PROTECTIA DATELOR

In functie de jurisdictia sau de tara dvs. de resedinta, este posibil s& aveti unul sau mai multe dintre
urmatoarele drepturi:
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dreptul de a fi informat: inclusiv prin furnizarea prezentei note de informare;

dreptul la acces: solicitarea unei copii a datelor pe care le pastram despre dvs.;

dreptul la stergere: solicitarea stergerii datelor dvs.;

dreptul la restrictionare: solicitarea restrictionarii prelucrarii datelor dvs.;

dreptul la rectificare: solicitarea rectificarii de catre noi a anumitor informatii pe care le pastram

despre dvs.;

e dreptul la portabilitatea datelor: solicitarea de va furniza, dvs. sau altei organizatii, o copie
electronica a datelor pe care ni le-ati furnizat;

e dreptul la opozitie: solicitarea de a opri prelucrarea datelor dvs. cu caracter personal;

e dreptul de a refuza mesajele de marketing: eliminarea datelor dvs. din baza noastra de date pentru
marketing;

e drepturi legate de procesul decizional automatizat, inclusiv de creare a profilelor: a se vedea
sectiunea ,Proces decizional automatizat”, de mai jos;

e dreptul de a refuza vanzarea datelor dvs.

Este posibil ca aceste drepturi sa se aplice in temeiul mai multor reglementari diferite, de exemplu,
Regulamentul General privind Protectia Datelor, aplicabil in general locuitorilor din SEE. Drepturile
aplicabile locuitorilor din California conform Consumer Protection Act (Legea protectiei consumatorilor din
California), astfel cum a fost modificatd prin California Privacy Rights Act (Legea drepturilor privind
confidentialitatea din California), sunt prezentate in Anexa privind confidentialitatea consumatorilor din
California, de mai jos.

Pe langa aceasta, astfel de drepturi pot fi calificate sau restrictionate. De exemplu, este posibil sa nu fim
obligati sa va aprobam solicitarea, deoarece este posibil sa fim obligati prin lege sa continuam prelucrarea
datelor dvs. sau sa depunem o plangere sau este posibil ca interesele noastre legitime sa aiba prioritate
fata de solicitarea dvs. de stergere. In mod similar, nu v& putem sterge datele cu caracter personal, daca
doriti sa ne utilizati in continuare serviciile sau, in cazul in care aceste date sunt necesare, pentru a ne
inregistra relatiile contractuale, daca legea impune (de exemplu, pastrarea datelor in scopuri antifrauda
sau conform cerintelor privind identificarea si verificarea de tip ,Cunoaste-ti clientul”) sau in scopul apararii
impotriva unei actiuni in justitie sau afirmarii drepturilor legale.

Cand va incetati relatia contractuala pe care o aveti cu noi si incetati sa ne utilizati serviciile, legea ne
permite sa va pastram datele o perioada de timp, pentru a ne dovedi relatiile contractuale avute cu dvs.,
astfel cum s-a explicat mai sus. Aceasta se va petrece in conformitate cu politicile si procedurile noastre
interne privind pastrarea datelor. Pentru informatii suplimentare privind pastrarea datelor, va rugam sa
consultati sectiunea relevanta din prezenta nota de informare.

in masura in care se aplicd RGPD, in cazul in care ne acordati consimtamantul pentru utilizarea datelor
dvs. cu caracter personal, va puteti retrage consimtaméantul in orice moment. Retragerea consimtamantului
dvs. nu va afecta legalitatea niciunei prelucrari efectuate anterior si nu va afecta nici prelucrarea datelor
dvs. cu caracter personal, efectuatda pe baza unor temeiuri legale de prelucrare, altele decat
consimtamantul dvs. De exemplu, puteti opri orice comunicare de marketing pe care v-o trimitem, dand clic
pe linkul ,dezabonare” sau ,refuz” din comunicarile pe care le primiti sau in conformitate cu instructiunile
pe care le furnizam de fiecare data, insa vom continua sa va trimitem mesaje operationale sau de asistenta
in legatura cu serviciile pe care le utilizati.

Daca depuneti o reclamatie privind datele si nu sunteti multumit de raspunsul nostru initial sau vreti sa 1l
contestati, nu ezitati sa ne contactati din nou. Aveti intotdeauna dreptul de a depune o reclamatie la o
autoritate pentru protectia datelor, daca nu sunteti multumit de colectarea si utilizarea de catre noi a datelor
dvs. cu caracter personal. Pentru informatii suplimentare, va rugam sa contactati organismul local de
protectie a datelor. De asemenea, puteti initia o actiune in justitie pentru a solicita despagubiri pentru daune
sau neplaceri cauzate ca urmare a faptului ca nu am respectat legislatia privind protectia datelor.
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Daca vreti sa aflati mai mult despre drepturile dvs. sau daca vreti sa vi le exercitati, va rugam sa accesati
pagina dedicata drepturilor de pe site-ul nostru web, Paysafe. Aici puteti trimite o solicitare privind drepturile
direct echipei relevante. In mod alternativ, ne puteti contacta, utilizadnd datele de contact furnizate in

sectiunea ,Contactati-ne”.

PROCESUL DECIZIONAL AUTOMATIZAT

Tn unele situatii, utilizarea de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal poate conduce
la luarea unor decizii automate (inclusiv la realizarea profilurilor) care va afecteaza din
punct de vedere legal sau care va afecteaza in mod similar, intr-o masura semnificativa.

Luarea automata a deciziilor inseamna ca o decizie care va priveste este luata in mod automat pe baza
unei determinari computerizate (inclusiv prin utilizarea algoritmilor software sau a modelelor de
inteligenta artificialad (Al), sau a altor metode, bazate pe invatarea automatd), fara evaluarea noastra
umana. De exemplu, utilizdm deciziile automate pentru a realiza evaluari ale creditului sau riscurilor
asupra dvs. atunci cand solicitati anumite servicii sau pentru a efectua verificari antifrauda, astfel cum se
explica in sectiunea ,La ce va utilizam datele cu caracter personal”. O astfel de evaluare va implica
probabil mai multe puncte de date, inclusiv tara adresei dvs., securitatea datelor dvs. de acces si utilizarea
de catre dvs. a produselor noastre, pe langa datele stabilite in sectiunea , Colectarea datelor dvs. cu
caracter personal”. Consecintele pentru dvs. este posibil sa fie refuzul nostru de a va furniza servicii sau
furnizarea serviciilor doar in anumite conditii, inclusiv faptul ca furnizati o verificare suplimentara a
identitatii, dovada veniturilor si/sau sursa fondurilor.

Am implementat masuri pentru a proteja drepturile si interesele persoanelor ale caror date cu caracter
personal fac obiectul procesului decizional automatizat. Pe 1angd aceasta, acolo unde legislatia aplicabila
impune, atunci cand luam o decizie automata cu privire la dvs., aveti dreptul de a contesta decizia, de a
va exprima punctul de vedere si de a solicita o revizuire umana a deciziei. Aceste drepturi se aplica in SEE
si Tn alte jurisdictii Tn care sunt prevazute prin lege protectii similare si le vom respecta in consecinta.
Pentru a va exercita acest drept, va rugam sa completati formularul dedicat drepturilor, sau sa ne
contactati prin intermediul datelor furnizate in sectiunea ,,Contactati-ne”.

Inteligenta artificiala si invatarea automata

n cadrul furnizarii serviciilor noastre, este posibil sa utilizim invitarea automats, inteligenta artificiald
(Al) sau solutii tehnologice similare. Tn cazul in care adoptdm inteligenta artificiald sau tehnologii diferite,
vom asigura respectarea legislatiei aplicabile si utilizarea acestor tehnologii intr-un mod etic si
nediscriminatoriu in ceea ce priveste orice caracteristici protejate de lege.

Dezvoltarea unui model Al

Pentru a mentine si iTmbunatati acuratetea controalelor noastre privind frauda si combaterea spalarii
banilor si a terorismului si pentru a gestiona riscurile privind creditul, este posibil sa utilizam date
istorice privind tranzactiile si indicatori de risc cunoscuti (inclusiv date obtinute de la agentiile de
informatii privind creditele, daca este legal) pentru a antrena, testa si rafina modelele noastre de
inteligentd artificiald. Tn cazul in care este posibil, luim in considerare eliminarea identificatorilor directi
si/sau utilizam date agregate inainte de a le utiliza pentru dezvoltarea modelului si aplicam controale
stricte privind accesul si securitatea. Aceasta prelucrare sustine obligatiile noastre legale, interesele
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noastre legitime Tn identificarea activitatilor care pot prezenta un risc si interesul public mai larg, de a
mentine servicii financiare sigure si fiabile.

Prelucrarea, pastrarea si distrugerea datelor biometrice

Biometria se refera la datele derivate din masuratori corporale si calcule privind caracteristicile biologice
si umane, utilizate pentru a recunoaste sau a verifica identitatea declarata a persoanelor. Este posibil ca
Paysafe sa utilizeze date biometrice pentru verificarea identitatii in timpul deschiderii contului si pentru
reverificare la utilizarea anumitor servicii, pentru a mari securitatea datelor dvs. cu caracter personal si a
gestiona riscul de fraudd. Tntregul proces de prelucrare a datelor biometrice se conformeazi legilor
relevante, inclusiv RGPD, Legea Tehnologiei Informatiei din Quebec (Quebec Information Technology Act
2001), din 2001, Legii privind Confidentialitatea datelor biometrice din Illinois (BIPA) si legile aplicabile ale
statelor federale din SUA. Definitiile relevante sunt urmatoarele:

o datele biometrice este termenul colectiv pentru identificatorii biometrici si modele faciale
biometrice:

v identificatorul biometric este o scanare a geometriei fetei (distincta fata de selfie, astfel cum este
prezentat mai jos).

v" modelul/modelul facial biometric este o reprezentare matematica a trasaturilor biometrice
faciale unice, generata prin analizarea si masurarea scanarilor geometriei fetei.

e recunoasterea faciala biometrica este o comparatie a modelelor faciale biometrice din imaginile
faciale trimise, pentru a efectua o potrivire faciala.

o selfie inseamna o imagine fotografica a fetei dumneavoastra, facuta si trimisa de dumneavoastra
(un selfie nu se incadreaza in datele biometrice).

Cum utilizam si stocam datele biometrice
Verificarea initiala a identitatii

Pentru a confirma identitatea la deschiderea contului sau pentru a creste limitele tranzactiilor, va
obtinem consimtamantul pentru ca furnizorul nostru, Jumio, sa efectueze verificari privind
recunoasterea faciala biometrica pentru a compara selfie-urile cu documentele de identitate si pentru a
detecta si preveni cererile frauduloase.

Reverificare datelor biometrice

n cazul in care ati finalizat verificarea initial3 a identitatii si este necesar s v verificim din nou, avand
consimtamantul dvs., un nou selfie va fi comparat cu originalul utilizand recunoasterea faciala
biometrica; modelele dvs. faciale biometrice sunt generate momentan si apoi sterse.

Reverificarea datelor biometrice: PaysafeCard , Instant Gifting”

Pentru functia PaysafeCard , Instant Gifting”, puteti consimti la stocarea unui model facial biometric
pentru transferuri securizate de fonduri intre dvs. si alti utilizatori ai PaysafeCard. Verificarile pentru
recunoasterea faciala biometrica se realizeaza prin compararea unui selfie nou cu modelul biometric
stocat si cu modelele biometrice inregistrate pentru alti clienti PaysafeCard in vederea autorizarii
tranzactiei.

Pagina 15 din 23



Paysafe ¢»

Retragerea si pastrarea consimtamantului

Va puteti retrage consimtamantul privind reverificarea biometrica la sectiunea ,Setari” din aplicatia
mobila sau din contul online, dezactivand optiunea ,,Consimtamant privind biometria”. Va trebui sa
utilizati procesul nostru manual de reverificare a identitatii, care este mai lent. Consultati sectiunea
,Biometrie” din setarile profilului contului dvs., pentru detalii.

n cazul in care consimtdmantul este retras si nu identificim nicio fraud3, stergerea permanents a
datelor dvs. biometrice va intra in vigoare la 4 luni de la instructiunile dvs. privind stergerea, pentru a ne
pune Tn aplicare masurile de verificare antifrauda. Daca se suspecteaza sau se detecteaza o frauda,
aceste date vor fi, in general, pastrate timp de 2 ani, pana la maximum 3 ani; perioada care poate fi
prelungitd dac3 existd o fraudd in curs de desfisurare sau cerinte privind aplicarea legii. Tn cazul
retragerii consimtamantului, selfie-ul nu va mai fi utilizat pentru recunoasterea faciald biometrica, ci va
fi pastrat in conformitate cu reglementarile privind pastrarea inregistrarilor care este in vigoare in
jurisdictia aplicabila Tn care operam.

Distrugerea si dezvaluirea

Daca nu va utilizati in mod activ contul, la 3 ani de la inregistrarea pentru date biometrice si daca nu se
suspecteaza sau nu se detecteaza nicio frauda, datele dvs. biometrice vor fi sterse si va trebui sa va
reinregistrati pentru serviciu; selfie-ul dvs. va fi pastrat conform programului nostru de pastrare a
datelor.

Paysafe respecta si protejeaza datele cu caracter personal si sensibile ale fiecarei persoane. Cu exceptia
cazului in care exista un mandat valabil, o hotarare judecatoreasca, o citatie sau o alta notificare similara
emisa de o instanta competenta, Paysafe va: (i) respecta programul de pastrare descris si (ii) nu va
dezvalui sau disemina in niciun alt mod datele biometrice obtinute din documentul de identitate si/sau
selfie-ul unei persoane.

TEMEI LEGAL PENTRU PRELUCRARE

Paysafe va va prelucra datele cu caracter personal doar conform legii. Astfel de legi
variaza in functie de teritoriu, iar informatiile suplimentare specifice sunt disponibile la
cerere. In general, Paysafe va va prelucra datele fie:

e in temeiul consimtamantului dvs., de exemplu, pentru a va trimite mesaje de
marketing referitoare la produse si servicii, potrivit intereselor si preferintelor dvs.,
in cazurile in care acordarea acestui consimtaméant este impusa de lege;

e 1in cazul in care este necesar pentru indeplinirea sau incheierea oricarui contract
pe care il avem cu dvs., de exemplu, pentru a va furniza serviciile la care v-ati
abonat - Tn acest context, avem nevoie de aceste date, deoarece altfel nu v-am
putea furniza serviciile. De exemplu, daca ni se cere sa va verificam identitatea si
nu ne furnizati datele respective, este posibil sa nu va putem deschide un cont;

e 1in cazul in care Paysafe are un interes legitim de a prelucra datele, sub rezerva
faptului ca o astfel de prelucrare nu va anuleaza propriile drepturi si libertati de a
va opune unei astfel de prelucrari; De exemplu, pentru a va tine la curent cu privire
la utilizarea serviciilor, pentru a imbunatati si dezvolta serviciile si pentru a
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gestiona riscurile si fraudele (inclusiv, de exemplu, utilizarea datelor dvs. pentru a ne
antrena modelele de inteligenta artificiala), pentru a desfasura publicitate online sau alte
activitati de marketing, precum si pentru a gestiona si a pune in aplicare orice
actiune in justitie sau litigiu;

e 1in cazul in care Paysafe are obligatia legala de a va colecta, utiliza si/sau dezvalui
datele cu caracter personal sau daca, din orice alt motiv, are nevoie de datele dvs.
cu caracter personal pentru a va proteja interesele vitale sau pe cele ale unei alte
persoane. De exemplu, atunci cand este necesar sa se respecte regulile impuse de
organismele noastre de reglementare sau de alte organisme de reglementare, sau

e in mod exceptional, este posibil sa va dezvaluim datele cu caracter personal unei
terte parti atunci cand acest lucru este necesar in interesul public, de exemplu,
atunci cand organismele de aplicare a legii solicita informatii pentru investigarea
unei infractiuni sau a unei incalcari a termenilor de afaceri ai unei terte parti.

Daca aveti intrebéari sau daca aveti nevoie de informatii suplimentare privind temeiul legal
al colectarii si utilizarii de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal pentru orice
activitate de prelucrare specifica, va rugam sa ne contactati, utilizand datele de contact
furnizate Tn sectiunea ,Contactati-ne”, de mai jos.

,NU URMARITI” S| SEMNALELE CONTROLULUI GLOBAL PRIVIND
CONFIDENTIALITATEA

Unele browsere si extensii de browser accepta controalele de browser ,Nu urmariti” (Do Not Track - DNT)
sau controlul global privind confidentialitatea (Global Privacy Control - GPC), care este posibil sa trimita
un semnal site-urilor web pe care le vizitati, indicand alegerea dvs. de a refuza anumite tipuri de
prelucrare a datelor, inclusiv vanzarea datelor. La detectarea semnalelor GPC/solicitarii DNT din partea
browserului, vom lua masuri rezonabile pentru a va respecta alegerile, conform legislatiei aplicabile.

MODULE COOKIE

Va rugam, de asemenea, sa ne consultati politica privind modulele cookie pentru a afla
detalii despre modul in care colectam, utilizam sau dezvaluim date cu privire la modulele
cookie. In mod alternativ, ne puteti contacta prin intermediul sectiunii ,Contactati-ne” , de
mai jos.

MODIFICARI ALE POLITICII NOASTRE PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Este posibil s& modificam periodic politica privind confidentialitatea. Daca facem
modificari substantiale in modul de prelucrare a datelor, va vom anunta prin intermediul
prezentului site web/portal. Data ultimei modificari a prezentei note de informare privind
confidentialitatea se afla in partea de jos a paginii. Aveti responsabilitatea de a ne vizita
periodic site-ul web/portalul si de a consulta nota de informare privind confidentialitatea,
pentru a verifica daca nu au survenit modificari. Totusi, daca legea impune sa va trimitem
o Tnstiintare detaliata cu privire la orice modificari aduse prezentei note de informare
privind confidentialitatea si/sau sa va obtinem consimtaméantul privind modificarile utilizarii
datelor dvs. cu caracter personal, vom face aceasta.

LINKURI CATRE SITE-URI TERTE PARTI

Este posibil ca site-ul nostru sa contina uneori linkuri catre si de la site-uri web ale
retelelor noastre terta parte, precum si de la promotorii si afiliatii nostri terta parte. Daca
accesati aceste linkuri, va rugam sa retineti ca aceste site-uri web au propriile politici
privind confidentialitatea si modulele cookie, iar Paysafe nu isi asuma nicio raspundere
sau responsabilitate pentru aceste site-uri web ale tertelor parti.
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NOTA DE INFORMARE GLOBALA

Prezenta nota de informare este globala ca domeniu de aplicare, insa nu va anula niciun
drept legal sau nicio interdictie din niciun teritoriu, unde aceste drepturi sau interdictii au
precedentd. Intr-o astfel de situatie, drepturile si obligatiile stabilite in prezenta nota de
informare se vor aplica, facand obiectul doar modificarii Tn temeiul oricarei legi locale ce
are precedenta.

REPREZENTANT IN UE

Companiile din cadrul Paysafe Group, care isi au sediul in afara SEE, au ales-o pe
urmatoarea entitate ca reprezentant al lor in UE: Paysafe Bulgaria EOOD, 90,
Tsarigradsko shose blvd, Sofia, 1784, Bulgaria. Puteti lua legatura cu reprezentantul din
UE, utilizand datele de contact furnizate in sectiunea ,Contactati-ne”, de mai jos.

REPREZENTANT IN MAREA BRITANIE

Tn mé&sura impusé& de Legea Uniunii Europene (Retragere) 2018 sau de alta lege cu privire
la ,Brexit”, companiile din cadrul Paysafe Group, care Tsi au sediul in afara Regatului Unit
au ales urmatoarea entitate ca reprezentant al lor in Regatul Unit: Skrill Holdings Limited,
25 Canada Square, Londra, Anglia E14 5LQ, Marea Britanie. Puteti lua legatura cu
reprezentantul din Regatul Unit, utilizdnd datele de contact furnizate Tn sectiunea
.Contactati-ne”, de mai jos.

CONTACTATI-NE

Sunt binevenite toate comentariile, intrebarile si solicitarile referitoare la modul de
utilizare de catre noi a datelor dvs. cu caracter personal. Daca doriti sa va exercitati oricare
dintre drepturile, puteti completa formularul nostru dedicat privind drepturile. Tn mod alternativ, v& puteti
exercita acest drept contactandu-ne prin datele de mai jos. Pentru informatii suplimentare cu privire la
companiile din Grupul Paysafe carora li se aplica prezenta nota de informare, este necesar sa scrieti
la adresa de mai jos, marcata ca Departamentul privind confidentialitatea al FAO sau sa
ne contactati; insa, ne straduim sa mentinem actualizate datele din lista de la sfarsitul
prezentei note de informare.

Responsabilul cu protectia datelor si adjunctul sau din cadrul Paysafe sunt mentionati mai
jos si pot fi contactati utilizand datele de contact furnizate in sectiunea ,Contactati-ne” de
mai sus sau la adresa de mai jos:

Mr. Derek A Wynne
Mr Simon Brown (Adjunct)

Paysafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, London, United Kingdom, EC2V 7AD
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California Consumer Privacy Act (CCPA)

Daca locuiti in California si ne utilizati serviciile oferite consumatorilor, este posibil sa
aveti anumite drepturi conform Legii privind confidentialitatea consumatorilor din
California (CCPA) (astfel cum a fost modificat de Legea drepturilor privind confidentialitatea, din
Callifornia, din 2022, numita CPRA) care sunt descrise mai jos.

Va rugam sa retineti ca prezenta nota de informare completeaza nota de informare integrala privind
confidentialitatea si trebuie sa fie cititd impreuna cu aceasta.

CE DATE COLECTAM

Tn ultimele 12 luni, am colectat urmé&toarele date cu caracter personal:

identificatori, cum ar fi numele dvs., varsta, data nasterii, adresa si alte date de contact, o
copie a actului dvs. de identitate (cum ar fi permisul de conducere sau pasaportul),
precum si codul dvs. numeric personal si/sau alte date de identificare sau Tnregistrare
guvernamentale;

date profesionale sau legate de angajare, cum ar fi ocupatia dvs.;

activitatea dvs. pe internet, astfel cum este stabilit in nota noastra de informare privind
modulele cookie, dar care include istoricul vizitelor si interactiunii dvs. cu serviciile
noastre, adresa IP, tipul browserului, limba browserului si alte date colectate Th mod
automat;

date de geolocalizare, Tn masura in care trebuie sa va verificam localizarea, in scopul
respectarii cerintelor reglementarilor sau in scopuri antifrauda, in functie de serviciile
furnizate si de utilizarea acestora (de exemplu, unele legi ne pot impune sa va identificam
localizarea Tn cazul Tn care utilizarea oricarui serviciu implica jocuri de noroc);

datele comerciale, cum ar fi date privind relatiile dvs. bancare, inclusiv numerele de cont,
numerele cardurilor de debit si de credit, soldurile conturilor si perioada de timp Tn care ati
detinut aceste conturi.

Colectam aceste date cu caracter personal pentru a va subscrie si configura contul si
pentru a va oferi serviciile noastre.

,Nu partajati si nu vindeti datele mele cu caracter personal”

In ultimele 12 luni, am partajat cu parti terte oricare dintre datele descrise mai sus, in
scopurile noastre comerciale, de exemplu, cu afiliatii nostri sau in legatura cu utilizarea
unui furnizor de servicii pentru a ne asista in a va oferi servicii. Categoriile acestor
furnizori de servicii sunt descrise in sectiunea ,Dezvaluirea datelor dvs. cu caracter
personal”.
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Nu va partajam datele cu caracter personal direct cu terte parti, in scopurile lor proprii de
marketing, Tn schimbul unei contraprestatii financiare. Cu toate acestea, ne implicam in
publicitate bazata pe interese si activitati conexe, in cadrul careia permitem tertelor parti
sa plaseze module cookie, pixeli si tracker-e pe site-urile noastre web, pentru a colecta
date cu caracter personal in asociere cu livrarea de reclame personalizate sau de
publicitate directionata. Aceasta poate fi considerata ,vanzare”, ,partajare” sau
,publicitate directionatd” tn temeiul CCPA. Tn ultimele 12 luni, am vandut identificatori
individuali, prin utilizarea modulelor noastre cookie si a tehnologiei similare, ale
utilizatorilor care nu Tsi exprima opozitia fata de aceasta utilizare a datelor. Vindem acesti
identificatori furnizorilor de publicitate si agentilor de publicitate care furnizeaza marketing
online directionat.

Puteti activa sau dezactiva utilizarea modulelor cookie in panoul de bord online privind
consimtamantul, disponibil prin linkul ,Setari module cookie” de pe toate site-urile noastre
web si portalurile noastre. Pentru a refuza partajarea sau vanzarea datelor dvs. cu
caracter personal in aplicatiile noastre mobile, va rugam sa utilizati fila ,Setari de
confidentialitate” disponibila in profilul dvs.

- Dreptul de a limita utilizarea si dezvaluirea datelor cu caracter personal sensibile

Daca locuiti in California, incepand cu data de 1 ianuarie 2023, aveti dreptul sa limitati utilizarea de catre
noi a datelor dvs. cu caracter personal sensibile, in orice alte scopuri decat furnizarea serviciilor sau
bunurilor pe care le solicitati sau Tn orice alt scop permis de lege. Pentru a renunta la astfel de scopuri
suplimentare, contactati-ne prin intermediul acestui formular sau sunandu-ne la numarul nostru de telefon
gratuit, +1 855 719 2087 (numar gratuit, disponibil intre orele 09.00 si 19.00 EST)

DREPTURILE DVS. CCPA PRIVIND CONFIDENTIALITATEA

Aveti drepturi pe care le puteti exercita in legatura cu datele dvs. cu caracter personal. In
special:

dreptul de acces: puteti solicita informatii despre categoriile de date cu caracter personal
pe care le-am colectat despre dvs., categoriile de surse din care au fost colectate datele
dvs. cu caracter personal, scopul de afaceri sau comercial in temeiul carora va colectam
sau va vindem datelor cu caracter personal, precum si categoriile de terte parti cu care
este posibil sa va partajam datele sau carora le vindem datele dvs. cu caracter personal,
precum si categoriile de date cu caracter personal care au fost furnizate unor astfel de
terte parti. De asemenea, ne puteti solicita o copie a anumitor date cu caracter personal
pe care le-am colectat despre dvs., intr-un format care poate fi citit de un computer;
dreptul la stergere: aveti dreptul de a solicita stergerea datelor dvs. cu caracter personal;
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fn masura Tn care va vindem datele cu caracter personal, aveti dreptul de a ne cere sa
incetam vanzarea datelor dvs. cu caracter personal unor terte parti sau va puteti
.dezactiva” setarile modulelor cookie, aici, (ceea ce va avea acelasi efect ca si
exprimarea opozitiei fata de vanzarea datelor dvs. cu caracter personal);

dreptul la nediscriminare: aveti dreptul de a nu fi discriminat pentru ca v-ati exercitat
oricare dintre drepturile dvs. de consumator, precizate mai sus; Cu alte cuvinte, nu va vom
oferi o calitate diferita a serviciilor, deoarece ati ales sa va exercitati unul dintre aceste
drepturi.

Puteti autoriza o persoana ca sa actioneze Tn numele dvs. in legatura cu exercitarea
acestor drepturi, dar este posibil sa fie necesar sa luam anumite masuri pentru a verifica
daca solicitarea depusa este legitima, adica, faptul ca vine intr-adevar de la dvs. si ca este
depusa in numele dvs. De exemplu, este posibil sa va solicitam permisiunea semnata,
care sa demonstreze ca l-ati autorizat pe agentul respectiv sa depuna solicitarea in
numele dvs.

Va rugam sa retineti ca, in cazul in care utilizam si dezvaluim date cu caracter personal in
scopuri legate de securitate, de detectarea fraudelor si in alte scopuri asemanatoare, este
posibil ca unele dintre drepturile dvs. s& fie limitate. In consecinta, va rugdm s luati in
considerare faptul ca ar putea exista cazuri in care solicitarea dvs. sa nu poata fi
indeplinita. De exemplu, astfel cum este permis de catre CCPA, este posibil sa nu dam
curs unei solicitari de stergere a datelor dvs. cu caracter personal, daca avem nevoie de
aceste date Tn scopul detectarii incidentelor de securitate sau protejarii impotriva
activitatilor rau-intentionate, inselatoare, frauduloase sau ilegale, Tn cazul in care astfel de
informatii sunt necesare pentru a ne inregistra actiunile contractuale sau a inregistra
tranzactiile dvs. (inclusiv atestarea lipsei tranzactiilor) sau, daca legea impune sau
permite aceste aspecte.

Daca vreti sa aflati mai mult despre drepturile dvs. sau daca vreti sa vi le exercitati, ne
puteti contacta utilizadnd datele furnizate in sectiunea ,Contactati-ne”.

CONTACTATI-NE

Locuitorii din California ne pot contacta si la numarul +1 855 719 2087 (numar gratuit,
disponibil intre orele 09.00 - 19.00 EST) sau prin intermediul datelor din sectiunea
.Contactati-ne”, furnizate mai sus.

Prezenta nota de informare a fost revizuita ultima data la 1 septembrie 2023.
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Lista entitatilor care prelucreaza date cu caracter personal

Paysafe Group cuprinde Paysafe Group Holdings Limited, impreuna cu filialele sale. Mai jos redam lista
entitatilor din cadrul Paysafe Group care prelucreaza date cu caracter personal in domeniul de aplicare al
notei globale de informare privind confidentialitatea, a Paysafe Group:

e EcomAccess Inc/ Ecom Access Inc. (Canada)

e Foley Trasimene Acquisition Corp. Il (USA)

¢ |A Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Canada)
e NT Services Limited (Alberta, Canada)

e Openbucks Corp (SUA)

e Orbis Ventures S.A.C. (Peru)

e PiJersey Holdco 1.5 Limited (Jersey)

e PAYS Services UK Limited (Regatul Unit)

e PAYS Services UK Limited Filiala indiana (India)

e Paysafe Bermuda Holding LLC (Bermude)

o Paysafe Bulgaria EOOD (Bulgaria)

e Paysafe Bulgaria EOOD - Filiala irlandeza (Irlanda)

o Paysafe Direct, LLC (Delaware) (SUA)

o Paysafe Finance Canada Inc (Canada)*

e Paysafe Finance PLC (Regatul Unit)

e Paysafe Financial Services Limited (Regatul Unit)

e Paysafe Financial Services Limited - Filiala irlandeza (Irlanda)
e Paysafe Group Holdings Il Limited (Regatul Unit)

o Paysafe Group Holdings lll Limited (Regatul Unit)

e Paysafe Group Limited (Insula Man)

e Paysafe Holdings (US) Corp. (Delaware) (SUA)

e Paysafe Holdings UK Limited (Regatul Unit)

¢ Paysafe Holdings UK Limited - Filiala irlandeza (Irlanda)

e Paysafe Il Limited (Regatul Unit)

e Paysafe Limited (Bermude)

o Paysafe Merchant Services Corp. (SUA)

o Paysafe Merchant Services Inc./Services aux commergants Paysafe Inc. (Canada)
o Paysafe Newco Inc. (Canada)*

o Paysafe Payment Processing Solutions LLC (Delaware) (SUA)
o Paysafe Payment Solutions Limited (Irlanda)

o Paysafe Payment Solutions Limited - inregistrata in Italia (ltalia)
o Paysafe Payments Asia PTE. Ltd (Singapore)

o Paysafe Prepaid Services Limited (Irlanda)

o Paysafe Prepaid Services Limited - Filiala Gibraltar (Gibraltar)
e Paysafe Prepaid Services Limited - inregistrata in Italia (Italia)
o Paysafe Technologies Inc./Technologies Paysafe Inc. (Canada)*
o Paysafe US Holdco Il Corp (SUA)

e paysafecard.com Argentina S.R.L (Argentina)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH (Austria)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH - Filiala irlandeza (Irlanda)
e paysafecard.com Wertkarten Filiala din regatul Unit (Regatul Unit)
e paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Austria)
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e paysafecard.com MENA DMCC (Dubai)

e paysafecard.com Mexico S.A.DE C.V (Mexico)

e paysafecard.com Schweiz GmbH (Elvetia)

e paysafecard.com SUA Inc (SUA)

o Paysafecard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Turcia)
e Paysafecard.com India Private Limited (India)

e Prepaid Services Company Limited (Regatul Unit)

e SAFETYPAY CHILE, SPA (Chile)

e SAFTYPAY S.A. (Ecuador)

e Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Austria)

o SafetyPay Argentina S.A. (Argentina)

e SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brazilia)

e SafetyPay Brasil Institugao de Pagamento LTDA (Brazilia)
e Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (Spania)
e SaftPay Inc (US) (SUA)

o SaftPay del Peru SAC (Peru)

o SaftyPay Colombia S.A.S. (Columbia)

o SaftyPay de Centroamérica S.A. (Costa Rica)

o SaftyPay Mexico S. De R.L. de C.V (Mexic)

o SaftyPay Soluciones, S.A. (Guatemala)

e  Skrill Limited (Regatul Unit)

e  Skrill Limited - Filiala irlandeza (Irlanda)

e  Skrill Limited Phillipines Rep Office (Filipine)

e  Skrill SUA Inc (SUA)

o Viafintech Gmbh (Germania)

o Viafintech Zweigniederiassung (Elvetia)

* La momentul publicarii, se intentioneaza ca aceste entitati sa fuzioneze in Paysafe Merchant Services
Inc./Services aux commercants Paysafe Inc. (Canada), n jurul sfarsitului anului 2025.
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