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WPROWADZENIE

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z trescig niniejszego powiadomienia celem zrozumienia
naszych zasad i praktyk dotyczgcych danych osobowych oraz sposobu ich przetwarzania.
Aby uzyskac¢ dostep do krotkiego podsumowania, kliknij tutaj. Mieszkancy Kalifornii moga
znalez¢ bardziej szczegotowe informacje w zatgczniku pt. ,California Consumer Privacy
Addendum”. Mieszkancy Quebecu mogg znalez¢ bardziej szczegdétowe informacje w
zatgczniku pt. ,Quebec Privacy Notice Addendum”. Informacje na temat tego, jak nawigzac
Kontakt z nami, znajdujg sie na koncu niniejszego powiadomienia. W razie jakichkolwiek
pytahn dotyczgcych prywatnosci lub checi wyrazenia opinii prosimy o kontakt.

Niniejsze powiadomienie dotyczy spotek, ktdre sg czescig Paysafe Group, a ktére uzywajg roznych nazw
handlowych na réznych terytoriach. Liste spotek Paysafe, ktére gromadzg lub przetwarzajg dane
osobowe zgodnie z niniejszym powiadomieniem, mozna znalez¢ na koncu tego dokumentu. Odniesienie
do Paysafe (fgcznie z takimi okresleniami jak ,my”, ,nas” lub ,nasze”) obejmuje powyzsze spdtki oraz
wszystkich podmioty powigzane grupy. Niniejszy dokument nie wytgcza zadnych praw przystugujgcych
uzytkownikowi na mocy lokalnych przepiséw dotyczacych prywatnosci i ochrony danych, ktére majg
zastosowanie w kraju uzytkownika.

W niniejszym powiadomieniu termin ,uzytkownik” dotyczy osoby fizycznej, ktéra wysyla
zapytanie, uzyskuje dostep lub sktada wniosek o korzystanie z Ustug (zgodnie z definicjg
ponizej) we wtasnym imieniu, w imieniu firmy (np. akceptant lub inny klient biznesowy badz
strona) lub w zwigzku z przedstawicielami lub osobami trzecimi dziatajgcymi w imieniu uzytkownika.
Obejmuje to, w odniesieniu do klienta lub potencjalnego klienta Paysafe, wszelkich
przedsiebiorcéw indywidualnych i zleceniodawcéw, w tym dyrektoréw zarzgdzajgcych i
finansowych, wszelkich innych dyrektorow i cztonkéw kadry kierowniczej, akcjonariuszy i
udziatowcow, wspodlnikow i beneficjentow rzeczywistych klienta, a takze wszelkich
cztonkow personelu lub przedstawicieli uzyskujgcych dostep do Ustug lub korzystajgcych z
nich bgdz dostarczajgcych lub wymagajgcych informacji w imieniu klienta. Oddzielna informacja o
ochronie prywatnosci dotyczy pracownikow Paysafe i kandydatéw do pracy.

Paysafe zobowigzuje sie do ochrony prywatnosci uzytkownika i podejmie wszelkie
odpowiednie kroki w celu zapewnienia, aby sposéb obchodzenia sie z danymi osobowymi
uzytkownika byt bezpieczny i byty one gromadzone, wykorzystywane, przechowywane i
ujawniane zgodnie z niniejszym dokumentem. Niniejsze powiadomienie (wraz z naszymi
warunkami korzystania obowigzujgcymi w odniesieniu do okreslonych ustug, ktére
uzytkownik moze kupi¢ lub z ktérych moze skorzystaé¢) obowigzuje w odniesieniu do:

e funkcji i ustug portali internetowych udostepnianych uzytkownikowi podczas
odwiedzania naszych stron internetowych, portali lub naszych paneli ptatnosci, z
ktérych nasi klienci mogg korzysta¢ na swoich stronach internetowych;

e sytuacji, gdy uzytkownik sktada zapytanie lub wniosek o korzystanie i/lub korzysta
z produktéw i ustug Paysafe, bezposrednio lub za posrednictwem osoby trzeciej, w
tym z programoéw lojalnosciowych lub nagréd, opartych na punktach lub innych
(,Lojalnos¢”), kampanii lub dodatkowych opcjonalnych ustug lub ofert, takich jak
losowania nagréd, loterie, konkursy itp., a takze gdy uzytkownik prosi o zmiany w
ustugach, z ktérych korzysta;

e korzystania przez uzytkownika z oprogramowania, w tym z terminali, aplikacji
mobilnych i komputerowych oferowanych przez Paysafe; oraz

e wiadomosci e-mail, innych wiadomosci elektronicznych, w tym SMS-éw, telefonu,
czatu internetowego, strony internetowej/portalu i innej komunikacji (w dowolnym
medium) miedzy uzytkownikiem a Paysafe.

Powyzsze ustugi sg okreslane tgcznie w niniejszym powiadomieniu jako ,Ustugi”.
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INFORMACJE, KTORE MOZEMY GROMADZIC O UZYTKOWNIKU
Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe i nieosobowe dotyczgce uzytkownika.

Dane osobowe to informacje, ktére mogag zosta¢ wykorzystane w celu jednoznacznej
identyfikacji pojedynczej osoby bezposrednio lub posrednio. Zasadniczo terminy ,dane
osobowe” i ,informacje osobowe” sg uzywane zamiennie, chyba ze odnoszg sie do konkretnych
przepiséw lokalnych, ktére definiujg te terminy w inny sposéb.

Paysafe gromadzi rowniez dane nieosobowe lub moze anonimizowac¢ informacje osobowe,
aby uczyni¢ je nieosobowymi. Informacje nieosobowe to informacje, ktére nie umozliwiajg
identyfikacji pojedynczej osoby bezposrednio lub posrednio. Paysafe moze gromadzi¢,
tworzy¢, przechowywacé, wykorzystywac i ujawnia¢ takie dane nieosobowe z dowolnych
rozsgdnych powodoéw biznesowych. Na przyktad Paysafe moze wykorzystywac
zagregowane informacje dotyczgce transakcji w celach komercyjnych, np. do analizy
trendéw i wykorzystywania analityki danych na potrzeby uzyskania wiedzy na temat
wzorcow i sposobu wykorzystywania transakcji ptatnosci.

W zakresie, w jakim adresy Protokotu Internetowego (IP) (lub podobne identyfikatory)
zostaty jasno okreslone jako dane osobowe na mocy lokalnego prawa oraz w sytuacji, gdy
takie lokalne prawo odnosi sie do Ustug, bedziemy zarzgdza¢ takimi identyfikatorami jako
informacjami osobowymi.

Nalezy pamietac, ze Paysafe oferuje ustugi zarowno klientom indywidualnym, jak i firmom,
a niniejsza informacja o polityce prywatnosci odnosi sie do obu grup i powinna by¢
odpowiednio interpretowana zgodnie z powyzszym.

WRAZLIWE DANE OSOBOWE

Mozemy gromadzi¢ o uzytkowniku informacje, ktére majg charakter bardziej osobisty lub poufny, np. tzw.
dane specjalnej kategorii lub dane wrazliwe. Ten rodzaj informacji moze sie odnosi¢ do nastepujacych
danych dotyczgcych osoby:

Pochodzenie rasowe lub etniczne

Przekonania polityczne

Wierzenia religijne lub poglady filozoficzne

Cztonkostwo w zwigzkach zawodowych

Dane genetyczne

Dane biometryczne

Dane dot. zdrowia

Dane dot. zycia seksualnego lub orientacji seksualnej danej osoby
Dane dot. przestepstw kryminalnych lub domniemanych przestepstw
Dane dot. miejsca pobytu danej osoby w czasie rzeczywistym

Przepisy lokalnego prawa moga zabrania¢ uzycia takich danych lub je ogranicza¢ i wymagac spetnienia
szczegolnych wymogow. W Europie przepisy RODO generalnie wymagajg dla takiego przetwarzania
danych drugiej podstawy prawnej takiej jak (a) wyrazna zgoda osoby, ktérej dane dotycza, (b)
ustanowienie, wykonanie lub obrona roszczen prawnych, (c) istotny interes publiczny lub (d) w przypadku,
gdy przetwarzanie danych jest konieczne ze wzgledu na zywotny interes uzytkownika lub innej osoby
fizycznej.
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GROMADZENIE INFORMACJI O UZYTKOWNIKU
Gromadzimy nastepujgce informacje za pomocg nizej wymienionych metod:

Informacje udostepnione nam przez uzytkownika: otrzymujemy i przechowujemy wszelkie
informacje osobowe (w tym informacje finansowe) udostepnione nam przez uzytkownika, w
tym w sytuacji, gdy uzytkownik (lub jego firma) wys$le do nas zapytanie lub ztozy wniosek o
Ustugi; zarejestruje sie jako uzytkownik i/lub korzysta z Ustug; dodaje i/lub przechowuje u
nas informacje, korzystajgc z Ustug; oraz gdy komunikuje sie z nami drogg mailowg, za
pomocg SMS-a, strony internetowej lub portalu, telefonu badz innych srodkow
elektronicznych, na przyktad w celu skontaktowania sie z nami w zwigzku ze swoim
kontem lub transakcjami. Takie informacje mogg sie odnosi¢ do uzytkownika lub jego
klientéw lub by¢ z nimi powigzane. Obejmujg one conastepuje:

e Nazwa, w tym imie i nazwisko, data urodzenia, wiek, adres e-mail, adres
rozliczeniowy, nazwa uzytkownika, hasto i/lub fotografia, dane biometryczne, adres,
zawod, narodowosc i kraj zamieszkania, kopia dokumentu tozsamosci, np. prawo
jazdy lub paszport, numer ubezpieczenia spotecznego i/lub inny dokument
wydawany przez organy administracji rzgdowej lub dane rejestracyjne;

e Numer rachunku gtéwnego karty, data waznosci karty, dane CVC/CVV (kod
bezpieczenstwa karty), numery rachunkéw, salda rachunkéw i okres prowadzenia
tych rachunkéw, dane banku i/lub wystawcy karty;

e Informacje dotyczgce wszelkich zakupionych przedmiotéow, w tym lokalizacji
zakupu, wartosci, czasu i wszelkich informacji zwrotnych przekazanych w zwigzku z
takim zakupem, w tym informacje osobowe zwigzane z podré6zg, gdy uzytkownik lub
jego klient dokonujg transakcji dotyczgcych biletow lotniczych lub innych ustug
zwigzanych z podro6zg;

e Informacje dotyczgce korzystania z Ustug, takie jak informacje o czestotliwosci
transakcji z nami, transakcjach uzytkownika i sredniej wartosci transakcji, saldach
kont oraz osobach i akceptantach, do ktérych uzytkownik wysyta pienigdze i od
ktoérych je otrzymuje oraz, jesli uzytkownik wyrazi na to zgode, informacje z jegoljej listy
kontaktow;

e Punkty lub nagrody zdobyte lub wymienione w programie lojalno$sciowym:;

e Zdjecia i filmy wideo zrobione podczas wydarzeh Paysafe, do udziatu w ktérych
uzytkownik sie zarejestrowat, na potrzeby rozpowszechniania wsrod uczestnikow
wydarzenia oraz w naszych materiatach promocyjnych na potrzeby przysztych
wydarzen; oraz

e Wszelkie inne informacje udostepnione przez uzytkownika lub jego klienta lub
wygenerowane w kontekscie korzystania z Ustug.

Tam, gdzie wymagajg tego obowigzujgce przepisy, mozemy dodatkowo przetwarzac
informacje osobowe klientow szczegdlnie wrazliwych. Definicja wrazliwego klienta rézni
sie w zaleznosci od kraju i bierzemy takie r6znice pod uwage. W razie jakichkolwiek pytan
lub checi uzyskania dodatkowych informacji prosimy o Kontakt z nami w sekcji ponizej.

Informacje, ktére gromadzimy o uzytkowniku w automatyczny sposoéb: Paysafe
automatycznie otrzymuje i przechowuje pewne informacje za kazdym razem, gdy
uzytkownik wchodzi w interakcje z Paysafe, niezaleznie od tego, czy uzytkownik otworzy
konto lub dokona transakcji z nami; na przyktad za pomocg plikéw ,cookie” lub podobnej
technologii. Uzyskujemy réwniez okres$lone informacje w sytuacji, gdy przeglgdarka
uzytkownika korzysta z dostepu do Ustug, do reklam lub innych tresci udostepnionych
przez lub w imieniu Paysafe na innych stronach internetowych lub podczas klikania na
wiadomosci e-mail. Dzieki gromadzonym informacjom mozemy lepiej zrozumiec¢
odwiedzajgcych oraz klientéw, ktorzy korzystajg z Paysafe oraz wchodzg z Paysafe w
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interakcje, a takze dowiedzie¢ sie, skad do nas trafiajg i w jaki sposéb korzystajg z
naszych ustug. Wykorzystujemy te informacje do celéw analitycznych oraz w celu
zapewnienia dostawy, optymalizacji i adekwatno$ci ustug dla naszych odwiedzajgcych i
klientéw. Mozemy réowniez wykorzystywaé takie informacje do celéw regulacyjnych,
wtasnych kontroli nalezytej starannosci, przeciwdziatania oszustwom i zarzgdzania
ryzykiem. Takie informacje obejmujg co nastepuje:

e Informacje techniczne, w tym adres protokotu internetowego (IP) uzywanego do
podtgczenia komputera lub urzgdzenia do Internetu, dane logowania, typ i wersja
przeglgdarki, rodzaj sprzetu, ustawienia strefy czasowej, typy i wersje wtyczek do
przeglgdarki, platforma systemu operacyjnego, czestotliwos$¢ i dlugos¢ odwiedzin
oraz linki, ktore klika uzytkownik. Ze wzgledéw bezpieczenstwa i w celu
przeciwdziataniu oszustwom korzystanie z adresow IP proxy jest generalnie
zabronione podczas tgczenia sie z systemami Paysafe;

e Informacje o wizycie uzytkownika lub otwarciu wiadomos$ci e-mail, w tym
geolokalizacja (moze to obejmowac¢ oprogramowanie i ustugi, ktérych uzywamy do
weryfikacji adresu uzytkownika dla celéw regulacyjnych lub zwigzanych z ryzykiem
poprzez ustalenie, czy podany adres jest zgodny z adresem IP urzgdzenia, z
ktérego uzytkownik sie loguje), petny strumien kliknie¢ Uniform Resource Locators
(URL) do, przez i z naszej strony (w tym data i godzina); produkty lub ustugi, ktére
uzytkownik przegladat lub wyszukiwat; czasy odpowiedzi stron, btedy pobierania,
dtugos¢ wizyt na niektdrych stronach, informacje o interakcji ze strong (takie jak
przewijanie, klikniecia i najechanie kursorem myszy) oraz metody uzywane do
opuszczenia strony oraz wszelkie numery telefonéw uzywane do dzwonienia na
numer naszej obstugi klienta.

Informacje gromadzone za pomocg naszych aplikacji: jesli uzytkownik pobiera aplikacje
mobilne lub komputerowe oferowane przez Paysafe bgdz z nich korzysta, mozemy
otrzymywac informacje o jego lokalizacji i urzgdzeniu lub ustudze, z ktérej korzysta (w tym
0 miejscu realizacji transakcji ptatnosci). Niektére urzgdzenia pozwalajg aplikacjom na
dostep w czasie rzeczywistym do informacji o lokalizacji (hp. GPS). Nasze aplikacje
mobilne lub komputerowe mogg gromadzi¢ tego typu informacje z urzgdzenia mobilnego
lub komputera uzytkownika w dowolnym czasie w sytuacji, gdy uzytkownik pobiera nasze
aplikacje lub z nich korzysta, je$li jego urzgdzenie zezwala na dostep do informacji o
lokalizacji w czasie rzeczywistym. W sytuacji, gdy jest to wymagane, zawsze staramy sie
powiadomi¢ uzytkownika o naszym zamiarze gromadzenia informacji o lokalizacji w czasie
rzeczywistym, a takze, gdy jest to wymagane prawem, uzyskac¢ jego zgode. Mozemy
wykorzystywacé takie informacje do celéw regulacyjnych, wtasnych kontroli nalezytej
starannosci, przeciwdziatania oszustwom i zarzgdzania ryzykiem, aby lepiej zrozumie¢
wzorce transakcji i optymalizowa¢ doswiadczenia uzytkownika.

E-mail oraz inne sposoby komunikacji: mozemy otrzymywa¢ informacje o uzytkowniku oraz
sposobie korzystania przez niego z Ustug w czasie, gdy prowadzimy z nim komunikacje,
tgcznie z sytuacjami, gdy uzytkownik otwiera wiadomosci od nas, a takze na podstawie
elektronicznych identyfikatorow (znanych réowniez jako ,odciski palcow urzgdzen”), np.
adresow Protokotow Internetowych lub numeréw telefonu.

Informacje z innych zrodet: mozemy otrzymywac informacje na temat uzytkownika z innych
zrodet oraz dodawac je do naszych informacji o koncie, w tym w sytuacji, gdy uzytkownik
sktada wniosek o korzystanie z naszych ustug. Na przyktad $cisle wspotpracujemy z
podmiotami zewnetrznymi, takimi jak partnerzy biznesowi, banki i inne instytucje
finansowe, akceptanci, podwykonawcy swiadczgcy ustugi techniczne, ptatnicze i
dostawcze, sieci reklamowe, dostawcy ustug analitycznych, dostawcy informacji z
wyszukiwarek, zewnetrzni brokerzy danych, rzgdowe wykazy i bazy danych, serwisy
spotecznosciowe (w tym posty zamieszczane przez uzytkownika lub dotyczgce
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uzytkownika bgdz nas), agencje informacji kredytowej i agencje ds. zapobiegania
oszustwom, oraz otrzymujemy od nich informacje. Przed rozpoczeciem wspotpracy z
jakgkolwiek firmg lub przedsiebiorstwem w ramach naszych Ustug przeprowadzimy rézne
dziatania weryfikacyjne w ramach nalezytej starannos$ci, w tym sprawdzimy, czy
witasciciele firm nie sg osobami zajmujgcymi eksponowane stanowiska polityczne (PEP) i
czy nie majg negatywnego wizerunku w mediach. Przepisy dotyczgce przeciwdziatania
praniu pieniedzy (AML) i finansowaniu terroryzmu (CTF) na catym $wiecie wymagaja
przeprowadzania kontroli oséb zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne (PEP) i
innych kontroli ze wzgledu na zwigzane z nimi zwiekszone ryzyko prania pieniedzy i
finansowania terroryzmu, natomiast kontrola negatywnego wizerunku w mediach polega na
przeszukiwaniu mediéw w celu ustalenia, czy dostepne sg jakiekolwiek informacje wigzagce
sie z praniem pieniedzy/finansowaniem terroryzmu, ryzykiem i/lub zgodnoscia, ktore
mogtyby mie¢ wptyw na naszg decyzje o Swiadczeniu naszych Ustug na rzecz
uzytkownika.

Korzystanie z ustug podmiotéw zajmujgcych sie sprawdzaniem zdolnos$ci kredytowej oraz
zapobieganiem oszustwom zostato objasnione szczegdtowo ponizej. Mozemy rowniez
zapoznawac sie z publicznymi komentarzami i opiniami zamieszczanymi w serwisach
spotecznosciowych (np. Facebook i Twitter), aby lepiej zrozumie¢ naszych klientéw oraz
Swiadczenie i rozwijanie przez nas Ustug.

Informacje o innych osobach: jesli uzytkownik udzieli nam informacji o innych osobach,
musi te osoby o tym uprzednio poinformowac (na przyktad, dostarczajgc im niniejsze
powiadomienie o prywatnosci) oraz musi sie upewni¢, czy ma prawo do ujawnienia takich
informacji.

CEL, DO KTOREGO WYKORZYSTUJEMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA

Mozemy wykorzystywaé i udostepnia¢ zgromadzone dane osobowe do nastepujgcych
celéw:

e W celu Swiadczenia Ustug na rzecz uzytkownika oraz jego firmy, w tym wykonywania
obowigzkéw Paysafe wobec uzytkownika lub instytucji finansowych bgdz innych w powigzaniu z
Ustugami swiadczonymi na rzecz uzytkownika (i / lub jego firmy). W tym konteks$cie rejestrujemy i
Sledzimy dane transakcji, ktére uzytkownik (oraz / lub jego klienci) realizujg w powigzaniu z
Ustugami; analizujemy i sporzgdzamy raporty dotyczgce korzystania przez uzytkownika (oraz /
lub jego klientdw) z programow lojalnosciowych; utatwiamy gromadzenie lub wymiane wszelkich
punktow lub innych nagroéd powigzanych z programem lojalno$ciowym; powiadamiamy
uzytkownika o waznych zmianach lub modyfikacjach na naszej stronie internetowej lub o naszych
produktach i ustugach;

e W celu realizaciji, ulepszania i rozwoju naszej dziatalnosci, w tym miedzy innymi optymalizacji
naszych stron internetowych/portali, produktéw i ustug. Moze to obejmowaé¢ wykorzystywanie
informacji podanych przez uzytkownika w formularzach, ale nie wystanych do nas, na przykfad
poprzez wykorzystanie tych informacji w celu optymalizacji naszych stron internetowych i
kontaktowania sie z uzytkownikiem na potrzeby obstugi klienta lub w celach marketingowych w
powigzaniu z danym formularzem. Mozemy rowniez wykorzystywac¢ dane osobowe uzytkownika,
aby rozwijac i testowac¢ nowe produkty i ustugi, miedzy innymi w naszym bezpiecznym i
kontrolowanym otoczeniu testowym lub od czasu do czasu w otoczeniu naszych dostawcow.
Takie wykorzystanie moze obejmowac uczenie maszynowe lub sztuczng inteligencje (w tym dane
osobowe stuzgce do szkolenia modeli sztucznej inteligenciji) lub podobne rozwigzania
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technologiczne; W celu zarzgdzania i dochodzenia naszych praw, warunkéw
uzytkowania lub wszelkich innych uméw zawartych z uzytkownikiem (i/lub firma
uzytkownika), w tym w celu zarzgdzania wszelkimi sytuacjami, w ktérych
transakcje, nagrody lub punkty sg przedmiotem sporu; zarzgdzania, badania, oraz
rozpatrywania skarg; lub windykacji nalezno$ci lub w zwigzku z niewyptacalnoscig
uzytkownika;

e W celu zarzgdzania ryzykiem kredytowym i zasadami wspotpracy oraz ograniczania
takiego ryzyka. Jesli uzytkownik ztozy wniosek o jeden z naszych produktow
finansowych, mozemy oceni¢, czy chcemy swiadczy¢ na jego rzecz ustugi. Moze to
wymagac oceny sytuacji finansowej uzytkownika (i/lub jego dziatalnosci
gospodarczej) w zakresie przewidzianym w obowigzujgcych warunkach
uzytkowania. Ta kontrola zdolnosci kredytowej bedzie miata rowniez wptyw na
wszelkie powigzane strony, takie jak dyrektorzy, akcjonariusze i udziatowcy, oraz
mocodawcy. Mozemy to zrobi¢ poprzez otrzymywanie informacji od biur informacji
kredytowej, agencji ds. zapobiegania oszustwom i podobnych podmiotéw oraz
dzielenie sie takimi informacjami. Wspomniana kontrola zdolnos$ci kredytowej
bedzie réwniez miata wptyw na wszystkie osoby, z ktérymi uzytkownik posiada
wspolne konto lub podobne powigzania finansowe. Jesli zostat ztozony wspélny
wniosek i takie powigzanie jeszcze nie istnieje, moze ono zosta¢ utworzone. Takie
powigzania pozostang aktywne, dopdki uzytkownik nie zgtosi ,powiadomienia o
rozdzieleniu” w biurach informacji kredytowej w zakresie, w jakim takie rozdzielenie
jest dopuszczalne. Informujemy, ze biura zapisujg nasze zapytania, ktére mogg by¢
widoczne dla innych firm sktadajgcych wtasne zapytania dotyczace zdolnosci
kredytowej; oraz ze w aktach uzytkownika pozostanie ,slad” niezaleznie od tego,
czy zostat on zaakceptowany jako nasz klient. Jes$li uzytkownik jest dyrektorem lub
zajmuje podobne stanowisko, zwrécimy sie do biura informacji kredytowej o
potwierdzenie, ze podany przez niego adres zamieszkania jest zgodny z adresem
figurujgcym w odpowiednim rejestrze spotek (w stosownych przypadkach). Ponadto
w sytuacjach, gdy uzytkownik korzysta z naszych ustug, udostepnimy biurom
informacji kredytowej informacje o tym, w jaki sposéb zarzgdza on swoimi kontami.
Jesli uzytkownik nie sptaci jakiejkolwiek kwoty w catosci i w terminie, biura
informacji kredytowej odnotujg zalegte zadtuzenie i mogg udostepni¢ te informacje
innym organizacjom, ktére przeprowadzajg kontrole, takim jak nasza. Dokumentacja
zazwyczaj pozostaje w aktach takich biur przez 6 lat od zamkniecia danej sprawy,
niezaleznie od tego, czy rozliczenia zostaty przez uzytkownika zrealizowane, czy
tez nie, chociaz okres przechowywania moze by¢ ré6zny w zaleznos$ci od biura i
terytorium. Aby uzyskac¢ wiecej informacji o sposobie korzystania z ustug biur
informacji kredytowej prosimy o kontakt z nami;

e Mozemy rowniez przeprowadzac inne oceny ryzyka, w tym miedzy innymi analize
negatywnych informacji w mediach, aby ocenié, czy chcemy swiadczy¢ ustugi na
rzecz uzytkownika i/lub firmy, ktérg reprezentuje;

e W celu weryfikowania oraz ponownego weryfikowania tozsamosci uzytkownika,
zapobiegania fatszywym wnioskom i przestepstwom finansowym lub ich
wykrywania, zarzgdzania ryzykiem oraz chronienia nas samych, naszych klientow
oraz integralnosci systemu finansowego, w tym przeprowadzania wszelkich kontroli
wymaganych przez przepisy w sprawie przeciwdziatania praniu pieniedzy i finansowaniu
terroryzmu lub inne przepisy prawne. W zwigzku z tym mozemy przetwarzac i/lub
ujawnia¢ wrazliwe dane osobowe uzytkownika (czasami znane jako dane osobowe
specjalnej kategorii, w tym dane biometryczne. Kiedy staramy sie potwierdzic¢
tozsamosc¢ uzytkownika, nasz sprawdzony zewnetrzny dostawca wykorzystuje
technologie biometrycznego rozpoznawania twarzy, aby ustali¢, czy zdjecie
uzytkownika jest zgodne ze zdjeciem w dokumencie tozsamosci, oraz
przeprowadzi¢ kontrole pod kagtem oszustw. Podczas tego procesu generowane sg
dane biometryczne w celu utworzenia cyfrowej mapy twarzy potrzebnej do
przeprowadzenia dopasowania twarzy. Przed rozpoczeciem przetwarzania danych
biometrycznych uzytkownika uzyskujemy jego zgode. Szczegdtowe informacje mozna
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znalez¢ w sekgcji ,Przetwarzanie, przechowywanie i niszczenie danych biometrycznych”. Jesli
uzytkownik chce dowiedzie¢ sie wiecej na temat naszej polityki dotyczgcej danych
biometrycznych uzytkownika, a takze na temat wykorzystywania przez nas
wszelkich innych wrazliwych danych osobowych lub danych osobowych specjalnej
kategorii, moze skontaktowac¢ sie z nami. W tym celu powinien skorzysta¢ z danych
podanych w zaktadce Kontakt z nami.

W celu zapobiegania, wykrywania i scigania oszustw i innych przestepstw oraz
naduzy¢ w systemie finansowym lub w celu pomocy innym w takich dziataniach, w
tym w przypadku nieprzestrzegania jakichkolwiek warunkéw handlowych, co moze
wigzac sie z udostepnianiem osobom trzecim do takich celow wszelkich istotnych
lub niezbednych informacji, ktére zebralismy lub ktére wywnioskowalismy. Paysafe
uczestniczy w inicjatywach zwalczania naduzy¢ finansowych, ktére obejmujg ocene
uzytkownika (i/lub jego klientéw) oraz monitorowanie jego transakcji i/lub lokalizacji
w celu wykrycia schematow wymagajacych dochodzenia lub w inny sposéb
profilowania i oceny prawdopodobienstwa wystgpienia oszustwa lub niezgodnosci z
naszymi lub innymi warunkami handlowymi, w tym wymogami dotyczgcymi oséb
zajmujgcych eksponowane stanowiska polityczne (PEP) i oséb objetych sankcjami.
Mozemy to zrobi¢ poprzez wykorzystywanie produktéow i ustug osoéb trzecich.
Dodatkowo, jes$li uzytkownik poda nam fatszywe lub niedoktadne informacje na swoj
temat lub jesli wykryjemy lub podejrzewamy oszustwo lub przestepstwo, mozemy
udostepni¢ informacje uzytkownika agencjom zajmujgcym sie zapobieganiem
oszustwom, organom $cigania i podobnym instytucjom, a takze mozemy podjgc¢
kroki prawne przeciwko uzytkownikowi. Ujawniamy dane biometryczne uzytkownika
wytgcznie w przypadkach, gdy jest to dozwolone przez prawo lub gdy podlegamy
obowigzkowi ujawnienia takich danych, np. na mocy nakazu sgdowego lub
podobnego wniosku organdéw scigania, sgdowych lub innych organéw wtadzy w
zwigzku z zapobieganiem, wykrywaniem i Sciganiem oszustw;

W celu kontaktowania sie z uzytkownikiem w sprawie jego konta, powiadamiania go
o potencjalnych problemach i odpowiadania na wszelkie pytania, ktére nam
przesyta;

W celu zarzgdzania ryzykiem, np. ryzykiem kredytowym lub ryzykiem walutowym,
jak rowniez w celu zapobiegania ryzyku naruszenia bezpieczenstwa informacji bgdz
zmniejszenia go;

W sytuaciji, gdy jest to dozwolone przez prawo, mozemy wykorzystywac informacje dotyczgce
pomysinosci finansowej, a takze innych czynnikéw ryzyka oraz kredytowych, aby podejmowaé
decyzje dotyczgce wyceny naszych Ustug.

Mozemy wykorzystywa¢ dane osobowe, w tym informacje demograficzne oraz informacje
dotyczgce kontaktéw i transakcji uzytkownika z nami, w celu tworzenia segmentéw odbiorcow i
dostarczania dostosowanych komunikatow marketingowych dotyczgcych produktéw i ustug, o
ktore uzytkownik prosit lub ktére naszym zdaniem mogg go zainteresowac.

o Takie profilowanie pozwala nam lepiej zrozumie¢ preferencje klientow i zwiekszy¢ trafnos$c
naszych dziatan marketingowych. Profilowanie moze obejmowa¢ automatyczne
przetwarzanie w celu oceny takich aspektéw, jak zainteresowania lub zachowania
uzytkownika podczas korzystania z naszych ustug lub sposéb, w jaki postrzegamy takie
korzystanie. Uzytkownik moze mie¢ prawo do wycofania zgody na takie profilowanie w
dowolnym momencie.

o W przypadkach wymaganych przez prawo, przed podjeciem dziatan zwigzanych z
profilowaniem, ktére majg skutki prawne lub podobne znaczenie, poprosimy uzytkownika o
wyrazng zgode lub spetnimy inne obowigzki prawne.

o Jesli uzytkownik nie chce juz otrzymywac informacji marketingowych lub promocyjnych od
Paysafe, moze w dowolnym momencie zgtosi¢ sprzeciw i zrezygnowac z otrzymywania
takich informacji. Wiecej informacji na ten temat mozna znalez¢ w sekcji ,Prawa
uzytkownika dotyczgce ochrony danych”.

W celu poznania opinii uzytkownikéw na temat naszych towardéw, ustug i stron
internetowych; w zwigzku z marketingiem, badaniami rynku i podobnymi dziataniami
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mozemy wykorzystywaé dane osobowe uzytkownikéw do takich celdw, niezaleznie
od tego, czy zostali oni zaakceptowani jako klienci lub nadal korzystajg z Ustug;
Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa i regulacjami lub zgodnie z ich
wymogami;

W celu spetnienia zgdan organdéw $cigania i organdow regulacyjnych w interesie
publicznym lub organizacji komercyjnych, z ktérymi uzytkownik ma lub miat
kontakty, w celu ustalenia, wykonania lub obrony roszczen prawnych lub ochrony
istotnych intereséw uzytkownika lub innych osdb. Na przyktad, aby poméc tym
organom lub innym organizacjom w walce z przestepczoscig i terroryzmem lub aby
dziata¢ zgodnie z ich wtasnymi warunkami prowadzenia dziatalnosci; oraz

W celu zachowania zgodnos$ci z zasadami poszczegdlnych systemow kart lub
warunkami prowadzenia dziatalnosci.

Jesli uzytkownik udostepni informacje, ktére majg zosta¢ opublikowane lub pokazane w
publicznych miejscach na stronie/portalu internetowym lub przekazane innym
uzytkownikom strony/portalu internetowego lub osobom trzecim, uzytkownik rozumie, ze
takie informacje mogg zosta¢ wykorzystane przez osoby trzecie korzystajgce z dostepu do
informacji w dowolnym celu. Uzytkownik publikuje te informacje na wtasne ryzyko i musi
przestrzega¢ warunkéw korzystania z danej strony.

UJAWNIANIE DANYCH UZYTKOWNIKA

Nie ujawniamy informacji, ktére umozliwiajg identyfikacje uzytkownika zadnym osobom z
wyjatkiem oséb opisanych w niniejszym powiadomieniu oraz sytuacji, w ktérych odbywa
sie to na potrzeby opisane w niniejszym powiadomieniu, na przyktad:

W ramach Paysafe Group, aby pomdéc nam w swiadczeniu i optymalizacji naszych
ustug oraz do naszych wewnetrznych celéw zwigzanych z zarzgdzaniem relacjami z
klientami, analizg i raportowaniem;

Odbiorcom/nadawcom ptatnosci w kontekscie okreslonej transakcji (zazwyczaj
informacje ograniczajg sie do petnego imienia i nazwiska i adresu e-mail);

Biurom informacji kredytowej (tam, gdzie jest to dozwolone zgodnie z Warunkami
korzystania lub inng umowg) zgodnie z powyzszym opisem. Aby uzyska¢ wiecej
informacji o sposobie korzystania przez nas z ustug biur informacji kredytowej,
nalezy sie z nami skontaktowac;

Opisanym powyzej urzedom i organizacjom ds. zapobiegania oszustwom, np.
Action Fraud, Financial Fraud Action czy Financial Fraud Bureau czy innym
organizacjom, ktére pomagajg nam w zarzgdzaniu oszustwami i ryzykiem
biznesowym;

Zewnetrznym podmiotom kredytowym i instytucjom finansowym (w sytuaciji, gdy jest
to dozwolone zgodnie z Warunkami korzystania lub inng umowg), w tym instytucjom
kredytowym, w ktérych nadawca lub odbiorca (lub jego firma) posiada rachunek
bankowy oraz systemom kart regulujgce zasady wydawania i korzystania z kart
kredytowych, debetowych lub kart z odroczonym terminem ptatnosci, alternatywne
systemy ptatnosci lub jakiekolwiek inne instytucje finansowe, ktére mogg
przetwarzaé¢ ptatnosci oraz ktére nie dziatajg pod kontrolg Paysafe i za ktdorych
dziatania lub zaniechania Paysafe nie ponosi odpowiedzialno$ci;

W przypadku, gdy swiadczymy ustugi za posrednictwem o0so6b trzecich, takich jak
banki i inne organizacje, mozemy by¢ zobowigzani do ujawnienia informacji o
uzytkowniku (w tym wszelkich informacji ,poznaj swojego klienta” i ,zrédto
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majgtku”) takim organizacjom w celu wsparcia ich wtasnych zobowigzan
regulacyjnych lub ocen ryzyka;

e Zewnetrznym ustugodawcom, w tym dostawcom, ktérzy nam pomagajg w
Swiadczeniu Ustug, np. przetwarzaniu i realizacji zamowien, przetwarzaniu
ptatnosci, zarzgdzaniu kredytem, bezpieczenstwem oraz ryzykiem branzowym i
ryzykiem popetnienia oszustwa, a takze prowadzeniem badan rynkowych i ankiet
wykonywanych w imieniu Paysafe. Niekiedy mozemy korzysta¢ z ustug
zewnetrznych dostawcow w celu swiadczenia ustug, ktére mogg wymagac
wykorzystania danych osobowych uzytkownika, w tym do celéw testowania danych
na zywo i/lub wykorzystania uczenia maszynowego lub sztucznej inteligencji, w
zwigzku z czym zostang wdrozone odpowiednie $rodki bezpieczenstwa;

e Osobom trzecim, ktére nie dziatajg zgodnie z naszymi instrukcjami jako
ustugodawcy (ale bedg podlega¢ wtasnym zobowigzaniom prawnym do zapewnienia
bezpieczenstwa danych), w celu utatwienia $wiadczenia Ustug. Na przyktad
bankom i organizacjom, ktére utatwiajg obrot akcjami, kryptowalutami (w tym
dostawcom ustug kryptograficznych) i innymi instrumentami finansowymi
uzytkownika, a takze akceptantom lub sprzedawcom, na rzecz ktérych swiadczymy
ustugi przetwarzania ptatnosci i od ktérych uzytkownik otrzymuje lub moze
otrzymywac ustugi;

e W celu zapobiegania oszustwom i przestepstwom finansowym oraz ich wykrywania,
zarzgdzania ryzykiem oraz lepszego chronienia siebie i naszych klientéw moze
zaistnie¢ koniecznos$¢ przetwarzania i ujawniania poufnych danych osobowych
(zwanych czasem danymi osobowymi szczegdlnej kategorii) osobom trzecim, ktére
pomagajg nam w zarzadzaniu takim ryzykiem, w tym w weryfikacji tozsamosci;

e W sytuaciji, gdy takie sg wymagania lub zezwala na to prawo. Paysafe moze by¢
zobowigzane przez prawo do przekazania informacji o uzytkowniku organom
regulacyjnym i organom $cigania na catym swiecie lub mozemy w inny sposob
uznac, ze jest to wtasciwe lub konieczne. Takie ujawnienie moze rowniez
obejmowac zgdania ze strony organéw rzgdowych lub publicznych, lub organizacji
komercyjnych, z ktérymi uzytkownik mégt mie¢ do czynienia i ktére dgzg do
ograniczenia oszustwa lub ryzyka kredytowego, lub nieprzestrzegania warunkéw
handlowych, lub do celéw postepowania sgdowego lub prawnego, bezpieczenstwa
narodowego lub w przypadku, gdy uznamy, ze lezy to w interesie narodowym lub
publicznym lub w inny sposdb jest zgodne z prawem. Paysafe z zasady nie
kwestionuje decyzji sgdowych lub podobnych postanowien wymagajgcych
ujawnienia;

e Transfery biznesowe. Paysafe moze nabywac¢ lub sprzedawac¢ jednostki biznesowe
lub podmioty powigzane. W takich okoliczno$ciach mozemy dokonac transferu lub
otrzymacé¢ dane klienta jako aktywa firmy. Bez uszczerbku dla powyzszego, jesli
nasza spotka utworzy joint venture lub zostanie sprzedana innemu podmiotowi
gospodarczemu lub potgczona z nim, dane uzytkownika mogg zosta¢ ujawnione
naszym nowym wspoélnikom lub wtascicielom. W takich okolicznosciach
poinformujemy odbiorce, ze dane uzytkownika powinny by¢ traktowane zgodnie ze
standardami opisanymi w niniejszej informacji; oraz

e za zgodg uzytkownika, jego dane mogg zostac¢ rowniez wykorzystane na inne
potrzeby, na co uzytkownik musi wyrazi¢ wyrazng zgode.

Z wyjatkiem przypadkéw, gdy jest to konieczne do Swiadczenia ustug i jak opisano
powyzej/zatgczono, Paysafe nie sprzedaje, nie wynajmuje, nie udostepnia ani w zaden inny
sposob nie ujawnia danych osobowych swoich klientéw osobom trzecim do ich wtasnych
celow marketingowych bez spetnienia niezbednych zobowigzan prawnych (np. zgody,
wycofania zgody lub w inny sposéb dozwolony przez prawo). Kalifornijska ustawa o
ochronie prywatnosci konsumentow stosuje bardzo szeroka definicje ,sprzedazy” danych,
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a mieszkancy Kalifornii powinni zapozna¢ sie z ponizszg sekcjg ,CCPA” w odniesieniu do
sprzedazy danych.

AGENCJE PRZECIWDZIALANIA OSZUSTWOM

Dane osobowe zebrane od uzytkownika zostang udostepnione agencjom przeciwdziatania oszustwom,
ktore wykorzystaja je do zapobiegania oszustwom i praniu pieniedzy oraz do weryfikacji tozsamosci
uzytkownika. W przypadku wykrycia oszustwa uzytkownik moze otrzymaé odmowe $wiadczenia
niektorych ustug lub finansowania. Agencje przeciwdziatania oszustwom mogg przechowywac dane
osobowe uzytkownika przez rézne okresy czasu. Jesli my lub agencja przeciwdziatania oszustwom
stwierdzi, ze uzytkownik stwarza ryzyko oszustwa lub prania pieniedzy, mozemy odmoéwi¢ swiadczenia
zadanych ustug lub finansowania, bgdz mozemy zaprzesta¢ swiadczenia istniejgcych ustug na rzecz
uzytkownika. Rejestr wszelkich oszustw lub ryzyka prania pieniedzy bedzie przechowywany przez
agencje przeciwdziatania oszustwom i moze skutkowa¢ odmowg $wiadczenia ustug lub finansowania
przez inne podmioty.

Jesli uzytkownik jest rezydentem Wielkiej Brytanii, jego dane osobowe zostang udostepnione Cifas.
Wiecej informacji o tym, w jaki sposéb informacje o uzytkowniku bedg wykorzystywane przez nas i Cifas,
a takze o prawach uzytkownika do ochrony danych, mozna znalez¢ tuta;.

NASZA WSPOLPRACA Z INNYMI USLUGAMI | PLATFORMAMI

Jesli jest to dostepne, uzytkownik moze powigza¢ swoje konto z kontem lub platformg osoby trzeciej. Dla
celéw niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci ,powigzanie konta” ze osobg trzecig jest
zatwierdzonym lub aktywowanym przez uzytkownika powigzaniem jego konta z nienalezgcym do Paysafe
kontem, instrumentem pfatniczym lub platforma, ktére uzytkownik prawnie kontroluje lub ktérych jest
wiascicielem. Po zatwierdzeniu takiego powigzania przez uzytkownika Paysafe i osoba trzecia
bezposrednio wymienig sie danymi osobowymi uzytkownika oraz innym informacjami. Przyktady
powigzan konta obejmuja:

e powigzanie konta uzytkownika ze osobg trzecia, ktdrg jest firma gromadzgca dane lub
Swiadczgcg ustugi finansowe, jesli uzytkownik udostepni takiej firmie dane do logowania do
swojego konta; lub

e korzystanie przez uzytkownika ze swojego Konta w celu dokonywania ptatnosci na rzecz
akceptanta lub upowaznienie akceptanta do obcigzania swojego Konta.

Jesli uzytkownik powigze swoje konto, od osoby trzeciej mozemy otrzymac informacje o uzytkowniku i o
tym, jak korzysta z ustug osoby trzeciej. Jesli uzytkownik powigze swoje konto z osobg trzecig, mozemy
mie¢ dostep do salda jego konta i informaciji o transakcjach, takich jak zakupy i przelewy srodkéw.
Wszystkie informacje uzyskane od osoby trzeciej poprzez powigzanie konta wykorzystamy w sposdb
zgodny z niniejszym Powiadomieniem o prywatnosci.

Informacje wymieniane z osobg trzecig w konsekwencji powigzania konta bedg wykorzystywane i
ujawniane zgodnie z zasadami ochrony prywatnosci osoby trzeciej. Przed zatwierdzeniem powigzania
konta uzytkownik powinien zapozna¢ sie z oswiadczeniem o prywatnosci wydanym przez kazdg osobe
trzecig upowazniong przez uzytkownika do takiego powigzania, ktéra w jego konsekwencji uzyska dostep
do danych osobowych uzytkownika. Na przyktad dane osobowe, kiérymi Paysafe wymienia sie z kontem
lub platformg osoby trzeciej, takimi jak konto w mediach spotecznosciowych, mogg podlegac dalszemu
udostepnianiu pewnym innym osobom, w tym publicznie, zaleznie od stosowanych przez to konto lub
platforme praktyk dotyczgcych prywatnosci.
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MONITOROWANIE

Monitorujemy i rejestrujemy rozmowy telefoniczne, wiadomosci e-mail, czaty na stronie
oraz komunikacje prowadzong z uzytkownikiem innymi kanatami na potrzeby zwigzane z
wymogami prawnymi, a takze na potrzeby bezpieczenstwa, szkolen i zapewnienia jakosci.
Podczas wizyty w naszych biurach mogg dziata¢ systemy monitoringu wizyjnego, kontroli
dostepu i/lub inne systemy monitorujgce ze wzgledéw bezpieczenstwa, zdrowia i higieny
pracy oraz zarzgdzania biurem. W zwigzku z takim monitorowaniem mozemy
wykorzystywaé technologie uczenia maszynowego, sztucznej inteligencji lub inne
technologie (w tym dostarczane lub opracowane przez osoby trzecie).

MIEJSCE PRZECHOWYWANIA DANYCH OSOBOWYCH UZYTKOWNIKA

My, nasi ustugodawcy i inne osoby, ktérym mozemy udostepnia¢ dane osobowe
uzytkownika (jak opisano powyzej), mozemy przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika na
terytoriach znajdujgcych sie poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (,EOG”) lub w
inny sposob poza terytorium, na ktéorym zamieszkuje uzytkownik. Dane mogg by¢ rowniez
przetwarzane przez personel (nasz lub naszych dostawcéw) dziatajgcy poza obszarem
EOG lub terytorium, na ktérym dane osobowe sg gromadzone. Taki personel moze by¢
zaangazowany miedzy innymi w realizacje zamoéwieh, przetwarzanie szczeg6tdéw ptatnosci
i ustugi wsparcia w Swiadczeniu Ustug. Standardy dotyczace ochrony danych w tych
krajach mogg sie rozni¢ (i w niektorych przypadkach sg nizsze) niz standardy w kraju
zamieszkania uzytkownika.

W takich okolicznosciach podejmiemy odpowiednie kroki w celu ochrony danych
osobowych uzytkownika zgodnie z niniejszg informacjg o ochronie prywatnosci i
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych; w tym stosujgc wszelkie odpowiednie
zabezpieczenia wymagane przez prawo w celu zapewnienia, ze wszelkie miedzynarodowe
transfery danych sg zgodne z prawem. Paysafe zazwyczaj wykorzystuje ,Klauzule
wzorcowe” w formie w jakiej zostaty zatwierdzone przez Komisje Europejskg przy
zawieraniu umow z zewnetrznymi odbiorcami danych spoza EOG, ktérzy otrzymujg dane z
terenu EOG na potrzeby przetwarzania danych osobowych przekazanych poza obszar
EOG.

SPOSOB, W JAKI CHRONIMY DANE OSOBOWE UZYTKOWNIKA
Wdrozylismy $rodki techniczne, fizyczne i organizacyjne/administracyjne majgce na celu

zabezpieczenie danych osobowych uzytkownika przed przypadkowg utratg oraz
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nieuprawnionym dostepem, wykorzystaniem, zmiang i ujawnieniem. Sg to nastepujace
Srodki:

e Pisemny program bezpieczenstwa informacji;

o Powotanie dyrektora ds. bezpieczenstwa informacji (Chief Information Security
Officer, CISQO) z zespotem odpowiedzialnym za nadzorowanie, wdrazanie i
egzekwowanie programu bezpieczenstwa informacji;

e Powotanie dyrektora ds. prywatnosci (,CPQO”) z zespotem w celu nadzorowania,
wdrazania i egzekwowania programu ochrony prywatnosci;

e Ciggta ocena i monitorowanie zagrozen;

e Posiadanie polityk i procedur zarzgdzania ryzykiem zwigzanym z bezpieczenstwem
informacji;

e Posiadanie ustalonego planu reagowania na incydenty;

e Kontrola dostepu do systeméw informatycznych, majgca na celu uwierzytelnianie
uzytkownikéw i zezwalanie na dostep tylko upowaznionym osobom;

e Ograniczenie dostepu do fizycznych lokalizacji zawierajgcych dane osobowe
wytgcznie do upowaznionych osob;

e Zabezpieczenie wszystkich danych osobowych, zaréwno w tranzycie, jak i w fazie
przechowywania;

e Uwierzytelnianie wielosktadnikowe dla wszystkich pracownikéw uzyskujgcych
dostep do danych osobowych;

e Utrzymywanie sciezek audytu zwigzanych z wewnetrznym i zewnetrznym dostepem
do danych osobowych i ich modyfikacjami;

e Przyjecie bezpiecznych praktyk programistycznych dla wewnetrznych aplikacji;

e Przeprowadzanie analizy due diligence w zakresie bezpieczenstwa informacji i
prywatnosci w odniesieniu do zewnetrznych dostawcdéw ustug;

e Regularne przeprowadzanie szkoleh z zakresu bezpieczenstwa i ochrony
prywatnosci.

Bezpieczenstwo danych uzytkownika zalezy réwniez od niego samego. Jesli przekazalismy
uzytkownikowi (lub jesli uzytkownik wybrat) hasto, hasto pomocnicze lub kod dostepu
umozliwiajgcy dostep do niektérych czedci naszej strony internetowej/portalu lub aplikacji
mobilnych i podobnych, uzytkownik jest odpowiedzialny za zachowanie poufnosci tego
hasta, hasta pomocniczego i/lub kodu dostepu. Nie wolno nikomu ujawnia¢ swojego hasta,
hasta pomocniczego ani kodu dostepu. Uzytkownik musi zapewni¢, ze nie dochodzi do
nieuprawnionego uzycia jego hasta, hasta pomocniczego i kodu dostepu. Paysafe bedzie
dziata¢ zgodnie z instrukcjami i informacjami otrzymanymi od kazdej osoby, ktéra
wprowadzi identyfikator uzytkownika i hasto/ hasto pomocnicze, a uzytkownik rozumie, ze
ponosi petng odpowiedzialno$s¢ za wszelkie dziatania, ktére mogg mie¢ miejsce podczas
korzystania z konta, chyba ze prawo stanowi inaczej. Uzytkownik musi niezwtocznie
powiadomi¢ Paysafe o zmianach w udostepnionych nam przez niego informacjach.

Przekazywanie informacji przez Internet nie jest catkowicie bezpieczne. Chociaz
doktadamy wszelkich staran, aby chroni¢ dane osobowe uzytkownika, nie mozemy
zagwarantowac¢ bezpieczenstwa informacji przekazywanych na naszg strone internetowa,
jesli uzytkownik nie komunikuje sie z nami za pomocg zabezpieczonego kanatu, ktory
udostepniliSmy. Po otrzymaniu danych uzytkownika stosujemy rygorystyczne procedury i
funkcje zabezpieczen, aby zapobiega¢ nieautoryzowanemu dostepowi.
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CZAS PRZECHOWYWANIA PRZEZ NAS DANYCH OSOBOWYCH

Bedziemy przechowywac¢ dane osobowe uzytkownika tak dtugo, jak bedzie to konieczne lub dozwolone, w
zalezno$ci od kontekstu i celu, w jakim zostaty zebrane, rodzaju informacji oraz zgodnie z obowigzujgcymi
lokalnymi przepisami prawa lub regulacjami.

Oznacza to, ze podczas Swiadczenia naszych ustug przechowujemy informacje osobowe uzytkownika w
sposob konieczny do wykonania tych ustug i realizacji zwigzanych z nimi uzasadnionych celéw
biznesowych. Obejmuje to réwniez wykorzystywanie i przechowywanie danych osobowych uzytkownika po
przystgpieniu przez niego do skfadania wniosku o nasze ustugi, niezaleznie od tego, czy taki proces
sktadania wniosku zostanie zakonczony lub czy uzytkownik zostanie zaakceptowany jako klient. Na
przyktad dane ksiegowe sg generalnie przechowywane przez okres do 7 lat od chwili zamknigcia konta, co
koreluje z okresem przedawnienia w przypadku skarg lub sporéw prawnych. Mozemy réowniez by¢ prawnie
zobligowani do zachowania informac;ji, na przyktad na mocy przepiséw o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
lub prawa upadtosciowego lub w przypadkach nakazanych przez organy $cigania lub podobne agencje
rzgdowe. Nalezy pamietaé, ze odpowiednie okresy przechowywania mogg sie rézni¢ w zaleznosci od kraju,
a niektore regiony (np. Niemcy, Austria, Szwajcaria, Ameryka tacinska) lub przepisy prawne wydtuzajg
okres przechowywania do 10 lat. Informacje na temat przechowywania danych biometrycznych
uzytkownika znajdujg sie w sekcji ,Przetwarzanie danych biometrycznych” ponizej.

Przechowujemy dane osobowe jako dowdd naszych dziatan biznesowych majgcych zwigzek z
uzytkownikiem (niezaleznie od tego, czy miaty miejsce transakcje finansowe), na potrzeby kontroli i oceny
zgodnoséci w razie pytan lub sporéw, w tym na potrzeby obrony lub wszczynania roszczeh prawnych.
Ponadto nadal wysytamy uzytkownikowi materiaty w ramach marketingu bezposredniego zgodnie z
obowigzujgcym prawem oraz w sytuacji, gdy uzytkownik nie wyrazit sprzeciwu wobec otrzymywania takich
materiatow.

Mozemy réwniez korzysta¢ z technik minimalizacji danych, tzw. pseudonimizacji, aby lepiej chroni¢ dane
uzytkownika. Kiedy informacje o uzytkowniku nie sg juz potrzebne, mozemy je anonimizowac lub grupowac
z innymi informacjami, dzieki czemu stang sie niemozliwe do zidentyfikowania. Jest to alternatywa dla
usuniecia danych.

PRAWA UZYTKOWNIKA W ZAKRESIE OCHRONY DANYCH

Zaleznie od prawa miejscowego dotyczgcego uzytkownika lub jego kraju zamieszkania, uzytkownikowi
przystuguje jedno lub wiecej z nizej wymienionych praw:

Prawo do informacji: w tym poprzez otrzymanie niniejszego powiadomienia.

Prawo dostepu: prawo do zazgdania kopii przechowywanych przez nas informacji o uzytkowniku.

Prawo do usuniecia danych: uzytkownik ma prawo zazgda¢ usuniecia swoich danych

Prawo do ograniczenia: zgdanie ograniczenia przetwarzania danych uzytkownika.

Prawo do sprostowania: zgdanie sprostowania pewnych informacji, ktére posiadamy na temat

uzytkownika.

e Prawo do przenoszenia danych: uzytkownik ma prawo zazgdac¢ od nas przekazania jemu lub innej
organizacji elektronicznej kopii informacji, ktére nam podat.

e Prawo do sprzeciwu: zgdanie zaprzestania przetwarzania danych osobowych.

e Prawo do zrezygnowania z marketingu: usuniecie informacji o uzytkowniku z naszej marketingowej
bazy danych.

e Prawa powigzane ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji, w tym z profilowaniem: patrz
zaktadka ,Zautomatyzowane podejmowanie decyzji” ponizej.

e Prawo uzytkownika do wyrazenia sprzeciwu wobec sprzedazy dotyczgcych go danych
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Prawa te mogg obowigzywa¢ na mocy kilku réznych przepiséw, na przyktad RODO generalnie
stosowanego wobec wszystkich mieszkancow EOG. Prawa majgce zastosowanie wobec mieszkancow
Kalifornii na mocy kalifornijskiej Ustawy o ochronie konsumentéw zmienionej Ustawg o ochronie danych
osobowych (CPRA), zostaty przedstawione w zatgczniku ,California Consumer Privacy Addendum”
ponize;.

Ponadto takie prawa moga by¢ objete zastrzezeniami lub ograniczane. Na przyktad mozemy nie byé
zobowigzani do spetnienia prosby uzytkownika, poniewaz zgodnie z prawem mozemy by¢ zobowigzani do
dalszego przetwarzania danych lub ztozenia skargi, ewentualnie nasze prawnie uzasadnione interesy
moga mie¢ pierwszenstwo przed zadaniem uzytkownika o usuniecie danych. Podobnie nie jesteSmy w
stanie usunag¢ informacji uzytkownika, jesli chce on nadal korzysta¢ z naszych Ustug, lub jesli takie
informacje sg niezbedne do rejestrowania naszych transakcji umownych; sg wymagane przez prawo (na
przyktad w celu wykonania wymogéw dotyczacych przeciwdziatania oszustwom lub identyfikacji i
weryfikacji ,poznaj swojego klienta”); lub w celu obrony lub dochodzenia praw i dziatah prawnych.

W przypadku, gdy uzytkownik konczy wspotprace z nami i przestaje korzysta¢ z naszych ustug, prawo
zezwala nam na zachowanie jego danych przez pewien czas w celu udokumentowania naszych kontaktow
z uzytkownikiem, jak wyjasniono to wczesniej. Bedzie to zgodne z naszymi wewnetrznymi zasadami i
procedurami przechowywania danych. Wiecej informacji na temat przechowywania danych mozna znalez¢
w odpowiedniej sekcji niniejszego Powiadomienia.

W zakresie, w jakim obowigzuje RODO, w sytuacji, gdy uzytkownik wyrazi zgode na wykorzystywanie jego
danych osobowych, moze te zgode wycofa¢ w dowolnym czasie. Wycofanie zgody nie bedzie miato wptywu
na zgodno$¢ z prawem przetwarzania danych, ktére miato miejsce przed wycofaniem zgody ani nie bedzie
miato wptywu na przetwarzanie danych osobowych uzytkownika prowadzone w oparciu o zgodne z prawem
zasady przetwarzania inne niz zgoda. Na przykfad, uzytkownik moze zrezygnowac. z otrzymywania od nas
jakichkolwiek materiatébw marketingowych, klikajgc na link ,zrezygnuj z subskrypcji” lub ,zrezygnuj” w
otrzymanej wiadomosci lub postepujgc zgodnie ze wskazdéwkami, ktére udostepniamy za kazdym razem,
ale nadal bedziemy wysyta¢ do uzytkownika wiadomosci dotyczgce naszej dziatalnosci lub ustug w
powigzaniu z Ustugami, z ktérych uzytkownik korzysta.

Jesli uzytkownik ztozy skarge dotyczgcg danych i nie jest zadowolony z naszej wstepnej odpowiedzi lub
chce jg zakwestionowac, prosimy o ponowny kontakt. Uzytkownik ma zawsze prawo do ztozenia skargi do
urzedu ochrony danych, jesli jest niezadowolony z gromadzenia i wykorzystywania przez nas jego danych
osobowych. Aby uzyskac¢ wiecej informacji, nalezy sie skontaktowac z lokalnym urzedem ochrony danych.
Ponadto uzytkownik moze wszczg¢ dziatania sgdowe, aby domagaé¢ sie odszkodowania za szkody
materialne lub moralne wywotane nieprzestrzeganiem przez nas przepiséw dotyczgcych ochrony danych.

Aby dowiedzie¢ sie wiecej o swoich prawach lub z nich skorzystaé, nalezy odwiedzi¢ naszg strone
poswiecong prawom na naszej witrynie Paysafe. Tutaj mozna przesta¢ zapytanie dotyczgce praw
bezposrednio do odpowiedniego dziatu. Alternatywnie mozna sie do nas zwrdci¢ za posrednictwem sekcji
Kontakt z nami.

ZAUTOMATYZOWANE PODEJMOWANIE DECYZJI

W niektérych przypadkach wykorzystywanie przez nas danych osobowych uzytkownika
moze poskutkowaé zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji (tgcznie z decyzjami
dotyczgcymi profilowania), ktére mogg mieé¢ konsekwencje prawne dla uzytkownika lub
mogg miec¢ na niego istotny wptyw w inny sposéb.
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Zautomatyzowane podejmowanie decyzji oznacza, ze decyzja dotyczaca uzytkownika jest podejmowana
automatycznie na podstawie ustalen komputerowych (w tym z wykorzystaniem algorytméw
oprogramowania lub modeli sztucznej inteligencji (Al) lub w inny sposéb oparty na uczeniu maszynowym),
bez naszej ludzkiej weryfikacji. Na przyktad korzystamy z automatycznych decyzji, aby przeprowadzié
ocene kredytowa lub ryzyka w przypadku uzytkownika, gdy ubiega sie on o okreslone Ustugi lub w celu
przeprowadzenia kontroli przeciwdziatajgcych oszustwom i/lub praniu brudnych pieniedzy, jak
wyjasniono w sekcji ,Cele, do ktérych wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika”. Taka ocena
prawdopodobnie bedzie dotyczyta wielu punktéw danych, w tym kraju zamieszkania, bezpieczenstwa
danych uwierzytelniajgcych uzytkownika i sposobu korzystania z naszych produktéw przez uzytkownika,
niezaleznie od punktéw danych okreSlonych w sekcji ,Gromadzenie informacji o
uzytkowniku”. Konsekwencjg dla uzytkownika moze by¢ nasza odmowa s$wiadczenia ustug lub
Swiadczenie ich wytgcznie na szczegdlnych warunkach, w tym po dostarczeniu przez uzytkownika
dodatkowego dowodu umozliwiajgcego weryfikacje jego tozsamosci, dowodu poswiadczajgcego jego stan
majatkowy i/lub Zrédto sSrodkow.

Wprowadezilismy srodki majace na celu zabezpieczenie praw i intereséw uzytkownikéw, ktérych dane
osobowe podlegajg procesowi automatycznego podejmowania decyzji. Ponadto, w przypadkach
wymaganych przez obowigzujgce prawo, gdy podejmujemy zautomatyzowang decyzje dotyczaca
uzytkownika, ma on prawo zakwestionowac te decyzje, wyrazi¢ swoje zdanie i zazadaé jej ponownego
rozpatrzenia przez cztowieka. Prawa te majg zastosowanie w EOG oraz w innych krajach, w ktdrych
podobna ochrona jest zapewniona przez prawo, i bedziemy sie do nich stosowac. Uzytkownik, ktory chce
skorzysta¢ z tego prawa, proszony jest o wypetnienie naszego formularza dotyczacego praw lub
skontaktowanie sie z nami za pomoca danych wskazanych w sekgji ,,Kontakt z nami”.

Sztuczna inteligencja i uczenie maszynowe

W ramach $wiadczenia naszych Ustug mozemy wykorzystywaé uczenie maszynowe, sztuczng inteligencje
(Al) lub podobne rozwigzania technologiczne. W przypadku stosowania sztucznej inteligencji lub innych
technologii zapewnimy zgodnos¢ z obowigzujgcym prawem oraz etyczne i niedyskryminacyjne
wykorzystanie tych technologii w odniesieniu do wszelkich cech chronionych prawem.

Rozwdj modelu sztucznej inteligencji

W celu utrzymania i poprawy dokfadnosci naszych kontroli dotyczacych oszustw i przeciwdziatania
praniu pieniedzy oraz zarzgdzania ryzykiem kredytowym mozemy wykorzystywa¢ historyczne dane
transakcyjne i znane wskazniki ryzyka (w tym dane uzyskane od agencji informacji kredytowej, o ile jest
to zgodne z prawem) do szkolenia, testowania i udoskonalania naszych modeli sztucznej inteligencji. W
miare mozliwosci rozwazamy usuniecie bezposrednich identyfikatoréw i/lub wykorzystanie danych
zagregowanych przed uzyciem ich do opracowania modelu oraz stosujemy Sciste kontrole dostepu i
bezpieczenstwa. Przetwarzanie tych danych stuzy wypetnieniu naszych zobowigzan prawnych, realizacji
naszych uzasadnionych interesow w zakresie identyfikacji dziatan, ktére mogg stanowic zagrozenie, oraz
szeroko pojetego interesu publicznego w zakresie utrzymania bezpiecznych i niezawodnych ustug
finansowych.
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Przetwarzanie, przechowywanie i niszczenie danych biometrycznych

Biometria odnosi sie do danych pochodzgcych z pomiaréw ciata i obliczed zwigzanych z cechami
biologicznymi i ludzkimi, wykorzystywanych do rozpoznawania lub weryfikacji tozsamosci oséb fizycznych.
Paysafe moze wykorzystywaé dane biometryczne do weryfikacji tozsamosci podczas otwierania konta
oraz do ponownej weryfikacji podczas korzystania z niektérych Ustug, aby zwiekszy¢ bezpieczeristwo
informacji uzytkownika i zarzadzaé ryzykiem oszustw. Wszelkie przetwarzanie danych biometrycznych
odbywa sie zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa, w tym RODO, ustawg Quebec Information
Technology Act 2001, ustawa lllinois Biometric Privacy Act (BIPA) oraz obowigzujgcymi przepisami prawa
stanowego USA. Stosowne definicje sg nastepujace:

o Dane biometryczne to zbiorcze okreslenie identyfikatoréw biometrycznych i biometrycznych
szablondéw twarzy:

v identyfikator biometryczny to skan geometrii twarzy (réznigcy sie od selfie, jak ponizej).

v' biometryczny szablon twarzy/szablon to matematyczne odwzorowanie unikalnych cech
biometrycznych twarzy, generowane poprzez analize i pomiar skanéw geometrii twarzy.

e Biometryczne rozpoznawanie twarzy_ to poréwnanie biometrycznych szablondw twarzy z
przestanych zdje¢ twarzy w celu wykonania poréwnywanie twarzy.

e Selfie_oznacza zdjecie twarzy wykonane przez uzytkownika i przestane przez niego (selfie nie
stanowi danych biometrycznych).

Sposdb, w jaki wykorzystujemy i przechowujemy dane biometryczne
Wstepna weryfikacja tozsamosci

W celu potwierdzenia tozsamosci przy otwieraniu konta lub zwiekszeniu limitéw transakcji uzyskujemy
zgode uzytkownika na przeprowadzenie przez naszego dostawce, firme Jumio, kontroli biometrycznego
rozpoznawania twarzy w celu poréwnania zdjec selfie z dokumentami tozsamosci oraz wykrywania i
zapobiegania fatszywym wnioskom.

Ponowna weryfikacja biometryczna

W przypadku gdy uzytkownik ukonczyt wstepng weryfikacje tozsamosci i musimy ponownie
zweryfikowac tozsamos$¢ uzytkownika, za jego zgodg nowe selfie zostanie poréwnane z oryginalnym przy
uzyciu biometrycznego rozpoznawania twarzy; biometryczne szablony twarzy uzytkownika sg
generowane chwilowo, a nastepnie usuwane.

Ponowna weryfikacja biometryczna: PaysafeCard Instant Gifting

W przypadku funkcji PaysafeCard Instant Gifting uzytkownik moze wyrazi¢ zgode na przechowywanie
biometrycznego wzorca twarzy w celu zapewnienia bezpieczenstwa transferéow srodkéw miedzy nim a
innymi uzytkownikami PaysafeCard. W ramach kontroli biometrycznego rozpoznawania twarzy nowe
selfie jest porownywane z zapisanym szablonem biometrycznym uzytkownika orazszablonami
biometrycznymi zarejestrowanymi dla innych klientow PaysafeCard w celu autoryzacji transakcji.

Przechowywanie i wycofanie zgody
Uzytkownik moze wycofac swojg zgode na ponowng weryfikacje biometryczng w sekcji ustawien

aplikacji mobilnej lub konta internetowego poprzez wytaczenie opcji zgody na weryfikacje biometryczna.
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W takim przypadku konieczne bedzie skorzystanie z recznego procesu ponownej weryfikacji tozsamosci,
ktéry jest wolniejszy. Szczegdtowe informacje mozna znalezé w sekcji ,,Biometria” w ustawieniach profilu
konta.

Jedli zgoda zostanie wycofana, a my nie stwierdzimy oszustwa, trwate usuniecie danych biometrycznych
nastgpi po uptywie 4 miesiecy od ztozenia przez uzytkownika wniosku o usuniecie, aby spetni¢ nasze
wymogi dotyczgce weryfikacji oszustw. W przypadku podejrzenia lub wykrycia oszustwa dane sg
zazwyczaj przechowywane przez 2 lata, maksymalnie do 3 lat; okres ten moze zostaé przedtuzony, jesli
oszustwo jest w toku lub istnieje wymodg organdw scigania. W przypadku wycofania zgody selfie nie
bedzie juz wykorzystywane do biometrycznego rozpoznawania twarzy, ale zostanie zachowane zgodnie z
zasadami przechowywania dokumentacji obowigzujgcymi w kraju, w ktérym prowadzimy dziatalno$é

Zniszczenie i ujawnienie

Jesli uzytkownik nie korzysta aktywnie ze swojego konta przez 3 lata od rejestracji danych
biometrycznych i nie ma podejrzen ani nie wykryto oszustwa, dane biometryczne uzytkownika zostang
usuniete, a uzytkownik bedzie musiat ponownie zarejestrowac sie w Ustudze; selfie uzytkownika
zostanie zachowane zgodnie z naszym harmonogramem przechowywania danych.

Paysafe szanuje i chroni poufne i wrazliwe dane kazdej osoby. O ile nie istnieje wazny nakaz,
postanowienie sgdu, wezwanie do sgdu lub inne podobne zawiadomienie wydane przez wtasciwy sad,
Paysafe: (i) przestrzega okreslonego harmonogramu przechowywania danych oraz (ii) nie ujawnia ani w
inny sposéb nie rozpowszechnia zadnych danych biometrycznych uzyskanych z dokumentu tozsamosci
danej osoby i/lub jej selfie.

PODSTAWA PRAWNA PRZETWARZANIA

Paysafe bedzie przetwarza¢ dane osobowe uzytkownika wytgcznie zgodnie z prawem.
Przepisy dotyczgce przetwarzania danych moga sie réozni¢ w zaleznos$ci od terytorium.
Wiecej informacji jest dostepnych do wgladu na zyczenie uzytkownika. Generalnie,
Paysafe przetwarza dane:

e W oparciu o zgode uzytkownika, na przyktad w celu wysytania wiadomosci
marketingowych dotyczacych produktéw i ustug zgodnie z jego zainteresowaniami i
preferencjami, gdy taka zgoda jest wymagana przez prawo;

e Tam, gdzie jest to konieczne do wykonania lub zawarcia jakiejkolwiek umowy, ktérg
mamy z uzytkownikiem, na przyktad w celu Swiadczenia uzytkownikowi
subskrybowanych przez niego Ustug - w tym kontekscie potrzebujemy tych
informacji, poniewaz w przeciwnym razie nie bylibySmy w stanie swiadczy¢
uzytkownikowi Ustug. Na przyktad, jesli bedziemy musieli zweryfikowa¢ tozsamosé
uzytkownika, a uzytkownik nie dostarczy nam odpowiednich informacji, mozemy nie
by¢é w stanie otworzy¢ dla niego konta;

e W sytuaciji, gdy Paysafe ma uzasadniony interes w przetwarzaniu danych, pod
warunkiem, ze takie przetwarzanie nie ma nadrzednego charakteru nad prawami i
swobodami uzytkownika w odniesieniu do sprzeciwu wobec takiego przetwarzania.
Na przyktad, aby informowa¢ uzytkownika o korzystaniu z Ustug, ulepszac i
rozwija¢ Ustuge oraz zarzgdzac ryzykiem i oszustwami (w tym na przyktad
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wykorzystaniem informacji uzytkownika potrzebnych do szkolenia naszego modelu sztuczne;j
inteligencji), prowadzi¢ dziatania reklamowe lub marketingowe w Internecie, a takze
zarzgdzac i egzekwowac wszelkie roszczenia lub spory;

e W przypadku, gdy Paysafe ma prawny obowigzek gromadzenia, wykorzystywania
i/lub ujawniania danych osobowych uzytkownika lub w inny sposdéb potrzebuje
danych osobowych uzytkownika w celu ochrony swoich zywotnych interesoéw lub
intereséw innej osoby. Na przyktad, gdy jest to konieczne do zachowania zgodnosci
z przepisami narzuconymi przez nasze lub inne wtasciwe organy regulacyjne lub
podobne organy; lub

o W wyjgtkowych przypadkach mozemy udostepni¢ dane uzytkownika podmiotowi
zewnetrznemu, gdy jest to konieczne w interesie publicznym, na przyktad, gdy
organy scigania lub inne podmioty zewnetrzne, z ktérymi uzytkownik mogt mie¢ do
czynienia, zazadajg informacji w celu przeprowadzenia dochodzenia w sprawie
przestepstwa lub innego naruszenia warunkéw prowadzenia dziatalnosci przez
podmiot zewnetrzny.

W razie jakichkolwiek pytan lub aby uzyskaé¢ wiecej informacji dotyczgcych podstawy
prawnej, w oparciu o ktérg gromadzimy i wykorzystujemy dane osobowe uzytkownika na
potrzeby okre$lonego dziatania zwigzanego z przetwarzaniem, nalezy sie z nami
skontaktowac¢ przy pomocy danych kontaktowych podanych w ponizszej sekcji Kontakt z
nami.

SYGNALY NIE SLEDZ (DNT) | GLOBALNA KONTROLA PRYWATNOSCI (GPC)

Niektore przegladarki i rozszerzenia przeglgdarek obstugujg funkcje Do Not Track (,DNT”) lub Global
Privacy Control (,GPC”), ktére mogg wysyta¢ sygnat do odwiedzanych witryn internetowych, wskazujgc
na rezygnacje z niektérych rodzajéw przetwarzania danych, w tym sprzedazy danych. Po wykryciu
sygnatéw GPC / zgdania DNT przeglgdarki podejmiemy uzasadnione kroki w celu uszanowania wyborow
uzytkownika zgodnie z wymogami obowigzujgcego prawa.

PLIKI COOKIE

Prosimy rowniez zapoznac¢ sie z naszg Politykg dotyczgcg plikdw cookie, aby uzyskaé
szczegotowe informacje na temat sposobu gromadzenia, wykorzystywania lub ujawniania
informacji dotyczgcych plikow cookie i podobnych technologii. W przeciwnym razie
prosimy o kontakt za posrednictwem sekcji Kontakt z nami ponizej.

ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Od czasu do czasu mozemy wprowadza¢ zmiany w informacji o polityce prywatnosci. W
sytuacji, gdy wprowadzimy zmiany do sposobu przetwarzania danych uzytkownika,
powiadomimy go o tym, zamieszczajgc powiadomienie na stronie/portalu internetowym.
Data ostatniej modyfikacji informacji o ochronie prywatnosci jest podana w niniejszym
powiadomieniu. Prosimy o okresowe odwiedzanie naszej strony internetowej/portalu i
niniejszej informacji o ochronie prywatnosci w celu sprawdzenia wszelkich zmian. Jesli
jednak prawo wymaga od nas powiadomienia uzytkownika z wyprzedzeniem o wszelkich
zmianach w niniejszej informacji o ochronie prywatnosci i/lub uzyskania zgody
uzytkownika na zmiany w sposobie wykorzystywania przez nas jego danych osobowych,
wowczas to uczynimy.

LINKI DO STRON OSOB TRZECICH

Nasza strona moze od czasu do czasu zawierac linki do i od stron sieci os6b trzecich,
reklamodawcow, i podmiotow powigzanych. Po kliknieciu na taki link nalezy pamietac, ze te
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strony internetowe majg swojg wtasng polityke prywatnosci oraz zasady dotyczgce
korzystania z plikow cookie i Paysafe nie ponosi zadnej odpowiedzialnosci za te strony
internetowe.

POWIADOMIENIE GLOBALNE

Niniejsza informacja jest o globalnym zasiegu, ale nie ma na celu zastgpienia jakichkolwiek
praw lub zakazéw prawnych na jakimkolwiek terytorium, na ktérym takie prawa lub zakazy
majg pierwszenstwo. W takiej sytuacji obowigzujg prawa i obowigzki okreslone w
niniejszej informacji i podlegajg one wytgcznie zmianom zgodnie z obowigzujgcym
lokalnym prawem majgcym moc nadrzedng.

PRZEDSTAWICIEL W UE

Firmy nalezgce do Paysafe Group spoza obszaru EOG wybraty nastepujgcy podmiot jako
swojego przedstawiciela w UE: Paysafe Bulgaria EOOD, 90, Tsarigradsko shose blvd,
Sofia, 1784, Butgaria. Z przedstawicielem w UE mozna sie skontaktowa¢ za pomocg
danych kontaktowych udostepnionych w ponizszej sekcji Kontakt z nami.

PRZEDSTAWICIEL W UK

W zakresie wymaganym przez Akt 2018 (o wyjsciu z) Unii Europejskiej lub inne przepisy
dotyczgce ,Brexitu” spotki nalezgce do Paysafe Group, ktére majg swojg siedzibe poza
Zjednoczonym Krolestwem, wybraly na swojego przedstawiciela w UK nastepujacy
podmiot: Skrill Holdings Limited, 25 Canada Square, London, England, E14 5LQ, United
Kingdom. Z przedstawicielem w UK mozna sie skontaktowa¢ za pomocg danych
kontaktowych udostepnionych w zaktadce Kontakt z namiponizej.

KONTAKT Z NAMI

Wszystkie komentarze, zapytania i prosby dotyczgce przetwarzania danych uzytkownika
sg mile widziane. Aby skorzysta¢ z ktéregokolwiek ze swoich praw, nalezy wypetni¢ nasz specjalny
formularz dotyczgcy praw. Uzytkownik moze réwniez skorzysta¢ z przystugujgcych mu praw, kontaktujgc
sie z nami na podane ponizej dane. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat spoétek grupy Paysafe,
ktérych dotyczy niniejsze powiadomienie, nalezy napisac¢ na ponizszy adres, zaznaczajgc ,FAO
Privacy Department” lub skontaktowa¢ sie z nami za posrednictwem sekcji ,Kontakt z
nami”; staramy sie jednak aktualizowac¢ dane zawarte w wykazie zamieszczonym na koncu
niniejszego powiadomienia.

Inspektor ochrony danych w grupie Paysafe i jego zastepca sg wymienieni ponizej. Aby sie
z nimi skontaktowac, nalezy skorzysta¢ z danych kontaktowych podanych w sekcji
,Kontakt z nami” powyzej lub napisa¢ na ponizszy adres:
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Mr Derek A Wynne
Mr Simon Brown (Zastepca)

Paysafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, London, United Kingdom, EC2V 7AD
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Kalifornijska ustawa o ochronie prywatnosci konsumentéw (CCPA)

Jezeli uzytkownik jest mieszkancem stanu Kalifornia i korzysta z naszych ustug
konsumenckich, moze przystugiwa¢ mu okreslone prawa wynikajgce z kalifornijskiej
ustawy o ochronie prywatnosci konsumentéw (CCPA) (zmieniona przez kalifornijskg ustawe o
prawach do prywatnosci z 2022, znang rowniez jako CPRA), ktére opisano ponizej.

Niniejsza informacja stanowi uzupetnienie kompleksowej informacji o polityce prywatnosci i nalezy ja
czytac tgcznie z tg informacja.

INFORMACJE, JAKIE GROMADZIMY

W ciggu ostatnich 12 miesiecy zbieraliSmy nastepujgce dane osobowe:

Dane identyfikacyjne, takie jak imie i nazwisko, wiek, data urodzenia, adres i inne dane
kontaktowe, kopia dokumentu tozsamosci (np. prawa jazdy lub paszportu), a takze numer
ubezpieczenia spotecznego i/lub inne dane identyfikacyjne lub rejestracyjne.

Informacje zawodowe lub zwigzane z zatrudnieniem, takie jak wykonywany zawod.
Aktywnos$¢ w Internecie, jak okreslono w naszej Informacji o plikach cookie, w tym historia
odwiedzin i interakcji z naszymi Ustugami, adres IP, typ przegladarki, jezyk przeglgdarki i
inne informacje zbierane automatycznie.

Dane geolokalizacyjne w zakresie, w jakim musimy zweryfikowac¢ lokalizacje uzytkownika
do celéw regulacyjnych lub zwalczania naduzy¢ finansowych w zaleznosci od
Swiadczonych Ustug i korzystania z nich przez uzytkownika (na przyktad niektére przepisy
mogg wymagac¢ od nas okreslenia lokalizacji uzytkownika, jesli korzystanie z jakichkolwiek
Ustug wigze sie z hazardem).

Informacje handlowe, takie jak informacje o relacjach bankowych uzytkownika, w tym
numery rachunkéw, numery kart debetowych i kredytowych, salda rachunkéw oraz czas
utrzymywania tych rachunkéw.

Gromadzimy te dane osobowe w celu zagwarantowania i skonfigurowania konta
uzytkownika oraz w celu $wiadczenia mu naszych Ustug.

»Nie udostepniaj ani nie sprzedawaj moich danych osobowych”

W ciggu ostatnich 12 miesiecy udostepniliSmy osobom trzecim dowolne z informacji
opisanych powyzej w celach biznesowych, np. naszym podmiotom stowarzyszonym lub w
zwigzku z korzystaniem z ustug dostawcy, ktéory pomaga nam w swiadczeniu Ustug na
rzecz uzytkownika. Kategorie takich dostawcow ustug opisano w sekcji ,Ujawnianie
danych uzytkownika”.
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Nie udostepniamy danych osobowych uzytkownikéw bezposrednio osobom trzecim do ich
wtasnych celéw marketingowych w zamian za wynagrodzenie pieniezne. Jednakze
angazujemy sie w reklame opartg na zainteresowaniach i powigzane dziatania, w ramach
ktorych zezwalamy stronom trzecim na umieszczanie plikow cookie, pikseli i trackerow na
naszych stronach internetowych w celu gromadzenia danych osobowych zwigzanych z
dostarczaniem spersonalizowanych reklam lub reklam ukierunkowanych. Moze to by¢
uznane za ,sprzedaz”, ,udostepnianie” lub ,reklame ukierunkowang” zgodnie z CCPA. W
ciggu ostatnich 12 miesiecy sprzedawalismy indywidualne identyfikatory za posrednictwem
plikbw cookie i podobnych technologii uzytkownikom, ktérzy nie zrezygnowali z takiego
wykorzystania danych. Sprzedajemy te identyfikatory dostawcom technologii reklamowych
i reklamodawcom, ktérzy zapewniajg ukierunkowany marketing online.

Uzytkownik moze wigczy¢ lub wytgczyc¢ pliki cookie w zaktadce zgody online dostepnej
pod linkiem ,Ustawienia plikéw cookie” na wszystkich naszych stronach internetowych i
portalach. By zrezygnowac¢ z udostepniania lub sprzedawania swoich danych osobowych w
naszych aplikacjach mobilnych, nalezy skorzysta¢ z zaktadki ,Ustawienia prywatnosci”
dostepnej w profilu uzytkownika.

- Prawo do ograniczenia wykorzystywania i ujawniania wrazliwych danych osobowych

Jesli uzytkownik jest mieszkancem Kalifornii, od 1 stycznia 2023 uzytkownik ma prawo ograniczy¢
wykorzystywanie przez nas wrazliwych danych osobowych do celéw innych niz Swiadczenie zgdanych
ustug lub towardéw lub w inny sposéb dozwolony przez prawo. Aby zrezygnowac z takich dodatkowych
celéw, nalezy skontaktowac sie z nami za posrednictwem niniejszego formularza lub dzwonigc pod nasz
bezptatny numer +1 855 719 2087 (numer bezptatny, dostepny od 9:00 do 19:00 czasu wschodniego)

PRAWA UZYTKOWNIKA DOTYCZACE PRYWATNOSCI ZGODNIE Z CCPA

Uzytkownik ma prawa, z ktérych moze korzysta¢ w odniesieniu do swoich danych
osobowych. W szczegodlnosci:

Prawo dostepu: uzytkownik moze poprosi¢ o informacje na temat kategorii danych
osobowych, ktére zebraliSmy na jego temat, kategorii Zrédet, z ktérych dane osobowe
uzytkownika zostaty zebrane, celu biznesowego lub handlowego zbierania lub sprzedazy
danych osobowych uzytkownika, a takze kategorii oséb trzecich, ktérym mozemy
udostepniac¢ lub ktérym sprzedajemy dane osobowe uzytkownika oraz kategorii danych
osobowych, ktére zostaty przekazane takim osobom trzecim. Uzytkownik moze réwniez
poprosi¢ nas o kopie okreslonych danych osobowych, ktére zebraliSmy na jego temat, w
formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego.

Prawo do usuniecia danych: uzytkownik ma prawo zazgda¢ usuniecia swoich danych
osobowych.

W zakresie, w jakim sprzedajemy dane osobowe uzytkownika, ma on prawo poprosi¢ nas o
zaprzestanie sprzedazy danych osobowych dotyczgcych uzytkownika osobom trzecim lub
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moze wytgczy¢ ustawienia plikdw cookie, korzystajgc z internetowego panelu zgody
dostepnego poprzez link ,Ustawienia plikow cookie” na wszystkich naszych stronach
internetowych i portalach (co bedzie miato taki sam skutek jak rezygnacja ze sprzedazy
danych osobowych uzytkownika).

Prawo do niedyskryminowania: uzytkownik ma prawo nie by¢ dyskryminowany z powodu
skorzystania z ktéregokolwiek z praw konsumenta wymienionych powyzej. Innymi stowy,
nie bedziemy swiadczy¢ ustug o innej jakosci, poniewaz uzytkownik zdecydowat sie
skorzystac¢ z jednego ze swoich praw.

Uzytkownik moze upowazni¢ inng osobe do wystepowania w jego imieniu w powigzaniu z
korzystaniem z tych praw, ale mozemy podjgc¢ okreslone kroki, aby sprawdzi¢, czy ztozony
wniosek jest uzasadniony, tj. czy rzeczywiscie pochodzi od uzytkownika i czy zostat
ztozony w jego imieniu. Na przyktad, mozemy wymagac¢ od uzytkownika pisemnego
zezwolenia $wiadczgcego o tym, ze uzytkownik upowaznit swojego przedstawiciela do
wystana wniosku w jego imieniu.

Prosimy pamieta¢, ze w przypadku wykorzystywania i ujawniania przez nas danych
osobowych do celéw zwigzanych z bezpieczehAstwem, wykrywaniem oszustw i innych
podobnych celéw, niektére prawa uzytkownika mogg by¢ ograniczone. W zwigzku z tym
nalezy wzig¢ pod uwage, ze mogg wystgpi¢ przypadki, w ktérych zgdanie nie bedzie mogto
zostaé spetnione. Np. zgodnie z CCPA mozliwe jest, Zze nie zastosujemy sie do zgdania
usuniecia danych osobowych uzytkownika, jesli potrzebujemy tych informacji w celu
wykrywania incydentow bezpieczenstwa lub ochrony przed ztosliwymi, oszukanczymi lub
nielegalnymi dziataniami, gdy takie informacje sg niezbedne do rejestrowania naszych
transakcji umownych lub transakcji uzytkownika (w tym potwierdzajgce transakcje zerowe)
lub gdy jest to wymagane lub w inny sposéb dozwolone przez prawo.

Aby uzyskac¢ wiecej informacji na temat praw przystugujgcych uzytkownikowi lub sposobu
ich egzekwowania, nalezy sie z nami skontaktowa¢ za pomoca zaktadki ,Kontakt z nami”.

KONTAKT Z NAMI

Mieszkancy stanu Kalifornia mogg do nas dzwoni¢ pod numer +1 855 719 2087 (numer
bezptatny, dostepny od 9:00-19:00 EST) lub za pomocg zaktadki Kontakt z nami powyzej.

Niniejsze Powiadomienie zostato ostatnio zmienione w dniu 1 wrzesnia 2023.
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Lista podmiotéw przetwarzajgcych dane osobowe

Paysafe Group tworzy spoétka Paysafe Group Holdings Limited wraz ze swoimi podlegtymi spétkami.
Ponizej zamieszczono liste podmiotéw Paysafe Group, ktére przetwarzajg dane osobowe w zakresie
okreslonym w Globalnej informacji o prywatnosci Paysafe Group:

e EcomAccess Inc (Kanada)

e Foley Trasimene Acquisition Corp. Il (USA)

¢ |A Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Kanada)
o NT Services Limited (Alberta, Kanada)

e Openbucks Corp (USA)

e Orbis Ventures S.A.C. (Peru)

e PiJersey Holdco 1.5 Limited (Jersey)

e PAYS Services UK Limited (Wielka Brytania)

e PAYS Services UK Limited Indian Branch (Indie)

o Paysafe Bermuda Holding LLC (Bermudy)

o Paysafe Bulgaria EOOD (Butgaria)

e Paysafe Bulgaria EOOD Irish Branch (Irlandia)

o Paysafe Direct, LLC (Delaware) (USA)

e Paysafe Finance Canada Inc. (Kanada)

e Paysafe Finance PLC (Wielka Brytania)

e Paysafe Financial Services Limited (Wielka Brytania)

e Paysafe Financial Services Limited Irish Branch (Irlandia)

e Paysafe Group Holdings Il Limited (Wielka Brytania)

e Paysafe Group Holdings Ill Limited (Wielka Brytania)

e Paysafe Group Limited (Wyspa Man)

e Paysafe Holdings (US) Corp. (Delaware) (USA)

¢ Paysafe Holdings UK Limited (Wielka Brytania)

e Paysafe Holdings UK Limited - Irish Branch (Irlandia)

o Paysafe Il Limited (Wielka Brytania)

e Paysafe Limited (Bermudy)

o Paysafe Merchant Services Corp. (USA)

o Paysafe Merchant Services Inc. / Services aux commergants Paysafe Inc. (Kanada)
e Paysafe Newco Inc. (Kanada)*

o Paysafe Payment Processing Solutions LLC (Delaware) (USA)
o Paysafe Payment Solutions Limited (Irlandia)

e Paysafe Payment Solutions Limited - Italian registration (Wtochy)
o Paysafe Payment Asia PTE. Ltd (Singapur)

o Paysafe Prepaid Services Limited (Irlandia)

o Paysafe Prepaid Services Limited - Gibraltar Branch (Gibraltar)
o Paysafe Prepaid Services Limited - Italian registration (Witochy)
o Paysafe Technologies Inc. / Technologies Paysafe Inc. (Kanada)
o Paysafe US Holdco Il Corp (USA)

e paysafecard.com Argentina S.R.L (Argentyna)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH (Austria)

e paysafecard.com Wertkarten - Irish Branch (Irlandia)

e paysafecard.com Wertkarten UK Branch (Wielka Brytania)

e paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Austria)
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e paysafecard.com MENA DMCC (Dubaj)

e paysafecard.com Mexico S.A.DE C.V (Meksyk)

e paysafecard.com Schweiz GmbH (Szwajcaria)

e paysafecard.com USA Inc (USA)

o Paysafecard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Turcja)
e Paysafecard.com India Private Limited (Indie)

e Prepaid Services Company Limited (Wielka Brytania)

e SAFETYPAY CHILE, SPA (Chile)

e SAFTYPAY S.A. (Ekwador)

e Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Austria)

o SafetyPay Argentina S.A. (Argentyna)

e SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brazylia)

e SafetyPay Brasil Institugao de Pagamento LTDA (Brazylia)
e Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (Hiszpania)
e SaftPay Inc. (US) (USA)

o SaftPay del Peru SAC (Peru)

o SaftyPay Colombia S.A.S. (Kolumbia)

o SaftyPay de Centroamérica S.A. (Kostaryka)

o SaftPay Mexico S. de R.L. de C.V (Meksyk)

o SaftyPay Soluciones, S.A. (Gwatemala)

e  Skrill Limited (Wielka Brytania)

e  Skrill Limited Irish Branch (Irlandia)

e  Skrill Limited Phillipines Rep Office (Filipiny)

e  Skrill USA Inc (USA)

o Viafintech GmbH (Niemcy)

o Viafintech Zweigniederiassung (Szwajcaria)

* W momencie publikacji planuje sie, ze pod koniec 2025 podmioty te zostang potgczone w Paysafe
Merchant Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada).
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