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BEVEZETÉS 

Olvassa el f igyelmesen ezt a nyilatkozatot, hogy megismerje a személyes adataival és 
azok kezelésével kapcsolatos irányelveinket és gyakorlatainkat. A rövid összefoglalóért 
kattintson ide. A kaliforniai lakosok részletesebb információkat  a “Kaliforniai fogyasztói 
adatvédelmi melléklet” dokumentumban találnak. Quebeci lakosok további információkat a 
“Quebeci fogyasztói adatvédelmi nyilakozat melléklet” dokumentumban találnak. Ha 
visszajelzést kíván küldeni, vagy az adatvédelemmel kapcsolatos kérdése van, az 
elérhetőségeinket  a nyilatkozat végén találja.  

Jelen nyilatkozat a Paysafe Csoport cégeire vonatkozik, amelyek különböző területeken eltérő 
márkaneveket használnak. A személyes adatokat e nyilatkozatnak megfelelően gyűjtő és feldolgozó 
Paysafe vállalkozások listája a dokumentum végén található. A Paysafe-re vonatkozó hivatkozás 
(beleértve a „mi", „minket" vagy „miénk" kifejezéseket is) ezeket a cégeket és a csoport minden releváns 
kapcsolt vállalkozását magában foglalja . Ez a nyilatkozat nem írja felül az Ön joghatóságában érvényes 
helyi adatvédelmi és adatbiztonsági jogszabályok által biztosított jogokat. 

A jelen nyilatkozatban szereplő „Ön” kifejezés arra a természetes személyre vonatkozik , 
aki saját nevében vagy egy vállalkozás (pl. kereskedő , más üzleti ügyfél vagy fél) nevében 
érdeklődik a Szolgáltatások iránt (az  alábbiakban meghatározottak szerint), azokhoz hozzáfér vagy 
azok igénybevételét kérelmezi, illetve azokra a képviselőkre vagy harmadik felekre vonatkozik, akik az 
Ön nevében eljárnak. Ez magában foglalja a Paysafe meglévő vagy potenciális ügyfeleit 
i lletően mindazon egyéni vállalkozókat és vezető tisztségviselőket, ideértve az ügyfelek 
ügyvezető- és pénzügyi igazgatóit, más igazgatóit és t isztségviselőit, részvé nyeseit, 
partnereit és tényleges tulajdonosait, valamint mindazon alkalmazottakat, vagy képviselőket 
akik a Szolgáltatásokat valamely ügyfél nevében elérik vagy használják, i l letve azokról 
információt szolgáltatnak vagy igényelnek. A Paysafe alkalmazottaira és álláspályázóira külön 
adatvédelmi nyilatkozat vonatkozik. 

A Paysafe elkötelezett az Ön személyes adatainak védelme mellett, és minden szükséges 
lépést megtesz az Ön személyes adatainak biztonságos kezelése és a jelen nyilatkozat 
szerint történő gyűjtése, felhasználása, tárolása és továbbadása érdekében. Ez a 
nyilatkozat (az Ön által esetlegesen megvásárolt vagy igénybe vett szolgáltatásokra 
vonatkozó használati feltételeinkkel együtt) a következőkre vonatkozik:  

• a webportálok funkcióira és szolgáltatásaira, amelyeket weboldalaink, portáljaink 
vagy fizetési paneljeink meglátogatásakor biztosítunk, i l letve amelyeket ügyfeleink 
saját weboldalukon használhatnak;  

• amikor Ön közvetlenül vagy harmadik fél útján érdeklődik, kérelmet nyújt be a 
Paysafe termékeinek és szolgáltatásainak igénybevételére, i lletve igénybe veszi 
és/vagy használja azokat, beleértve a pontalapú vagy egyéb hűség - vagy 
jutalomprogramokat („Hűségprogram”), kampányokat vagy további opcionális 
szolgáltatásokat vagy ajánlatokat, például nyereményjátékokat, lottókat, 
versenyeket vagy hasonlókat, valamint amikor Ön a használt szolgáltatások 
módosítását kéri;  

• a Paysafe által biztosított szoftverek, köztük a terminálok, mobil - és asztali 
alkalmazások használatára; és  

• az Ön és a Paysafe közötti e-mailek, egyéb elektronikus üzenetek, beleértve az 
SMS-eket, a telefonhívásokat, a webes csevegést, valamint a webhelyen/portálon 
(bármely médiumon keresztül) folytatott egyéb kommunikációt.  

Jelen nyilatkozatban ezekre együttesen „Szolgáltatások" néven hivatkozunk.  

ADATOK, AMELYEKET GYŰJTHETÜNK ÖNRŐL  

https://www.paysafe.com/en/comprehensive-privacy-notice/short-summary/
https://www.paysafe.com/ca-fr/paysafegroup/quebec-privacy-notice-addendum/
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Önnel kapcsolatban személyes és nem személyes adatokat gyűjtünk és kezelünk.  

 A személyes adatok olyan információk, amelyek közvetlenül vagy közvetve alkalmasak 
egy adott személy egyedi azonosítására.  A személyes információk és a személyes adatok 
kifejezéseket általában egymás szinonimájaként használjuk, kivéve, ha olyan konkrét helyi jogszabályra 
hivatkozunk, amely e kifejezéseket eltérően határozza meg. 

A Paysafecard nem személyes információkat is gyűjt, vagy anonimizálhat személyes 
információkat, hogy azok nem személyes adatokká váljanak. A nem személyes adatok 
olyan információk, amelyek nem teszik lehetővé egy adott személy közvetlen vagy 
közvetett azonosítását. A Paysafe bármilyen észszerű üzleti cél érdekében gyűjthet, 
létrehozhat, tárolhat, felhasználhat és továbbadhat i lyen nem személyes adatokat. Például 
a Paysafe összevont tranzakciós adatokat használhat fel kereskedelmi célokra, például 
trendanalízist és adatelemzést végezve következtetéseket és tanulságokat vonhat le 
fizetési tranzakciós és használati mintázatok alapján.  

Amennyiben az internetprotokollon (IP) alapuló címeket (vagy hasonló azonosítókat) a 
helyi jogszabályok egyértelműen személyes adatoknak tekintik, és amennyiben a 
Szolgáltatások ezen jogszabályok hatálya alá tartoznak, úgy ezen azonosítókat személyes 
adatokként kezeljük.  

Felhívjuk figyelmét, hogy a Paysafe mind egyéni fogyasztók, mind vállalkozások számára 
nyújt szolgáltatásokat  a jelen adatvédelmi nyilatkozat mindkettőre vonatkozik, és azt 
ennek megfelelően kell olvasni és értelmezni.  

 ÉRZÉKENY SZEMÉLYES ADATOK   

Gyűjthetünk Önről olyan információkat is, amelyek személyesebb vagy bizalmasabb jellegűek, például 
úgynevezett különleges kategóriájú adatokat vagy érzékeny adatokat. Az ilyen típusú információk 
vonatkozhatnak az egyén: 

• Faji vagy etnikai származására 

• Politikai véleményére 

• Vallási vagy filozófiai meggyőződésére 

• Szakszervezeti tagságára 

• Genetikai adataira 

• Biometriai adataira 

• Egészségügyi adataira 

• Szexuális életére vagy szexuális irányultságára vonatkozó adatokra 

• Bűncselekményekre vagy feltételezett bűncselekményekre vonatkozó adatokra 

• Tartózkodási helyére vonatkozó, valós idejű adatokra 

A helyi jogszabályok tilthatják vagy korlátozhatják az ilyen adatok felhasználását, és meghatározott 
kötelezettségek teljesítését írhatják elő. Európán belül a GDPR az ilyen adatkezeléshez általában második 
jogalapot követel meg, ami lehet például (a) az Ön kifejezett hozzájárulása, (b) jogi igények 
előterjesztésének, érvényesítésének vagy védelmének célját, (c) jelentős közérdek, vagy (d) ha az 
adatkezelés az Ön vagy más természetes személy létfontosságú érdekei miatt szükséges. 

ADATAINAK GYŰJTÉSE  

Az alábbi adatokat a következő módon gyűjtjük:  
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Azok az adatok, amiket Ön ad meg nekünk: minden személyes adatot megkapunk és 
tárolunk (a pénzügyieket is beleértve), amelyeket Ön számunkra megad, ideértve amikor 
Ön (vagy cége) szolgáltatásaink iránt érdeklődik vagy kérelmet nyújt be azok 
igénybevételére;; szolgáltatásainkra regisztrál vagy használja azokat; a szolgáltatásaink 
használatával információkat tölt fel és/vagy tárol; és ha e -mailben, SMS-ben vagy 
weboldalon, telefonon vagy más elektronikus módon kommunikál velünk, pl. a számlájával 
vagy tranzakcióival kapcsolatban. Ezen információk hivatkozhatnak vagy vonatkozhatnak 
Önre vagy az ügyfeleire, és a következőket foglalják magukban:  

• Családi -és keresztnév, születési dátum, életkor, e -mail-cím, számlázási cím, 
felhasználónév, jelszó és/vagy fénykép, biometrikus adatai, lakcím, foglalkozás, 
állampolgárság és tartózkodási hely szerinti ország, személyazonosító igazolvány, 
pl. jogosítvány vagy útlevél másolata, társadalombiztosítási szám és/vagy más 
kormányzati azonosító, i l l.  regisztrációs adat;  

• Kártya elsődleges számlaszáma, kártya lejárati dátuma, a CVC/CVV adatok (a 
kártya biztonsági kódja), számlaszámok, számlaegyenlegek és a számlái 
fennállásának ideje, valamint a bank és/vagy a kibocsátó adatai;  

• A megvásárolt termékekre vonatkozó információk, ideértve a vásárlás helyét, az 
értéket, az időpontot és a vásárlással kapcsolatos visszajelzéseket, köztük az 
utazással kapcsolatos személyes adatokat, ha Ön vagy ügyfele repülőjegyekkel 
vagy egyéb utazási szolgáltatásokkal kapcsolatban bonyolít ügyleteket;  

• A Szolgáltatások Ön általi használatára vonatkozó információk, például azt i lletően, 
hogy milyen gyakran végez tranzakciót, a tranzakciókról és azok átlagos 
nagyságáról, számlaegyenlegekről, valamint azokról a személyekről és 
kereskedőkről szóló információk, akiknek pénzt szokott küldeni, vagy akiktől pénzt 
szokott fogadni, és a kapcsolattartói listájáról származó információk, amennyiben Ön 
hozzájárul ehhez; 

• A Hűségprogramokban szerzett vagy beváltott pontok vagy jutalmak;  

• Az olyan Paysafe rendezvények során rögzített fotók és videók, amelyekre jelezte a 
részvételét -ezeket a rendezvény résztvevőinek továbbíthatjuk és későbbi 
rendezvényekkel kapcsolatos promóciós anyagainkban felhasználhatjuk; és  

• Minden olyan információ, amit Ön vagy az ügyfele bocsát rendelkezésre vagy hoz 
létre a Szolgáltatások használata során.  

Ahol az alkalmazandó jogszabályok megkövetelik, kiegészítően feldolgozhatjuk a 

sérülékeny ügyfelek személyes adatait is. A sérülékeny ügyfél fogalma a különböző 

joghatóságokban eltérő, amely eltéréseket mi f igyelembe veszünk. Ha kérdése van vagy 

további információra van szüksége, kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot az alábbi 

„Kapcsolatfelvétel"menüpontban.  

Az Önről automatikusan gyűjtött adatok: A Paysafe bizonyos adatokat automatikusan 
megkap és tárol, amikor Ön kapcsolatba lép velünk, függetlenül attól, hogy számlát nyit 
vagy tranzakciót hajt végre velünk; ilyen lehet például a „sütik” vagy hasonló technol ógiák 
útján gyűjtött adat. Bizonyos információkat akkor is megszerzünk, amikor az Ön 
webböngészője olyan Szolgáltatásokat, hirdetéseket vagy egyéb tartalmakat ér el más 
weboldalakon, amelyeket a Paysafe vagy a Paysafe nevében más szolgáltatók 
biztosítanak, i l letve akkor is, amikor e-mailekre kattint. Ezeknek az adatoknak a gyűjtése 
lehetővé teszi számunkra, hogy jobban megértsük a Paysafe -et használó és vele 
kommunikáló látogatókat és ügyfeleket, hogy honnan érkeznek, és hogyan használják a 
szolgáltatásainkat. Ezeket az információkat elemzési célokra, valamint a látogatóink és 
ügyfeleink számára nyújtott szolgáltatások biztosítása, optimalizálása és relevanciájuk 
növelése érdekében használjuk fel. Ezeket az adatokat szabályozási célokra, saját 
átvilágítási e llenőrzéseinkhez, csalásmegelőzéshez és kockázatkezeléshez is 
felhasználhatjuk. Ezek az információk a következőkre terjednek ki:  
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• Technikai információk, beleértve a számítógép vagy eszköz internetre 
csatlakozásához használt internetprotokoll -címet (IP-címet), az Ön bejelentkezési 
adatait, a böngészője típusát és verzióját, eszköze típusát, az időzóna -
beállításokat, a böngésző beépülő  moduljainak típusát és verzióit, az 
operációsrendszer-platformot, a látogatások gyakoriságát és hosszát, valamint a 
kattintott linkeket. Csalásmegelőzési és biztonsági okokból a proxy IP -címek 
használata általában ti los a Paysafe rendszerekhez való kapcsolódáskor;  

• Az Ön látogatására vagy arra vonatkozó információk, hogy megnyitott -e egy e-
mailt, ideértve a földrajzi helymeghatározást (ez magában foglalhatja azokat a 
szoftvereket és szolgáltatásokat, amelyeket szabályozási vagy kockázati célokból 
használunk az Ön címének ellenőrzésére, amikor meghatározzuk, hogy az Ön által 
megadott cím egyezik-e a bejelentkezési eszköz IP-címével), a teljes URL-címek 
(egységes erőforrás-helymeghatározók) kattintássorozatai a webhelyünkre, azon 
belül és az onnan elvezető kattintássorozatok (beleértve a dátumot és az időt); az 
Ön által megtekintett vagy keresett termékek vagy szolgáltatások; az oldalak 
válaszideje, letöltési hibák, bizonyos oldalakon töltött idő hossza, az oldalakkal 
való interakcióra vonatkozó információk (például görgetés, kattintások és egérrel 
történő rámutatás) és a webhely oldalairól való távozáshoz használt módszerek, 
valamint bármely telefonszám, amelyet ügyfélszolgálatunk hívásához használt.  

Az alkalmazásaink által gyűjtött adatok: Ha a Paysafe által biztosított mobil vagy asztali 
alkalmazásokat letölt i vagy használja, információkat kaphatunk a tartózkodási helyéről, 
valamint az Ön által használt eszközről vagy szolgáltatásról (a f izetési tran zakció helyét is 
beleértve). Egyes eszközök lehetővé teszik az alkalmazások számára a valós idejű 
helymeghatározási adatok (pl. GPS) elérését. Mobil és asztali alkalmazásaink bármikor 
gyűjthetnek ilyen adatokat mobileszközéről vagy számítógépéről az alkalm azásaink 
letöltése vagy használata során, ha a készüléken engedélyezve van a valós idejű 
helymeghatározási adatok használata. Szükség esetén mindig igyekszünk értesíteni Önt, 
ha szándékunkban áll valós idejű helymeghatározási adatok gyűjtése, és ahol azt 
jogszabály előírja ott az Ön hozzájárulását is beszerzünk. Ezen információkat szabályozói 
célokra, saját átvilágítási ellenőrzéseinkhez, csalásmegelőzési és kockázatkezelési 
célokra, a tranzakciós mintázatok jobb megértésére és az Ön felhasználói élményének  
optimalizálására használjuk fel.  

E-mail és más kommunikáció: Önről és a Paysafe szolgáltatások Ön általi használatáról az 
egymással folytatott kommunikációnk során, például a tőlünk kapott üzenetek 
megnyitásakor és az elektronikus azonosítók használata (más néven „eszköz -
ujjlenyomatok”), így az internetes protokollcímek vagy telefonszámok használata révén is 
szerezhetünk információkat.  

Más forrásokból származó információk: Más forrásokból is szerezhetünk információkat 
Önről, és azokat hozzáadhatjuk az Ön számlájával kapcsolatos információkhoz, ideértve 
azt az eseményt is, amikor a Szolgáltatások igénybevételére jelentkezik. Szorosan 
együttműködünk pl. a számunkra adatokat átadó harmadik felekkel, így az üzleti 
partnerekkel, bankokkal és más pénzügyi intézményekkel, kereskedőkkel, a technikai, 
fizetési és szállítási szolgáltatásokat nyújtó alvállalkozókkal, hirdetési hálózatokkal, 
elemzési szolgáltatókkal, keresési információkat biztosító szolgáltatókkal, külső 
adatbrókerekkel, kormányzati l istákkal és adatbázisokkal, közösségi médiaoldalakkal 
(ideértve az Ön által tett vagy az Önről vagy rólunk szóló bejegyzéseket), hitelminősítő és 
csalásmegelőző szervezetekkel. Mielőtt bármely vállalkozást vagy céget regisztrálnánk 
Szolgáltatásainkba, átvilágítási folyamatunk részeként különféle szűrési intézkedéseket 
végzünk, többek között a polit ikai közszereplők (PEP) ellenőrzését és a negatív 
médiatar talomra vonatkozó ellenőrzést a vállalkozás tulajdonosaival kapcsolatban. A 
pénzmosás (AML) és a terrorizmusfinanszírozás (CTF) elleni szabályozások világszerte 
előírják a polit ikai közszereplőkkel kapcsolatos (PEP) és egyéb ellenőrzések elvégzését, 
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mivel ezek a személyek fokozott AML/CTF kockázatot jelentenek, míg a negatív 
médiatartalomra vonatkozó szűrés során médiafelületeket kutatunk át annak 
megállapítására, hogy rendelkezésre állnak-e olyan információk AML/CTF, kockázati 
és/vagy megfelelőségi szempontból, amelyek befolyásolhatják a Szolgáltatásaink 
nyújtásával kapcsolatos döntésünket . 

A hitelminősítéssel és csalások megelőzésével foglalkozó szervezetek használatát az 
alábbiakban részletesen ismertetjük. A közösségi oldalakon (pl. Facebook és Twitter) 
közzétett nyilvános bejegyzéseket és véleményeket is megvizsgálhatjuk, hogy jobban 
megértsük ügyfeleinket, és bővítsük ismereteinket a Szolgáltatások nyújtása és 
fej lesztése terén. 

Adatok más személyekről: Amennyiben más személyekről adatot közöl velünk, előre 
tájékoztatnia kell őket (pl. a jelen adatvédelmi nyilatkozat átadásával), és meg kell 
győződnie arról, hogy rendelkezik -e ehhez jogosultsággal.  

 

MIRE HASZNÁLJUK A SZEMÉLYES ADATAIT? 

Az általunk gyűjtött személyes adatokat az alábbi célokra használhatjuk fel és oszthatjuk 
meg: 

• Szolgáltatásaink nyújtására Önnek és vállalkozásának, beleértve a Paysafe Önnel, pénzügyi 
vagy egyéb intézményekkel szembeni kötelezettségeinek teljesítését az Önnek (és/vagy 
vállalkozásának) nyújtott Szolgáltatásokkal kapcsolatban. Ennek keretében rögzítjük és nyomon 
követjük azoknak tranzakcióknak az adatait amelyet Ön (és/vagy ügyfelei) a Szolgáltatásokkal 
kapcsolatban lebonyolítanak, elemezzük és jelentéseket készítünk a hűségprogramok Ön 
(és/vagy ügyfelei) általi igénybevételéről; elősegítjük a pontok vagy más jutalmak gyűjtését és 
beváltását a hűségprogramokban; tájékoztatjuk Önt a weboldalunkat vagy áruinkat és 
szolgáltatásainkat érintő fontos változásokról és fejlesztésekről; 

• Üzleti tevékenységünk nyújtására, javítására és továbbfejlesztésére, beleértve többek között a 
weboldalunk/portálunk, termékeink és szolgáltatásaink optimalizálását is. Ez magában foglalhatja 
az Ön által űrlapokra beírt, de számunkra el nem küldött információk felhasználását, például 
felhasználhatjuk ezeket az információkat a weboldalunk (weboldalaink) optimalizálására és, 
illetve arra, hogy az adott űrlaphoz kapcsolódóan ügyfélszolgálati vagy marketingcélból felvegyük 
Önnel a kapcsolatot. Személyes adatait felhasználhatjuk új termékek és szolgáltatások 
fejlesztéséhez és teszteléséhez ellenőrzött és biztonságos tesztkörnyezetünkben, vagy 
alkalmanként a beszállítóink tesztkörnyezetében. Az ilyen felhasználás magában foglalhatja a 
gépi tanulást vagy a mesterséges intelligenciát (beleértve a mesterséges intelligencia modellek 
képzéséhez szükséges személyes adatokat) vagy hasonló technológiai megoldásokat; Jogaink, 
a felhasználási feltételek vagy az Önnel (és/vagy vállalkozásával) kötött egyéb 
szerződések kezeléséhez és érvényesítéséhez (ideértve bármely tranzakcióval, 
jutalommal vagy pontokkal kapcsolatos vitatott körülményt); panaszok kezeléséhez, 
kivizsgálásához és megoldásához; vagy a tartozások behajtásához vagy az Ön 
fizetésképtelenségével kapcsolatos eljárásokhoz; 

• Hitelkockázatunk kezeléséhez és csökkentéséhez, valamint üzleti 
tevékenységünkhöz. Ha Ön valamelyik pénzügyi termékünket igényli, elbírálhatjuk, 
hogy kívánunk-e Önnek szolgáltatást nyújtani. Ez magában foglalhatja az Ön 
pénzügyi helyzetének (és/vagy vállalkozásának) értékelését, amennyiben ezt a 
vonatkozó felhasználási feltételek előírják. Ez a hitelképesség -ellenőrzés minden 
kapcsolódó félre, így az igazgatókra, részvényesekre és megbízókra is kiterjed. 
Ennek elvégzéséhez információkat kapunk és osztunk meg hitelminősítéssel, 
csalások megelőzésével foglalkozó és ehhez hasonló szervezetekkel. A 
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hitelképesség ellenőrzés mindazokra is kiterjed, akikkel közös számlája van, vagy 
akikkel hasonló pénzügyi kapcsolatban áll. Ha közös kérelmet nyújtanak be, és 
ilyen kapcsolat még nem létezik, akkor létre lehet hozni. Ez a kapcsolat mindaddig 
fennmarad, amíg Ön „elválasztási értesítést” nem küld a hite lminősítő 
szervezeteknek, amennyiben az ilyen elválasztás megengedett. Tájékoztatása 
érdekében közöljük, hogy ezek a szervezetek rögzítik a lekérdezéseinket, 
amelyeket más, saját hitelképességi vizsgálatokat végző vállalkozások is láthatnak, 
és „ lábnyom” kerülhet a hitelnyilvántartásába függetlenül attól, hogy elfogadjuk-e Önt 
ügyfelünknek vagy sem. Ha Ön igazgató vagy hasonló pozíciót tölt be, úgy 
megerősítést kérünk a hitelminősítő szervezetektől arról, hogy az Ön által megadott 
lakcím – adott esetben – egyezik-e az érintett vállalatok nyilvántartásában  
meglévővel. Ezen túlmenően, ha Ön igénybe veszi a szolgáltatásainkat, 
tájékoztatást adunk a hitelminősítő szervezeteknek arról, hogy Ön hogyan kezeli a 
számláját. Ha bármilyen pénzösszeget nem fizet vissza teljes összegben és 
határidőre, úgy a hitelminősí tő szervezetek rögzítik a fennálló tartozást, és ezeket 
az információkat megoszthatják más olyan szervezetekkel, amelyek hozzánk 
hasonló ellenőrzéseket végeznek. A nyilvántartások ezen szervezeteknél általában 
a lezárásukat követően 6 évig maradnak meg, függetlenül attól, hogy Ön rendezte-
e a tartozását vagy sem, azonban ez a megőrzési időszak térségenként és 
ügynökségenként eltérő lehet. Ha további információra van szüksége azzal 
kapcsolatban, hogy hogyan veszünk igénybe hitelminősítő szervezeteket, kérjük , 
forduljon hozzánk; 

• Más kockázatértékeléseket is végezhetünk, beleértve, de nem kizárólagosan a 
negatív médiafigyelést is, hogy eldöntsük, kívánunk -e szolgáltatásokat nyújtani 
Önnek és/vagy az Ön által képviselt vállalkozásnak;  

• Az Ön személyazonosságának ellenőrzése  és ismételt ellenőrzése, csalárd kérelmek 
és pénzügyi bűncselekmények megelőzése és/vagy felderítése, kockázatok 
kezelése, valamint saját magunk, ügyfeleink és a pénzügyi rendszer  integritásának 
védelme, beleértve a pénzmosás és terrorizmus finanszírozása elleni küzdelem (AML/CTF) vagy 
egyéb törvények által előírt ellenőrzéseket. E célokból kezelhetjük és/vagy megoszthatjuk 
az Ön érzékeny személyes adatait (különleges kategóriájú személyes adatoknak is 
nevezik), ideértve a biometrikus adatokat is). Amikor személyazonosságát kívánjuk 
ellenőrizni, megbízható külső szolgáltatónk biometrikus arcfelismerő technológiát 
használ annak megállapításához, hogy az Őn által készített szelf i megegyezik -e a 
személyazonosító okmányában szereplő fényképpel, valamint csalásmegelőzési 
ellenőrzések elvégzéséhez.  A folyamat során biometriai adatok jönnek létre 
arcának digitális térképe formájában, amellyel elvégezhető az arcfelismerés.  
Biometrikus adatainak feldolgozása előtt hozzájárulást kérünk Öntől. Részletes 
információkért tekintse meg a „Biometrikus adatok feldolgozása, megőrzése és megsemmisítése" 
részt. Ha többet szeretne megtudni a biometrikus adatait érintő irányelveinkről vagy 
bármely más, érzékeny vagy különleges kategóriájú személyes adat általunk 
történő tényleges használatáról, a részletekért a „Kapcsolatfelvétel" fejezetben 
megadott módon érhet el  minket. 

• A csalás és más bűncselekmények, i lletve a pénzügyi rendszerrel való 
visszaélések megelőzésére, felderítésére és büntetőeljárás alá vonására vagy 
mások ilyen tevékenységének támogatása céljából, beleértve az üzleti feltételek 
megszegését is, és amely célok érdekében az általunk gyűjtött vagy 
kikövetkeztetett releváns vagy szükséges információkat harmadik felekkel is 
megoszthatjuk. A Paysafe csalásmegelőzési kezdeményezésekben vesz részt, 
amelyek magukban foglalják az Ön (és/vagy ügyfelei) értékelését, valam int 
tranzakcióinak és/vagy tartózkodási helyeinek nyomon követését, hogy azonosítsák 
a kivizsgálást igénylő mintákat, vagy egyéb módon profilalkotást végezzenek, és 
felmérjék a csalás előfordulásának valószínűségét, i l letve a saját üzleti feltételeink 
vagy mások üzleti feltételeinek megsértését, beleértve a polit ikai közszereplőkre 
(PEP) és a szankcionált személyekre vonatkozó követelményeket is. Ehhez 
igénybe vehetjük harmadik felek termékeit és szolgáltatásait. Továbbá, ha Ön hamis 
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vagy pontatlan információkat ad meg magáról, vagy csalást vagy bűncselekményt 
azonosítunk vagy gyanítunk, megoszthatjuk az Ön adatait csalásmegelőzési 
szervezetekkel, bűnüldöző hatóságokkal és hasonló szervekkel, és dönthetünk úgy, 
hogy jogi lépéseket teszünk Ön ellen. Biometrikus adatait kizárólag akkor adjuk ki, 
ha azt jogszabály lehetővé teszi, vagy ha jogi kötelezettség írja elő, például 
bírósági végzés vagy hasonló kérelem bűnüldöző, igazságügyi vagy egyéb 
hatóságoktól; csalás megelőzésével, felderítésével és büntetőeljárás alá vonásával 
összefüggésben; 

• Ahhoz, hogy számlája miatt kapcsolatba lépjünk Önnel, f igyelmeztessük az 
esetleges problémák miatt, és megválaszoljuk a részünkre feltett kérdéseit;  

• A kockázatok, például a hitel-és az árfolyamkockázatok kezeléséhez, valamint az 
információbiztonsági kockázatok megelőzéséhez és csökkentéséhez;  

• Ha jogszabály lehetővé teszi, szolgáltatásaink árazására vonatkozó döntések meghozatalához 
felhasználhatjuk a pénzügyi jólétre és más hitel- vagy kockázati tényezőkre vonatkozó 
információkat. 

• A személyes adatokat, beleértve a demográfiai információkat és az Önnel folytatott ügyleteinket 
és tranzakcióinkat felhasználhatjuk arra, hogy közönségszegmenseket hozzunk létre és 
személyre szabott marketingkommunikációt nyújtsunk az Ön által kért, vagy a megítélésünk 
szerint az Ön érdeklődésére számot tartó termékekkel és szolgáltatásokkal kapcsolatban. 
o A profilalkotás révén jobban megérthetjük az ügyfelek preferenciáit és növelhetjük 

marketingtevékenységünk relevanciáját. A profilalkotás magában foglalhat automatizált 
adatkezelést olyan szempontok értékeléséhez, mint az Ön érdeklődési köre vagy 
viselkedése a szolgáltatásaink használatakor, vagy hogy mi hogyan érzékeljük e 
használatot. Ön bármikor visszavonhatja az ilyen profilalkotáshoz adott hozzájárulását.  

o Ha azt jogszabály előírja, a jogi vagy ahhoz hasonlóan jelentős hatással járó profilalkotási 
tevékenységek megkezdése előtt kifejezett hozzájárulását kérjük, vagy teljesítjük az egyéb 
alkalmazandó jogi kötelezettségeket.  

o Ha többé nem kíván marketing- vagy promóciós információkat kapni a Paysafe-től, bármikor 
élhet tiltakozási jogával, és leiratkozhat. Erről további információt az „Adatvédelmi jogok” 
című fejezetben talál. 

• Az áruinkkal, szolgáltatásainkkal és weboldalainkkal kapcsolatos véleményének 
megismerése érdekében; marketing, piackutatás és hasonló tevékenységek 
céljából személyes adatait felhasználhatjuk i lyen célokra, függetlenül attól, hogy 
Önt ügyfélként elfogadjuk-e, vagy továbbra is igénybe veszi-e a Szolgáltatásokat;  

• A vonatkozó törvényeknek és rendeleteknek, i l l. azok előírásainak megfelelően;  

• A bűnüldöző és szabályozó hatóságok közérdeken alapuló megkereséseinek való 
megfelelés érdekében, i lletve olyan kereskedelmi szervezetek megkeresése 
esetén, amelyekkel Ön jelenleg vagy korábban kapcsolatban állt; továbbá jogi 
igények érvényesítése, gyakorlása vagy védelme, i lletve az Ön vagy más személy 
létfontosságú érdekeinek védelme céljából. Többek között annak érdekében, hogy 
az említett hatóságokat vagy más szervezeteket segítsük a bűnözés és a 
terrorizmus elleni küzdelemben, vagy hogy saját üzleti fe ltételeinek megfelelően 
működhessen; és  

• A kártyarendszer szabályainak vagy az üzleti feltételeknek a betartására.  

Ha Ön a weboldal/portál nyilvános felületén közzéteendő vagy megjelenítendő, i l letve a 
weboldal/portál más felhasználóinak vagy harmadik feleknek továbbítandó információkat 
ad meg, úgy Ön tudomásul veszi, hogy ezen információkat az információkhoz hozzáférő  
harmadik felek bármilyen célra felhasználhatják. Ezen információkat Ön saját felelősségére 
teszi közzé, és be kell tartania az adott weboldal használati feltételeit.  

 

AZ ÖN ADATAINAK TOVÁBBADÁSA 
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A jelen nyilatkozatban leírt módoktól és céloktól eltekintve nem adunk át senkinek olyan 
információkat, amelyek alkalmasak az Ön személyének azonosítására. A jogszabályok 
által megengedett vagy előírt módon, és/vagy a jelen nyilatkozatban leírt célból 
információt adhatunk át többek között:  

• A Paysafe Csoporton belül, hogy hozzájáruljon a szolgáltatásaink nyújtásának és 
optimalizálásának elősegítéséhez, valamint saját belső ügyfélkapcsolat -kezelési, 
elemzési és jelentéstételi célokra;  

• A fizetések küldőinek/fogadóinak az adott tranzakcióval kapcsolatban (az 
információ általában az Ön teljes nevére és e-mail címére korlátozódik);  

• A hitelminősítő szervezeteknek (ahol azt az üzleti feltételek vagy más szerződések 
megengedik) a fent leírt módon. Ha további információra van szüksége azzal 
kapcsolatban, hogy hogyan veszünk igénybe hitelminősítő szervezeteket, kérjük, 
forduljon hozzánk; 

• A csalást megelőző szervezeteknek a fent leírt módon, beleértve az Action Fraud, 
Financial Fraud Action, Financial Fraud Bureau és más szervezeteket, amelyek 
segítségével a csalásokat és az üzleti kockázatokat kezeljük;  

• Harmadik fél hitel-  és pénzügyi intézmények (ahol azt az üzleti feltételek vagy más 
szerződések lehetővé teszik), beleértve azt a pénzügyi intézményt, ahol a küldő 
vagy fogadó (i l l. annak vállalkozása) a számláját vezeti, továbbá a betéti, vásárlói, 
bank-, hitel- vagy más fizetőkártyát kibocsátó és a használatát szabályzó 
kártyarendszert, alternatív f izetési rendszert és bármely más pénzügyi intézményt, 
amely f izetéseket bonyolíthat le, amely nem a Paysafe ellenőrzése alatt működik, 
és amelynek működéséért a Paysafe nem tartozik felelősséggel;  

• Amikor szolgáltatásainkat harmadik feleken, pl. bankokon vagy más intézményeken 
keresztül nyújtjuk, szükség lehet arra, hogy ezeket az intézményeket tájékoztassuk 
az Ön adatairól (beleértve az „ ismerd az ügyfeled" és a „gazdagodás forrásai" 
információkat),  hogy segítsük őket saját törvényes kötelezettségeik teljesítésében 
vagy a kockázatkezelésükben;  

• Harmadik fél szolgáltatóknak, ideértve azokat a beszállítókat, akik segítenek a 
Szolgáltatásaink nyújtásában, többek között a megrendelések kezelésében és 
teljesítésében, f izetések feldolgozásában, hitelkezelésben, a biztonsági, ágazati és 
csalási kockázatok kezelésében, a személyazonosság ellenőrzésében, valamint a 
Paysafe megbízásából végzett marketing-, piackutatási és felmérési 
tevékenységekben. Esetenként igénybe vehetjük harmadik fél szolgáltatók 
közreműködését olyan szolgáltatások nyújtásához, amelyek személyes adatai 
felhasználását igényelhetik, ideértve az élő adatokat érintő tesztelést és/vagy a 
gépi tanulás vagy a mesterséges intell igencia alkalmazását is; amelyekhez 
megfelelő biztonsági szabályokat vezetünk be;  

• Olyan harmadik feleknek, akik nem a mi utasításaink alapján járnak el 
szolgáltatóként (de saját jogi kötelezettségeik alapján kötelesek az adatok 
biztonságát megőrizni) annak érdekében, hogy elősegítsük a Szolgáltatások 
nyújtását. Például bankok és szervezetek részére, amelyek elősegítik az Ön 
részvényeinek, kriptovalutáinak (beleértve a kriptovaluta -szolgáltatókat) és egyéb 
pénzügyi eszközeinek kereskedelmét, valamint kereskedők vagy viszonteladók 
részére, akiknek fizetésfeldolgozási szolgáltatásokat nyújt unk, és akiktől Ön 
szolgáltatásokat kapott vagy kaphat;  

• A csalás, pénzügyi bűnözés megelőzése és/vagy felderítése, a kockázatkezelés, 
valamint saját magunk és ügyfeleink jobb védelme érdekében szükségessé válhat 
az érzékeny személyes adatok (más néven különleges kategóriájú személyes 
adatok) kezelése és megosztása harmadik felekkel, amelyek segítségünkre vannak 
e kockázatok kezelésében, a személyazonosság ellenőrzését is beleértve;  
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• Ahol ezt jogszabály előírja vagy megengedi. A Paysafe vállalatot jogszabály 
kötelezheti az Önről gyűjtött adatok szabályozó hatóságok vagy bűnüldöző szervek 
részére történő átadására világszerte, i l letve mi is dönthetünk úgy, hogy ez az 
adatátadás indokolt vagy szükséges. Az adatok ily módon történő átadása 
kiterjedhet kormányzati vagy hatósági, il letve olyan üzleti szervezetek általi i 
megkeresésekre is , amelyekkel Ön esetleg korábban kapcsolatban állt, és amelyek 
a csalás, a hitelezés vagy az üzleti felté telek megszegése kockázatának 
mérséklésére törekszenek, i l letve az átadás szolgálhatja peres vagy jogi eljárás 
céljait, nemzetbiztonsági célokat, i l letve belátásunk szerint dönthetünk emellett 
nemzeti- vagy közérdekből és más jogos célból. Alapvetően a Paysafe nem vitatja 
a bírósági vagy ehhez hasonló adatszolgáltatást előíró határozatok teljesítését;  

• Vállalkozások átruházása. A Paysafe megvehet és eladhat üzleti egységeket vagy 
kapcsolt vállalkozásokat. Ilyen esetekben az ügyfelek adatait üzleti vagyonként 
adhatjuk át vagy kaphatjuk meg. A fentiek korlátozása nélkül, ha vállalkozásunk 
közös vállalatot hoz létre vagy egyesül egy másik gazdasági társasággal vagy 
eladásra kerül részére, akkor az Ön adatai átadhatók új üzleti partnereink vagy 
tulajdonosaink részére. Ez esetben az adatokat átvevő felet tájékoztatjuk arról, 
hogy az Ön adatait az ebben a nyila tkozatban leírtaknak megfelelően kell kezelni; 
és 

• Az Ön hozzájárulásával adatait olyan más célokra is felhasználhatók, amelyekre 
külön felhatalmazást ad. 

 

A szolgáltatásai teljesítéséhez szükséges eseteket és a fentiekben/mellékletben leírtakat 
kivéve a Paysafe nem értékesíti, nem adja bérbe, nem osztja meg vagy egyéb módon sem 
teszi hozzáférhetővé ügyfelei személyes adatait harmadik felek számára azok harmadik fél 
általi marketingcélú felhasználása érdekében, kivéve ha ehhez a szükséges jogi 
kötelezettségek teljesülnek (pl. beleegyezés, leiratkozási lehetőség vagy más, törvényileg 
megengedett kötelezettségek). A Kaliforniai Fogyasztói Adatvédelmi Törvény az 
„adatértékesítés” fogalmát nagyon tág értelemben határozza meg, ezért a kaliforniai 
lakosoknak az alábbiakban található „CCPA” szakaszt is el kell olvasniuk az 
adatértékesítéssel kapcsolatban.  

CSALÁSMEGELŐZŐ SZERVEZETEK 

Az Önről gyűjtött személyes adatokat megosztjuk a csalásmegelőző szervezetekkel, amelyek azokat 
csalás és pénzmosás megelőzésére, valamint az Ön személyazonosságának ellenőrzésére használják 
fel. Csalás észlelése esetén bizonyos szolgáltatások nyújtása vagy a finanszírozás megtagadható Öntől. 
A csalásmegelőző szervezetek különböző ideig tárolhatják az Ön személyes adatait. Amennyiben mi 
vagy egy csalásmegelőző szervezet úgy ítéli meg, hogy Ön csalás vagy pénzmosás kockázatát jelenti, 
megtagadhatjuk az Ön által kért szolgáltatások vagy finanszírozás nyújtását, vagy leállíthatjuk a már 
meglévő szolgáltatások nyújtását. A csalás vagy pénzmosás kockázatáról szóló nyilvántartást mi és a 
csalásmegelőző szervezetek is megőrizzük, ami ahhoz vezethet, hogy más szervezetek megtagadják 
Öntől bizonyos szolgáltatások vagy finanszírozás nyújtását. 

Ha az Egyesült Királyságban él, személyes adatait megosztjuk a Cifas nevű szervezettel (Hitelipari 
Csalásmegelőzési Szolgálat). Az Ön adatainak általunk és a Cifas által történő felhasználásának további 
részletei, valamint az adatvédelmi jogai itt találhatók. 

HOGYAN MŰKÖDÜNK EGYÜTT MÁS SZOLGÁLTATÁSOKKAL ÉS PLATFORMOKKAL  

Ahol ez elérhető, esetenként összekapcsolhatja fiókját egy harmadik fél által üzemeltetett fiókkal vagy 
platformmal. A jelen Adatvédelmi Nyilatkozat alkalmazásában az ilyen harmadik féllel való „fiók-

https://www.cifas.org.uk/fpn
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összekapcsolás” olyan kapcsolat, amelyet Ön engedélyez vagy kapcsol be fiókja és egy olyan nem-
Paysafe fiókja, fizetési eszköze vagy platformja között, amelyet Ön jogszerűen felügyel vagy birtokol. 
Amikor Ön engedélyezi ezt a kapcsolatot, a Paysafe és a harmadik fél közvetlenül Önre vonatkozó 
személyes adatokat és egyéb információkat cserél egymással. Példák a fiók-összekapcsolásokra:  

• fiókjának összekapcsolása egy harmadik fél adatgyűjtő vagy pénzügyi szolgáltató céggel, ha Ön 
megadja az érintett társaságnak a fiókjához tartozó bejelentkezési adatait; vagy  

• ha fiókja használatával fizet egy kereskedőnek, vagy lehetővé teszi a kereskedő számára, hogy 
megterhelje a fiókját.  

 

Ha fiók-összekapcsolást hoz létre, információkat kaphatunk a harmadik féltől Önről és a harmadik fél 
szolgáltatásának Ön általi használatáról. Ha fiókját harmadik félhez kapcsolja, hozzáférhetünk a 
számlaegyenlegéhez és a tranzakciós adataihoz, például a vásárlásokhoz és a pénzátutalásokhoz. 
Minden olyan információt, amelyet harmadik féltől fiók-összekapcsoláson keresztül kapunk, a jelen 
Adatvédelmi Nyilatkozattal összhangban használunk fel.  
 

A fiók-összekapcsolás alapján harmadik féllel megosztott információkat a harmadik fél saját adatvédelmi 
gyakorlatának megfelelően használja fel és adja tovább. Mielőtt engedélyezné a fiók-összekapcsolást, 
tekintse át minden olyan harmadik fél adatvédelmi nyilatkozatát, amelynek jogosultságot ad olyan fiók-
összekapcsolásra, amely a fiók-összekapcsolás révén hozzáfér az Ön személyes adataihoz. Például a 
Paysafe által egy harmadik fél egy harmadik fél által üzemeltetett fiókkal vagy platformmal, például egy 
közösségimédia-fiókkal megosztott személyes adatokat az adott harmadik fél a fiók vagy a platform 
adatvédelmi gyakorlatától függően megoszthatja más felekkel, beleértve a nyilvánosságot is. 

 

MEGFIGYELÉS 

 

Az Önnel folytatott telefonhívásokat, e-maileket, webes csevegést és egyéb 
kommunikációt szabályozói, biztonsági, minőségbiztosítási vagy képzési célokból 
megfigyelhetjük vagy rögzíthetjük. Irodáink felkeresésekor biztonsági okokból, valamint 
egészségügyi és biztonsági, i l letve irodavezetési célokból CCTV, beléptető rendszerek 
és/vagy egyéb megfigyelőrendszerek működhetnek, és az ilyen megfigyeléshez gépi 
tanulást, mesterséges intell igenciát vagy más technológiákat (beleértve a harmadik felek 
által biztosított vagy fej lesztett technológiákat is) használhatunk.  

 

HOL TÁROLJUK A SZEMÉLYES ADATAIT? 

 

Mi, a szolgáltatóink és azok a felek, akikkel (a fent leírtak szerint) megoszthatjuk 
személyes adatait, az Ön személyes adatait az Európai Gazdasági Térségen (EGT) kívül, 
vagy az Ön lakóhelyén kívüli területeken is kezelhetik. Az adatkezelést az EGT -n, i l letve 
az adatgyűjtés helyszínéül szolgáló területen kívül működő (számunkra vagy valamely 
beszállítónk számára munkát végző) személyzet is végezheti. Az ilyen személyzet többek 
között a megbízások teljesítésével, a fizetési adatok kezelésével és a Szolgálta tások 
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biztosításával kapcsolatos támogatási szolgáltatásokkal foglalkozhat. Ezekben az 
országokban esetenként olyan adatvédelmi előírások lehetnek érvényben, amelyek 
eltérnek azoktól, amelyek az Ön tartózkodási helye szerinti területen érvényesek (és 
bizonyos esetekben megengedőbbek is lehetnek azoknál).  

 

Ilyen esetekben megfelelő lépéseket teszünk személyes adatainak védelmére a jelen 
nyilatkozattal és az alkalmazható adatvédelmi törvényekkel összhangban; beleértve a 
törvény által előírt minden megfelelő biztosítékotannak érdekében, hogy a nemzetközi 
adatátvitel jogszerű legyen. A Paysafe általában az Európai Bizottság által jóváhagyott 
„Mintazáradékokat" alkalmazza, amikor az EGT területén kívül működő adatátvevő 
harmadik felekkel köt szerződést, akik abból a célból veszik át az EGT területéről 
származó személyes adatokat, hogy azokat az EGT területén kívül dolgozzák fel.  

 

HOGYAN BIZTOSÍTJUK SZEMÉLYES ADATAI BIZTONSÁGÁT?  

 

Műszaki, fizikai és szervezeti/adminisztrációs intézkedéseket hoztunk személyes adatai 
véletlenszerű elvesztésének vagy jogosulatlan elérésének, használatának, 
megváltoztatásának és továbbadásának megakadályozására. Ezek az intézkedések a 
következők:  

• Írásos információbiztonsági program;  

• Az adatbiztonsági program áttekintéséért, bevezetéséért és végrehajtásáért felelős 
információbiztonsági főtisztviselő (Chief Information Security Officer, „CISO") 
kinevezése; 

• Az adatvédelmi program áttekintéséért, bevezetéséért és végrehajtásáért felelős 
adatvédelmi főtisztviselő (Chief Privacy Officer, „CPO") kinevezése;  

• A sebezhetőség folyamatos értékelése és figyelése;  

• Adatbiztonsági kockázatkezelési irányelvek és eljárások alkalmazása;  

• Kidolgozott esetreagálási terv alkalmazása;  

• Az adatok hozzáférési rendje, ami a felhasználók azonosításán alapul és csak a 
feljogosított személyek számára biztosít hozzáférést;  

• A hozzáférés korlátozása feljogosított személyekre olyan fizikai helyek esetén, ahol 
személyes adatokat tárolnak;  

• Minden személyes adat biztosítása átvitel és tárolás közben;  

• Többtényezős azonosítás a személyes adatokat elérő összes alkalmazott számára;  

• Ellenőrzési nyomvonal biztosítása a személyes adatok belső vagy külső elérésével 
és módosításával kapcsolatban;  

• A házon belül fejlesztett alkalmazásoknál biztonságos fejlesztési gyakorlat 
bevezetése; 

• Információbiztonsági és adatvédelmi átvilágítás elvégzése harmadik fél 
szolgáltatóknál;  

• Rendszeres biztonsági és adatvédelmi tudatossági képzések tartása.  

 

Adatai biztonsága Öntől is függ. Ha jelszót, jelmondatot vagy hozzáférési kódot adtunk 
Önnek (vagy ha Ön választott i lyet) a weboldalunk/portálunk vagy mobilalkalmazásaik stb. 
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egyes részeihez való hozzáféréshez, úgy Ön felelős azért, hogy bizalmasan kezelje ezt a 
jelszót, jelmondatot és/vagy hozzáférési kódot. A jelszót, jelmondatot és/vagy a 
hozzáférési kódot nem szabad senkivel megosztania. Biztosítania kell, hogy a jelszava, 
jelmondata és a hozzáférési kódja ne kerüljön illetéktelen felhasználásra. A Paysafe 
minden olyan utasítást végrehajt és minden információt feldolgoz, amely az Ön 
felhasználói azonosítójával és jelszavával/jelmondatával bejelentkezett személytől 
érkezik, Ön pedig tudomásul veszi, hogy a számlája használatáért és a vele végzett 
minden műveletért a teljes felelősséget Ön viseli, hacsak a törvény másképp nem 
rendelkezik. Ha a számunkra megadott információk bármelyike megváltozott, Ön köteles 
haladéktalanul értesíteni a Paysafe-et. 

Az információk interneten keresztüli továbbítása nem teljesen biztonságos. Bár minden 
tőlünk telhetőt megteszünk személyes adatainak védelme érdekében, a webhelyünkre 
továbbított információk biztonságát csak akkor garantálhatjuk, ha az általunk biztosított  
biztonságos csatornán keresztül kommunikál. Miután megkaptuk az adatait, az i lletéktelen 
hozzáférést szigorú eljárások és biztonsági funkciók révén előzzük meg.  

 

 

MENNYI IDEIG ŐRIZZÜK MEG A SZEMÉLYES ADATAIT?  

Személyes adatait mindaddig megőrizzük, ameddig az szükséges vagy megengedett, az adatgyűjtés 
körülményeitől és céljától, valamint az információ típusától függően, továbbá a vonatkozó helyi 
jogszabályok és előírások betartása mellett.   

Ez azt jelenti, hogy szolgáltatásaink használata során megőrizzük személyes adatait, amennyiben azok a 
szolgáltatások nyújtásához és bármely kapcsolódó jogos üzleti célhoz szükségesek. Ez magában foglalja 
személyes adatainak megőrzését és használatát, ha szolgáltatás nyújtását kezdeményezi, függetlenül 
attól, hogy csak igényelte a szolgáltatást, vagy el is fogadtuk ügyfelünknek. Például a fiókadatokat általában 
a panaszok és jogviták elévülési idejének megfelelően a fiók megszüntetése után legfeljebb 7 évig őrizzük 
meg. Előfordulhat, hogy törvényi előírás folytán is meg kell őriznünk információkat, például a pénzmosás 
elleni vagy csődeljárással kapcsolatos jogszabályok értelmében, vagy ha a bűnüldöző szervek vagy 
hasonló kormányzati szervek azt megkövetelik. Felhívjuk figyelmét, hogy a vonatkozó megőrzési 
időtartamok joghatóságonként eltérőek lehetnek, és egyes régiókban (pl. DACH, LatAm) vagy jogszabályok 
alapján a megőrzési idő 10 évre meghosszabbítható. A biometrikus adatainak megőrzésével kapcsolatos 
információkért lásd az alábbi „Biometrikus adatfeldolgozás" részt. 

Személyes adatait megőrizzük az Önnel folytatott kapcsolatunk bizonyítékaként (akár került sor pénzügyi 
tranzakciókra, akár nem), ellenőrzési és megfelelőségi célokra, valamint megkeresések és viták 
kezelésének céljára, ideértve a jogi igények érvényesítését vagy jogi eljárások kezdeményezését. A helyi 
jogszabályokkal összhangban továbbra is küldhetünk Önnek direktmarketing üzeneteket, feltéve, hogy Ön 
nem utasította vissza az ilyen marketinget.  

Adatminimalizálási technikákat is alkalmazhatunk az Ön adatainak jobb védelme érdekében (ez az 
úgynevezett álnévhasználat). Ha az Ön adataira már nincs szükség, a törlés alternatívájaként 
anonimizálhatjuk vagy összevonhatjuk őket más információkkal, azonosíthatatlanná téve őket. 

 

ADATVÉDELMI JOGOK 
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Joghatóságától vagy lakóhely szerinti országától függően egy vagy több jog illetheti meg az alábbiak közül: 

• Tájékoztatáshoz való jog: ideértve a jelen nyilatkozat kézhezvételét is. 

• Hozzáférési jog: másolatot kérhet az Önről tárolt információinkról. 

• Törléshez való jog: kérheti adatai törlését 

• Adatkezelés korlátozásához való jog: kérheti, hogy korlátozzuk adatai kezelését. 

• Helyesbítéshez való jog: kérheti, hogy helyesbítsünk egyes Önt illető, birtokunkban lévő 
információkat. 

• Adathordozhatósághoz való jog: kérheti, hogy adjuk át Önnek vagy egy másik szervezetnek az Ön 
által számunkra megadott adatok elektronikus másolatát.  

• Tiltakozáshoz való jog: kérheti, hogy szüntessük be személyes adatainak feldolgozását. 

• Marketingmegkeresések elutasításának joga: adatainak eltávolítása a marketing-adatbázisunkból.  

• Automatizált döntéshozatalhoz kapcsolódó jogok, beleértve a profilalkotást is: lásd alább az 
„Automatizált döntéshozatal” című részt. 

• Jog adatai értékesítésének megtiltásához 

 

Ezek a jogok több különböző jogszabály alapján is alkalmazhatók, például az általános adatvédelmi 
rendelet (GDPR) alapján, amely általában az EGT-ben élő személyekre vonatkozik. A kaliforniai lakosokra 
vonatkozó, a kaliforniai adatvédelmi törvény által módosított kaliforniai fogyasztóvédelmi törvény 
értelmében a kaliforniai lakosokra vonatkozó jogokat az alábbi kaliforniai fogyasztói adatvédelmi melléklet 
ismerteti. 

Továbbá ezen jogok minősítettek vagy korlátozottak lehetnek. Például előfordulhat, hogy nem vagyunk 
kötelesek teljesíteni kérését, mivel a törvény kötelezhet minket az adatkezelés folytatására, panasz 
benyújtására, vagy jogos érdekeink felülírhatják a törlési kérelmét. Hasonlóképpen nem tudjuk törölni az 
Ön adatait, ha továbbra is igénybe kívánja venni Szolgáltatásainkat, vagy ha ezek az információk 
szerződéses ügyleteink rögzítéséhez szükségesek; ha törvény írja elő (például a csalás elleni küzdelemről 
szóló jogszabály vagy az „ismerje meg ügyfelét” azonosítási és ellenőrzési követelmények); vagy törvényes 
jogok és jogi lépések védelme vagy érvényesítése céljából.  

Amikor megszünteti velünk fennálló kapcsolatát, és abbahagyja szolgáltatásaink használatát, a törvény 
megengedi, hogy adatait egy ideig megőrizzük, hogy bizonyíthassuk az Önnel fennállt kapcsolatunkat, 
amint azt korábban már kifejtettük. Mindezt belső adatmegőrzési szabályzatunkkal és eljárásainkkal 
összhangban végezzük. Az adatok megőrzésével kapcsolatos további információkért olvassa el jelen 
Nyilatkoza megfelelő szakaszát.  

A GDPR hatálya alá tartozó esetben a személyes adatainak felhasználáshoz adott hozzájárulását bármikor 
visszavonhatja. Hozzájárulásának visszavonása nem befolyásolja a visszavonás előtt végzett adatkezelés 
jogszerűségét, és nem befolyásolja a személyes adatoknak a hozzájárulástól eltérő jogszerű alapon 
végzett kezelését. Például bármikor leállíthatja a marketing üzeneteinket, ha a kapott üzenetekben szereplő 
„leiratkozás” vagy „lemondás” hivatkozásra kattint, illetve követi az általunk rendszeresen elküldött 
utasításokat; továbbra is küldeni fogjuk viszont Önnek a szolgáltatásokkal kapcsolatos működési vagy 
szolgáltatási célú üzeneteket. 

Ha adatvédelmi panaszt tesz, és nem elégedett az első válaszunkkal, vagy kifogást kíván emelni ellene, 
kérjük, forduljon hozzánk ismét bizalommal. Mindig jogában áll panaszt tenni az adatvédelmi hatóságnál 
személyes adatai gyűjtésével és használatával kapcsolatban.  További információért forduljon a helyi 
adatvédelmi hatósághoz. Továbbá bírósági eljárást is indíthat, és kártérítést kérhet az adatvédelmi 
jogszabályok általunk történt megsértésével okozott károk vagy kellemetlenség miatt. 

Ha többet szeretne megtudni a jogairól, vagy gyakorolni kívánja azokat, kérjük, látogasson el a Paysafe 
webhelyünkön található, kifejezetten a jogokkal foglalkozó oldalunkra. Itt közvetlenül az illetékes csapatnak 

https://www.paysafe.com/personaldatarequest/
https://www.paysafe.com/personaldatarequest/
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nyújthat be jogokkal kapcsolatos kérelmet, vagy a Kapcsolatfelvételfejezetben megadott elérhetőségeken 
érhet el minket. 

 

AUTOMATIZÁLT DÖNTÉSHOZATAL 

Bizonyos esetekben személyes adatainak használatával olyan automatikus döntéseket 
hozhatunk (beleértve a profilalkotást is), amelyek jogilag érintik Önt vagy más hasonló 
jelentős hatással vannak Önre.  

Az automatizált döntéshozatal azt jelenti, hogy az Önt érintő döntés automatikusan, számítógépes döntés 

alapján születik meg (beleértve a szoftver algoritmusok, a mesterséges intelligencia (MI) modellek, ill. a 

gépi tanuláson alapuló egyéb módszerek használatát), emberi beavatkozás nélkül. Például automatizált 

döntéseket használunk bizonyos szolgáltatások igénylésekor az Önre vonatkozó hitel- vagy 

kockázatértékeléshez amikor bizonyos Szolgáltatásokra jelentkezik, illetve csalásmegelőzési és/vagy 

pénzmosás elleni ellenőrzések lefolytatásához, ahogyan azt a „Mire használjuk a személyes 

adatait?"szakasz ismerteti. Ez az értékelés valószínűleg több adatelemet is magába foglal, beleértve az Ön 

lakcím szerinti országát, az Ön hitelesítő adatainak biztonságát, az Ön által használt termékeinket, „Az Ön 

adatainak gyűjtése" című szakaszban ismertetett adatelemeken túlmenően.  Ennek következményeként 

előfordulhat, hogy megtagadjuk a szolgáltatások nyújtását, vagy azokat csak meghatározott feltételek 

mellett biztosítjuk, ideértve például azt, hogy további személyazonosság-ellenőrzést, vagyonigazolást 

és/vagy az összeg eredetének igazolását kell benyújtania.    

Intézkedéseket vezettünk be azon személyek jogainak és érdekeinek védelme érdekében, akiknek a 

személyes adatait automatizált döntéshozatal érinti. Ezen túlmenően, amennyiben az alkalmazandó 

jogszabályok előírják, amikor automatizált döntést hozunk Önnel kapcsolatban, akkor jogában áll a döntés 

ellen kifogást emelni, véleményét kifejteni, és a döntés emberi felülvizsgálatát kérni. Ezek a jogok az EGT-

ben, valamint azokban a joghatóságokban alkalmazandók, ahol a jogszabályok hasonló védelmet 

biztosítanak, és mi ennek megfelelően fogunk eljárni. Ha élni kíván ezzel a jogával, kérjük, töltse ki az erre 

a célra szolgáló űrlapunkat, vagy lépjen kapcsolatba velünk a „Kapcsolatfelvétel" szakaszban feltüntetett 

elérhetőségen.  

Mesterséges intelligencia (MI) és gépi tanulás  

Szolgáltatásaink nyújtása során gépi tanulást, mesterséges intelligenciát (MI) vagy hasonló technológiai 

megoldásokat alkalmazhatunk. A mesterséges intelligencia (MI) vagy más technológiák alkalmazása 

esetén biztosítjuk a vonatkozó jogszabályok betartását, és hogy ezeket a technológiákat etikus és a jog 

által védett tulajdonságok tekintetében diszkriminációmentes módon használjuk. 

AI modell fejlesztése  

A csalás és a pénzmosás/terrorizmus finanszírozása elleni ellenőrzéseink pontosságának fenntartása és 

javítása, valamint a hitelkockázat kezelése érdekében felhasználhatjuk a korábbi tranzakciós adatokat és 

az ismert kockázati mutatókat (beleértve a hitelinformációs ügynökségektől törvényesen megszerzett 

adatokat is) mesterséges intelligencia modelljeink képzéséhez, teszteléséhez és finomításához.   Ahol 

lehetséges, a modell fejlesztése előtt megfontoljuk a közvetlen azonosítók eltávolítását és/vagy az 

összesített adatok felhasználását, és szigorú hozzáférési és biztonsági ellenőrzéseket alkalmazunk.  Ez az 
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adatkezelés támogatja jogi kötelezettségeinket, a kockázatot jelentő tevékenységek azonosítására 

irányuló jogos érdekeinket, valamint a biztonságos és megbízható pénzügyi szolgáltatások 

fenntartásához fűződő tágabb közérdeket.   

 

Biometrikus adatok kezelése, megőrzése és megsemmisítése  

A biometria a testméretekből és a biológiai, valamint emberi tulajdonságokkal kapcsolatos számításokból 

nyert adatokat jelenti, amelyeket egyének felismerésére vagy a feltüntetett személyazonosság 

ellenőrzésére használnak. A Paysafe biometrikus adatokat használhat a személyazonosság ellenőrzéséhez 

a számlanyitáskor, valamint bizonyos Szolgáltatások igénybevételekor az újbóli ellenőrzéshez, hogy 

növelje az Ön adatainak biztonságát és kezelje a csalás kockázatát. A biometrikus adatok minden 

feldolgozása megfelel a vonatkozó jogszabályoknak, beleértve az európai általános adatvédelmi 

rendeletet (GDPR), a 2001. évi quebeci információs technológiai törvényt, Illinois biometrikus adatokra 

vonatkozó védelmi törvényét (BIPA) és az alkalmazandó egyesült államokbeli állami jogszabályokat. A 

vonatkozó meghatározások a következők:  

• Biometrikus adatok: a biometrikus azonosítók és biometrikus arcmodellek gyűjtőneve: 

✓ Biometrikus azonosító: az arc geometriájának szkennelése (eltér a szelfitől, lásd alább).  

✓ A biometrikus arcminta/arcsablon az arc geometriájának szkennelése és mérése alapján generált, 

egyedi arcbiometrikus jellemzők matematikai ábrázolása. 

• A biometrikus arcfelismerés  a beküldött arcképek biometrikus arcminta-összehasonlítása, 

amelynek célja az arcok egyeztetése.  

• A szelfi az Ön által készített és beküldött arcfotót jelenti (a szelfi nem biometrikus adat). 

Hogyan használjuk és tároljuk a biometrikus adatokat 

Első személyazonosság-ellenőrzés  

A számlanyitáskor a személyazonosság megerősítéséhez vagy a tranzakciós limitek emeléséhez 

hozzájárulását kérjük, hogy beszállítónk, a Jumio, biometrikus arcfelismerési ellenőrzéseket végezzen a 

szelfik és a személyazonosító okmányok összevetésére, és a csalárd kérelmek felderítésére és 

megelőzésére.  

Biometrikus újbóli ellenőrzés  

Amennyiben elvégezte az első személyazonosság-ellenőrzést, és újra ellenőriznünk kell Önt, az Ön 

hozzájárulásával egy új szelfit hasonlítunk össze az eredetivel biometrikus arcfelismerés segítségével; 

ideiglenesen létrehozzuk a biometrikus arcmintáit, majd töröljük azokat.  

Biometrikus újbóli ellenőrzés: paysafecard Instant Gifting   

A paysafecard Instant Gifting esetében hozzájárulhat ahhoz, hogy az Ön és más paysafecard felhasználók 

közötti biztonságos pénzátutalások érdekében a biometrikus arcminta tárolásra kerüljön.  A biometrikus 

arcfelismerés során az új szelfit összehasonlítják az Ön tárolt biometrikus mintával és más paysafecard 

ügyfelek tárolt biometrikus mintáival a tranzakció engedélyezése érdekében. 

A hozzájárulás visszavonása és fenntartása  
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A biometrikus újbóli ellenőrzéshez adott hozzájárulását a mobilalkalmazás vagy online fiók beállításaiban 

vonhatja vissza a Biometrikus hozzájárulás funkció kikapcsolásával. Ebben az esetben a lassabb, 

manuális személyazonosság-újraellenőrzési műveletet kell használnia. A részletek megtekinthetők a 

fiókprofil beállításainak Biometrika részében.  

Ha a hozzájárulást visszavonja, és nem állapítunk meg csalást, a biometrikus adatainak végleges törlése 4 

hónappal a törlési utasítása után lép hatályba, hogy ezáltal megfeleljünk a csalásellenőrzési 

intézkedéseinknek. Csalás gyanúja vagy észlelése esetén az adatokat általában 2 évig, de legfeljebb 3 

évig őrizzük meg; ez az időtartam meghosszabbítható, ha csalás van folyamatban, vagy bűnüldözési 

eljárás folyik.  A hozzájárulás visszavonása esetén a szelfit a továbbiakban nem használjuk fel 

biometrikus arcfelismerésre, de a működési területünkön érvényes adatmegőrzési szabályoknak 

megfelelően megőrizzük azt 

 

Megsemmisítés és továbbadás  

Ha a biometrikus adatok regisztrációját követő 3 éven belül nem használja aktívan fiókját, és nem merül 

fel csalás gyanúja vagy nem észlelnek csalást, biometrikus adatait töröljük, és újra kell regisztrálnia a 

szolgáltatásra; szelfijét a megőrzési ütemtervünknek megfelelően megőrizzük.  

A Paysafe tiszteletben tartja és védi minden személy bizalmas és érzékeny adatait.  Érvényes házkutatási 

parancs, bírósági végzés, idézés vagy más hasonló, az illetékes bíróság által kiadott értesítés hiányában a 

Paysafe: (i) betartja a vázolt megőrzési ütemtervet, és (ii) nem hozza nyilvánosságra, ill. nem terjeszti 

más módon a személyazonosító okmányból és/vagy szelfiből nyert biometrikus adatokat. 

 

AZ ADATKEZELÉS JOGI ALAPJA 

A Paysafe csak akkor kezeli az Ön személyes adatait, ha ez jogszerű. A jogszabályok 
területenként eltérőek; kérésre további konkrét információt tudunk biztosítani. Általában a 
Paysafe a következő esetekben végez adatkezelést:  

• Az Ön hozzájárulása alapján, például olyan marketingüzenetek küldéséhez, 
amelyek az Ön érdeklődési körének és igényeinek megfelelő termékekre és 
szolgáltatásokra vonatkoznak, amennyiben az ilyen hozzájárulást a jogszabály 
megköveteli;  

• Amennyiben ez bármely szerződés Önnel való megkötéséhez vagy annak 
teljesítéséhez szükséges, például az Ön által előfizetett szolgáltatások nyújtása 
érdekében – ebben az összefüggésben van szükségünk ezekre az adatokra, 
különben nem tudnánk biztosítani Önnek a szolgáltatást. Például, ha ellenőriznünk 
kell a személyazonosságát, és Ön nem adja át nekünk a szükséges adatokat, 
előfordulhat, hogy nem tudunk számlát ny itni Önnek; 

• Amennyiben a Paysafe-nek jogos érdeke az adatok feldolgozása, feltéve hogy ez 
az adatkezelés nem írja felül az Ön jogait és szabadságát a feldolgozás ellen való 
ti ltakozásra. Például ahhoz, hogy tájékoztathassuk Önt a szolgáltatások 
használatáról, javításáról és fejlesztéséről, továbbá  a kockázatok és csalások 
kezeléséhez (beleértve pl. az adatai felhasználását a MI modellünk képzéséhez), 
online hirdetéseket továbbítsunk vagy más marketing tevékenységet folytassunk, 
valamint hogy kezeljük vagy érvényesítsük az esetleges igényeket vagy  jogvitákat; 
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• Amennyiben a Paysafe jogi kötelessége, hogy az Ön személyes adatait gyűjtse, 
használja és/vagy megossza, il l.  ha az Ön vagy más személy létfontosságú 
érdekeinek megóvásához egyéb módon szüksége van a személyes adataira. 
Például, ha a szabályozóink vagy más szabályozó hatóságok vagy hasonló szervek 
által előírt szabályok betartásához szükséges;  

• Kivételes esetben adatait közérdekből megoszthatjuk harmadik féllel, így például 
akkor, ha a bűnüldöző szervek vagy más harmadik felek, akikkel kapcsolatban állt, 
bűncselekmény vagy az üzleti feltételek más módon történő megsértésének 
kivizsgálása érdekében kérnek információkat.  

Ha kérdései vannak, vagy további információra van szüksége a személyes adatai 

gyűjtésének és konkrét adatkezelés céljára történő felhasználásának jogalapját il letően, 

kérjük, vegye fel velünk a kapcsolatot az alábbi Kapcsolatfelvétel szakaszban megadott 

elérhetőségeken.  

KÖVETÉS LEÁLLÍTÁSA ÉS GLOBÁLIS ADATVÉDELMI VEZÉRLŐJELZÉSEK  

Bizonyos böngészők és böngészőbővítmények támogatják a Követés leállítása (Do Not Track, "DNT") és 

Globális adatvédelmi (Global Privacy Control, "GPC") böngészővezérlőket, amelyek jelet küldhetnek a 

meglátogatott weboldalaknak jelezve döntését, hogy letiltja adatainak bizonyos feldolgozását, az 

eladásukat is beleértve. A GPC jelek/ DNT böngészővezérlő érzékelése esetén megfelelő lépéseket 

fogunk tenni döntésének figyelembe vétele érdekében a vonatkozó jogszabályok előírásainak 

megfelelően. 

SÜTIK 

Olvassa el Sütikre vonatkozó irányelveinket  is, az adatok sütikkel és hasonló 
technológiával történő gyűjtése, használata és megosztása részleteiről. Egyéb esetben 
vegye fel velünk a kapcsolatot a lenti Kapcsolatfelvétel  részben. 

AZ ADATVÉDELMI NYILATKOZAT MÓDOSÍTÁSA 

Adatvédelmi nyilatkozatunkat időnként módosíthatjuk. Ha lényeges változtatásokat hajtunk 

végre az adatai kezelésével kapcsolatban, úgy erről ezen a weboldalon/portálon értesítést 

küldünk Önnek. Az adatvédelmi nyilatkozat utolsó módosításának dátuma a jelen  

nyilatkozaton szerepel. Rendszeresen látogasson el weboldalunkra/portálunkra, és 

ellenőrizze a jelen nyilatkozat változásait. Ha azonban jogszabály előír ja, hogy előzetesen 

értesítsük a jelen nyilatkozat változtatásairól, és/vagy hozzájárulását kérjük a s zemélyes 

adatok felhasználásának változásaihoz, akkor ezt meg fogjuk tenni.  

HARMADIK FELEK OLDALAIRA MUTATÓ HIVATKOZÁSOK 

Weboldalunk esetenként tartalmazhat harmadik fél hálózatok, hirdetők és leányvállalatok 
weboldalaira mutató és onnan érkező hivatkozásokat. Ha Ön követ egy ilyen hivatkozást, 
kérjük, vegye figyelembe, hogy ezek a weboldalak saját adatvédelmi és süti szabál yzattal 
rendelkeznek, és a Paysafe semmilyen felelősséget vagy kötelezettséget sem vállal ezen 
harmadik felek webhelyeire vonatkozóan.  

 

GLOBÁLIS NYILATKOZAT 

Ez a nyilatkozat globális érvényű, de nem célja felülírni az adott területen elsőbbséget 
törvényes jogokat és ti lalmakat. I lyen esetben az ebben a nyilatkozatban meghatározott 

https://www.paysafe.com/paysafegroup/cookie-policy/
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jogokat és kötelezettségeket csak a vonatkozó, elsőbbséget élvező helyi jogszabályok 
szerinti módosításokkal kell alkalmazni.  

 

EU KÉPVISELET 

A Paysafe Csoport EGT területén kívüli székhelyű cégei az alábbi vállalkozást 
választották EU-képviseletüknek: Paysafe Bulgaria EOOD, 90, Tsarigradsko shose blvd, 
Szófia, 1784, Bulgária. Az EU-képviseletet az alábbi Kapcsolatfelvétel szakaszban 
megadott elérhetőségeken érheti el.  

 

UK KÉPVISELET 

A „Brexittel" összefüggő európai uniós (kilépési) jogalkotás 2018 -as előírásai vagy más 
jogalkotás tekintetében a Paysafe Csoport Egyesült Királyságon kívüli székhelyű cégei az 
alábbi vállalkozást választották egyesült királyságbeli képviseletüknek: Skril l  Holdings 
Limited, 25 Canada Square, London, Anglia, E14 5LQ, Egyesült Királyság. Az egyesült 
királyságbeli képviseletet az alábbi Kapcsolatfelvétel szakaszban megadott 
elérhetőségeken érheti el.  

 

KAPCSOLATFELVÉTEL 

Örömmel fogadunk minden megjegyzést, kérdést és igényt az adatainak használatával 
kapcsolatban. Ha élni kíván bármely jogával, kitöltheti a kifejezetten erre a célra szolgáló joggyakorlási 
űrlapunkat. Gyakorolhatja jogait úgy is, hogy az alább megadott elérhetőségeken felveszi velünk a 
kapcsolatot. Ha további tájékoztatást szeretne kapni azokról a Paysafe-Csoporthoz tartozó, érintett 
vállalatokról, amelyek a jelen nyilatkozat hatálya alá tartoznak, akkor forduljon írásban az 
alábbi címre a borítékon a „FAO Privacy Department” osztályt feltüntetve, vagy lépjen 
kapcsolatba velünk; de igyekszünk naprakészen tartani a jelen nyilatkozat végén található 
l istában szereplő adatokat .  

 

A Paysafe Csoport adatvédelmi t isztviselője és helyettese az alábbiakban megnevezett 
személyek, és a fenti „Kapcsolat” részben megadott elérhetőségeken vagy az alábbi 
címen érhetők el:  

Mr Derek A Wynne 

Mr Simon Brown (Helyettes)  

Paysafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, London, Egyesült Királyság, EC2V 7AD 

  

  

https://www.paysafe.com/personaldatarequest/
https://www.paysafe.com/personaldatarequest/
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Kaliforniai Fogyasztói Adatvédelmi Törvény (CCPA)  

 

Amennyiben Ön Kalifornia államban lakik és fogyasztói szolgáltatásainkat használja, az 
alábbiakban ismertetett bizonyos jogok il letik meg Önt a Kaliforniai Fogyasztói 
Adatvédelmi Törvény (California Consumer Privacy Act, CCPA) alapján(amelyet a 2022. évi 
kaliforniai adatvéd lmi törvény, más néven CPRA módosított).  
 

Tájékoztatjuk, hogy a jelen nyilatkozat kiegészíti az Átfogó adatvédelmi nyilatkozatot, és azzal együtt kell 
értelmezni. 

MILYEN ADATOKAT GYŰJTÜNK  

 

Az elmúlt 12 hónapban az alábbi személyes adatokat gyűjtöttük:  

• Azonosítók, pl. név, életkor, születési idő, cím és egyéb kapcsolattartási adatok, 
személyazonosító igazolvány másolata (pl. jogosítvány vagy útlevél), 
társadalombiztosítási szám és/vagy egyéb kormányzati azonosító vagy nyilvántartási 
adatok. 

• Szakmai vagy munkaviszonnyal kapcsolatos adatok, például foglalkozás.  

• Internetes tevékenység, ahogy azt a Süti Irányelveinkben rögzítettük, beleértve 
szolgáltatásaink meglátogatásának és használatának történetét, IP -címet, böngésző 
típusát, böngésző nyelvét és más, automatikusan gyűjtött adatokat.  

• Földrajzi helymeghatározási adatok, amennyiben a szabályozási és csalásmegelőzési 
célból, azok azonosítására szükségünk van, a Szolgáltatástól és annak használatától 
függően (pl. bizonyos törvények előírják számunkra a hely azonosítását, ha a Szolgáltatás 
szerencsejáték-használatot is magában foglal).  

• Kereskedelmi adatok, pl. a banki kapcsolatait i l letően, ideértve a számlaszámokat, betéti - 
és hitelkártyaszámokat, számlaegyenlegeket és a számlák fenntartásának időtartamát.  

 

E személyes adatokat az Ön számlájának kockázatértékelése és létrehozása, valamint 
Szolgáltatásaink nyújtása céljából gyűjtjük.  

 

„Ne adják tovább vagy adják el a személyes adataimat" 

 

Az elmúlt 12 hónapban a fent leírt adatok bármelyikét megoszthattuk harmadik féllel üzleti 
céljainkra, pl. leányvállalatainkkal vagy egy szolgáltató igénybevételével kapcsolatban, amely 
segít nekünk abban, hogy Szolgáltatásokat nyújtsunk Önnek. Az ilyen szolgáltatók 
kategóriáit „Az Ön adatainak továbbadása" fejezetben ismertetjük.  
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Személyes adatait nem adjuk át közvetlenül harmadik feleknek saját marketing céljaik 
érdekében pénzbeli ellenszolgáltatás fejében. Azonban érdeklődésalapú hirdetéseket és 
kapcsolódó tevékenységeket is folytatunk, amelyek során engedélyezzük harmadik 
feleknek, hogy sütiket, pixeleket és nyomkövetőket helyezzenek el webhelyeinken 
személyre szabott hirdetések vagy célzott reklámok megjelenítéséhez kapcsolódó, 
személyes adatok gyűjtése céljából. Ez a CCPA értelmében ez „értékesítésnek”, 
„megosztásnak” vagy „célzott reklámozásnak” minősülhet. Az elmúlt 12 hónapban 
értékesítettük azon ügyfelek egyéni azonosítóit a sütik és hasonló technológiák 
használatával, akik nem tiltották meg adataik i lyen használatát. Ezeket az azonosítókat 
olyan hirdetéstechnikai szolgáltatóknak és hirdetőknek adjuk el, akik célzott online 
marketinget folytatnak.   

 

Minden weblapunkon és portálunkon ki- és bekapcsolhatja a sütik használatát a „Süti 
beállítások" l inken elérhető online hozzájárulási beállító felületen. Ha el szeretné utasítani 
személyes adatainak megosztását vagy értékesítését a mobilalkalmazásainkban, kérjük, 
használja a profiljában elérhető „Adatvédelmi beállítások” fület.  

 

- Az érzékeny személyes adatok használatának és továbbadásának korlátozásához fűződő jog 

 

Ha Ön Kalifornia államban él, 2023. január 1-jétől joga van korlátozni az érzékeny személyes adatok 
felhasználását minden olyan célra, amely nem a kért szolgáltatások vagy termékek nyújtásához 
kapcsolódik, illetve amelyet a jogszabály egyébként nem enged meg. Az ilyen további célokból való 
kilépéshez vegye fel velünk a kapcsolatot ezen az űrlapon keresztül, vagy hívja díjmentes számunkat: +1 
855 719 2087 (ingyenesen hívható, elérhető 9:00–19:00 EST között) 

 

A CCPA SZERINTI ADATVÉDELMI JOGAI  

 

Önt megilletik bizonyos jogok a személyes adataival kapcsolatban, amelyekkel élhet. 
Részletesen: 

• A hozzáféréshez való jog: információt kérhet az Önről gyűjtött személyes adatok 
kategóriáiról, azon forrásoknak a kategóriáiról, ahonnan a személyes adatait gyűjtöttük, a 
személyes adatai gyűjtésének és értékesítésének üzleti vagy kereskedelmi céljáról, az on 
harmadik felek kategóriáiról, akikkel a személyes adatait megoszthatjuk, vagy akiknek 
értékesíthetjük és az ilyen partnereknek átadott személyes adatainak kategóriáiról. 
Másolatot is kérhet tőlünk bizonyos Önről gyűjtött személyes adatokról, géppel olva sható 
formátumban. 

• A törlés joga: Joga van kérni személyes adatainak törlését.  

• Amennyiben személyes adatait értékesítjük, jogában áll kérni az értékesítés leállítását 
harmadik felek számára, vagy kikapcsolhatja a süti -beállításokat az online hozzájárulási 
felületen, amely minden weboldalunkon és portálunkon elérhető a „Süti -beállítások” linkre 
kattintva (ezzel azonos hatást ér el, mint a személyes adatai értékesítésének leti ltásával).  

https://www.paysafe.com/personaldatarequest/
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• A megkülönböztetés-mentesség joga: Joga van ahhoz, hogy Önnel szemben ne 
alkalmazzanak hátrányos megkülönböztetést amiatt, hogy élt a fent felsorolt fogyasztói 
jogaival. Másképp kifejezve: nem nyújthatunk eltérő minőségű szolgáltatást Önnek azért, 
mert úgy döntött, élni kíván valamelyik jogával.  

 

Meghatalmazhat egy személyt, hogy a fenti jogokkal kapcsolatban eljárjon az Ön nevében , 
azonban meg kell tennünk bizonyos lépéseket, hogy ellenőrizzük a kérés jogosságát , vagyis 
azt, hogy az valóban Öntől származik és az Ön nevében történik. Pl. szükségünk lehet az 
aláírt engedélyére, ami bizonyítja, hogy felhatalmazta a megbízottat, hogy a kérést az Ön 
nevében benyújtsa. 

 

Vegye figyelembe, hogy amikor személyes adatait biztonsági, csalás felderítési és 
hasonló célokra használjuk fel és adjuk, az Ön jogai részben korlátozódhatnak. Ebből 
kifolyólag vegye figyelembe, hogy bizonyos esetekben kérése nem teljesíthető. Pl. a 
CCPA megengedi, hogy esetleg ne teljesítsük személyes adatainak törlésére irányuló 
kérését, ha ezekre az adatokra biztonsági incidensek észleléséhez, i l letve rosszindulatú, 
megtévesztő, , csalárd vagy jogellenes tevékenységekkel szembeni védekezéshez van 
szükség, amennyiben ezek az adatok szükségesek szerződéses ügyleteink vagy az Ön 
tranzakcióinak rögzítéséhez (beleértve a nulla tranzakciók igazolását is), vagy ha azt 
jogszabály írja elő, i l letve jogszabály más módon lehetővé teszi.  

 

Ha többet szeretne megtudni a jogairól, vagy szeretné gyakorolni őket, akkor lépjen 
kapcsolatba velünk a Kapcsolatfelvétel szakaszban megadott elérhetőségeken.  

 

KAPCSOLATFELVÉTEL 

 

Kalifornia lakosai a következő telefonszámon is elérhetnek bennünket: +1 855 719 2087 
(díjmentesen hívható 9:00- től 19:00- ig, USA keleti parti idő szerint) vagy a fent jelzett 
Kapcsolatfelvétel  elérhetőségünkön.  

 

Ezt a Nyilatkozatot legutóbb 2023. szeptember 1-jén frissítettük. 
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A személyes adatokat feldolgozó jogi személyek listája  

A Paysafe Csoportot a Paysafe Group Holdings Limited összes leányvállalatával együtt alkotja. Az alábbi 

listán szerepelnek a Paysafe Csoport számára személyes adatokat feldolgozó jogi személyek, a Paysafe 

Csoport Globális Adatvédelmi Nyilatkozatának megfelelően: 

 

• EcomAccess Inc / Ecom Access Inc. (Kanada) 

• Foley Trasimene Acquisition Corp. II (USA) 

• IA Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Kanada) 

• NT Services Limited (Alberta, Kanada) 

• Openbucks Corp (USA) 

• Orbis Ventures S.A.C. (Peru) 

• Pi Jersey Holdco 1.5 Limited (Jersey) 

• PAYS Services UK Limited (Egyesült Királyság) 

• PAYS Services UK Limited Indian Branch (India) 

• Paysafe Bermuda Holding LLC (Bermuda) 

• Paysafe Bulgaria EOOD (Bulgária) 

• Paysafe Bulgaria EOOD - Irish Branch (Írország) 

• Paysafe Direct, LLC (Delaware, USA) 

• Paysafe Finance Canada Inc (Kanada)* 

• Paysafe Finance PLC (Egyesült Királyság) 

• Paysafe Financial Services Limited (Egyesült Királyság) 

• Paysafe Financial Services Limited - Irish Branch (Írország) 

• Paysafe Group Holdings II Limited (Egyesült Királyság) 

• Paysafe Group Holdings III Limited (Egyesült Királyság) 

• Paysafe Group Limited (Man szigete) 

• Paysafe Holdings (US) Corp. (Delaware, USA) 

• Paysafe Holdings UK Limited (Egyesült Királyság) 

• Paysafe Holdings UK Limited - Irish Branch (Írország) 

• Paysafe II Limited (Egyesült Királyság) 

• Paysafe Limited (Bermuda) 

• Paysafe Merchant Services Corp. (USA) 

• Paysafe Merchant Services Inc. / Services aux commerçants Paysafe Inc. (Kanada) 

• Paysafe Newco Inc. (Kanada)* 

• Paysafe Payment Processing Solutions LLC ( Delaware, USA) 

• Paysafe Payment Solutions Limited (Írország) 

• Paysafe Payment Solutions Limited - Italian registration (Olaszország) 

• Paysafe Payments Asia PTE. Ltd (Szingapúr) 

• Paysafe Prepaid Services Limited (Írország) 

• Paysafe Prepaid Services Limited - Gibraltar Branch (Gibraltár) 

• Paysafe Prepaid Services Limited - Italian registration (Olaszország) 

• Paysafe Technologies Inc. / Technologies Paysafe Inc. (Kanada) 

• Paysafe US Holdco II Corp (USA) 

• paysafecard.com Argentina S.R.L. (Argentína) 

• paysafecard.com Wertkarten GmbH (Ausztria) 

• paysafecard.com Wertkarten GmbH - Irish Branch (Írország) 

• paysafecard.com Wertkarten UK (Egyesült Királyság) 

• paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Ausztria) 
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• paysafecard.com MENA DMCC (Dubaj) 

• paysafecard.com Mexico S.A. de C.V.(Mexikó) 

• paysafecard.com Schweiz GmbH (Svájc) 

• paysafecard.com USA Inc (USA) 

• Paysafecard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Törökország) 

• Paysafecard.com India Private Limited (India) 

• Prepaid Services Company Limited (Egyesült Királyság) 

• SAFETYPAY CHILE, SPA (Chile) 

• SAFTYPAY S.A. (Ecuador) 

• Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Ausztria) 

• SafetyPay Argentina S.A. (Argentína) 

• SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brazília) 

• SafetyPay Brasil Instituçao de Pagamento LTDA (Brazília) 

• Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (Spanyolország) 

• SaftPay Inc (US) (USA) 

• SaftPay del Peru SAC (Peru) 

• SaftyPay Colombia S.A.S. (Kolumbia) 

• SaftyPay de Centroamérica S.A. (Costa Rica) 

• SaftPay Mexico S. de R.L. de C.V (Mexikó) 

• SaftyPay Soluciones, S.A. (Guatemala) 

• Skrill Limited (Egyesült Királyság) 

• Skrill Limited - Irish Branch (Írország) 

• Skrill Limited Phillipines Rep Office (Fülöp-szigetek) 

• Skrill USA Inc (USA) 

• Viafintech Gmbh (Németország) 

• Viafintech Zweigniederiassung (Svájc) 

 
* A közzététel időpontjában a tervek szerint ezek a jogi személyek 2025 vége körül belolvadnak a 

Paysafe Merchant Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada) vállalatba. 

 


