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Pazljivo procitajte ovu obavijest kako biste razumjeli naSe politike i postupke u vezi s
vasim osobnim podacima i kako ¢éemo s njima postupati. Za obavijest u sazetom obliku
kliknite ovdje. Rezidenti Kalifornije mogu pronaci detaljnije informacije u odjeljku ,Dodatak s
obavijesti o zastiti privatnosti potroSaca u Kaliforniji’. Rezidenti pokrajine Quebec mogu pronadi
detaljnije informacije u ,Dodatku s obavijesti o zaS§titi privatnosti za pokrajinu Quebec".
Podaci za kontakt navedeni su na kraju obavijesti u slu¢aju da nam zelite poslati povratne
informacije ili bilo kakav upit o privatnosti.

Ova se obavijest primjenjuje na drustva koja €ine dio Grupe Paysafe, a posluju pod razli¢itim trgovackim
nazivima na razli¢itim drzavnim podrucjima. Popis Clanica Paysafea koje prikupljaju ili obraduju osobne
podatke u skladu s ovom obavijesti nalazi se na kraju ovog dokumenta. Upucivanje na Paysafe
(ukljuéujuéi ,mi”, ,nas” ili ,nas”) ukljuCuje ta drustva i sva relevantna povezana drustva Grupe. Ova
obavijest nema prednost pred pravima koja imate prema lokalnim zakonima o privatnosti i zastiti
podataka koji se primjenjuju u zemlji pod &ijom ste jurisdikcijom.

Upucivanja na ,vas” u ovoj obavijesti odnose se na osobu koja se raspituje o Uslugama,
pristupa im ili podnosi zahtjev za njihovu uporabu (kako je definirano u nastavku) bilo za
svoj vlastiti racun ili za racun poslovnog subjekta (npr. trgovca ili drugog poslovnog klijenta ili
stranu) ili u vezi s predstavnicima ili tre¢im stranama koje postupaju u vase ime. To ukljucuje, u
odnosu na klijenta ili potencijalnog klijenta Paysafea, svakog trgovca pojedinca i sve
upravitelje, ukljucujuc¢i glavne i financijske direktore, sve druge direktore i sluzbenike,
dioniCare, partnere i stvarne vlasnike klijenta, kao i sve zaposlenike ili predstavnike koji
pristupaju Uslugama ili se njima koriste ili pruzaju ili traze informacije u ime klijenta. Na
zaposlenike Paysafea i kandidate za zaposlenje odnosi se zasebna obavijest o privatnosti.

Paysafe je predan za$titi vase privatnosti i poduzet ¢e sve primjerene korake kako bi se
osiguralo da se s vasSim osobnim podacima postupa sigurno te da se oni prikupljaju,
upotrebljavaju, pohranjuju i otkrivaju u skladu s ovom obavijesti. Ova obavijest (zajedno s
nasim uvjetima upotrebe koji se primjenjuju na sve posebne usluge koje u bilo kojem
trenutku mozete kupiti ili upotrijebiti) primjenjuje se:

e na znacCajke internetskih portala i usluge koje vam se pruzaju kada posjecujete
nase internetske stranice ili portale ili na nase platforme za plac¢anje kojima se nasi
klijenti mogu sluziti na svojim internetskim stranicama,

e kada se raspitujete o, prijavite za uporabu i/ili upotrebljavate proizvode i usluge
Paysafea, bilo izravno ili neizravno putem trece strane, ukljuCujuéi sve programe
vjernosti ili nagradivanja, bez obzira temelje Ii se na bodovima ili na druk¢ijem
sustavu nagradivanja (,Vjernost”), kampanje ili dodatne neobvezne usluge ili
ponude kao $to su nagradne igre, lutrije, natjecanja ili slicno te kada zatrazite
promjene usluga koje upotrebljavate,

e na vasSu upotrebu softvera, ukljuCujuci aplikacije koje Paysafe stavlja na
raspolaganje za terminale, mobilne i stolne uredaje te

e na poruke e-poste, druge elektroniCke poruke uklju€uju¢i SMS, telefonsku
komunikaciju, internetsko ¢avrljanje, komunikaciju putem internetskih
stranica/portala i drugu komunikaciju (bilo kojim medijem) izmedu vas i Paysafea.

Sve se to u ovoj obavijesti zajedni¢ki naziva ,Usluge”.
PODACI KOJE MOZEMO PRIKUPLJATI OD VAS

Prikupljamo i obradujemo osobne i neosobne podatke koji se odnose na vas.
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Osobni su oni podaci koji mogu posluziti za nedvojbeno identificiranje pojedine osobe,
izravno ili neizravno. Opcenito, pojmove osobne informacije i osobni podaci upotrebljavamo kao
istoznacnice, osim kad se pozivamo na odredeni lokalni zakon koji drukgije definira te pojmove.

Paysafe prikuplja i neosobne podatke ili moze anonimizirati osobne podatke kako bi ih
ucinio neosobnima. Neosobni su oni podaci koji ne omoguc¢uju da se odredeni pojedinac
identificira, izravno ili neizravno. Paysafe moze prikupljati, stvarati, pohranjivati,
upotrebljavati i otkrivati takve neosobne podatke u bilo koju razumnu poslovnu svrhu. Na
primjer, Paysafe mozZe upotrijebiti agregirane podatke o transakcijama u komercijalne
svrhe, kao §to je analiza trendova i upotreba analitiCkih podataka kako bi se stekla
saznanja i uvid u uzorke platnih transakcija i njihovu upotrebu.

U mjeri u kojoj su adrese internetskog protokola (IP) (ili sli¢ni identifikatori) jasno
definirane kao osobni podaci prema bilo kojem lokalnom zakonu i tamo gdje je takav
lokalni zakon primjenjiv na Usluge, s takvim ¢emo identifikatorima postupati kao s
osobnim podacima.

Napominjemo da Paysafe pruza usluge fizickim i pravnim osobama i ova obavijest o
privatnosti odnosi se na oboje te je treba Citati i tumacditi u skladu s tim.

OSJETLJIVI OSOBNI PODACI

Mozemo prikupljati podatke o vama koji su osobnije i osjetljivije prirode, kao §to su takozvani podaci
posebne kategorije ili osjetljivi podaci. Ove vrste informacija mogu se odnositi na:

rasno ili etni¢ko podrijetlo pojedine osobe,

njezina politicka misljenja,

vjerska ili svjetonazorska uvjerenja,

¢lanstvo u sindikatu,

genetske podatke,

biometrijske podatke,

zdravstvene podatke,

podatke koji se odnose na seksualni Zivot ili seksualnu orijentaciju pojedinca,
podatke o kaznenim djelima ili navodnim zlo€inima,

podatke o lokaciji pojedinca u stvarnom vremenu.

Lokalnim zakonima moze se zabraniti ili ograniciti upotrebu takvih podataka i zahtijevati ispunjenje
posebnih obveza. Opéom uredbom o za$titi podataka (OUZP) u Europi se opcenito zahtijeva dodatna
pravna osnova za takvu obradu, kao $to je (a) vas izriciti pristanak, (b) za potrebe postavljanja, ostvarivanja
ili obrane pravnih zahtjeva, (c) za potrebe znacajnog javnog interesa ili (d) kada je obrada nuzna za vase
vitalne interese ili vitalne interese druge fiziCke osobe.

PRIKUPLJANJE VASIH PODATAKA
Prikupljamo sljedece informacije sljede¢im nacinima:

Informacije koje nam vi dajete: primamo i pohranjujemo sve osobne podatke (ukljucujudi
financijske podatke) koje nam dajete, ukljuCuju¢i kada se vi (ili vas poslovni subjekt)
raspitujete o Uslugama ili podnosite zahtjev za njih, registrirate za upotrebu i/ili
upotrebljavate bilo koju Uslugu, ucitate i/ili pohranite kod nas podatke prilikom upotrebe
Usluga i kada komunicirate s nama putem e-poste, SMS-a, internetskih stranica ili portala,
telefona ili drugih elektroniCkih sredstava, npr. kada nas kontaktirate u vezi sa svojim
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racunom ili transakcijama. Takve informacije mogu upucivati ili se odnositi na vas ili vade
klijente i ukljuCuju:

e ime, ukljuCujuéi ime i prezime, datum rodenja, dob, adresu e-poSte, adresu za
slanje raCuna, korisni¢ko ime, zaporku i/ili fotografiju, biometrijske podatke,
adresu, zanimanje, drzavljanstvo i zemlju prebivaliSta, presliku vase identifikacijske
isprave poput vozacke dozvole ili putovnice, vas broj socijalnog osiguranja i/ili
druge nacionalne podatke za identifikaciju ili registraciju,

e broj osnovnog rac¢una kartice, datum isteka kartice, CVC/CVV pojedinosti
(sigurnosni kod kartice), brojeve raCuna, stanja raduna i duljinu vremena u kojem
ste odrzavali te radune, pojedinosti o banci i/ili izdavatelju,

e informacije koje se odnose na sve kupljene artikle, ukljuCuju¢i mjesto kupnje,
vrijednost, vrijeme i sve povratne informacije koje se daju u vezi s takvom kupnjom,
uklju€ujuci osobne podatke povezane s putovanjima kada vi ili va$ klijent obavljate
transakcije povezane sa zrakoplovnim kartama ili drugim uslugama vezanim uz
putovanja,

e informacije o vasoj upotrebi Usluga, kao $to su podaci o tome koliko ¢esto
obavljate transakcije s nama, o volumenu i prosjeCnom iznosu vas$ih transakcija,
stanju racuna te osobama i trgovcima kojima Saljete i od kojih primate novac i, ako
date pristanak, podaci o popisu vasih kontakata,

e bodove ili nagrade ostvarene ili iskoriStene u bilo kojem programu Vjernosti,

o fotografije i videozapise snimljene tilekom Paysafeovih dogadanja za koje ste se
prijavili, za distribuciju sudionicima dogadanja i upotrebu u nasim promotivnim
materijalima za budu¢a dogadanja, i

e sve ostale informacije koje dostavite vi ili va$ klijent ili koje se generiraju u
kontekstu uporabe Usluga.

Ako se to od nas zahtijeva vazeéim propisima, mozemo dodatno obradivati osobne
podatke ranjivih klijenata. Definicija onog $to se smatra ranjivim klijentom razlikuje se u
razli¢itim jurisdikcijama i mi uzimamo u obzir te varijacije. Imate li pitanja ili su vam
potrebne dodatne informacije, molimo da nam se obratite putem odjeljka Podaci za kontakt
u nastavku.

Informacije koje automatski prikupljamo o vama: Paysafe automatski prima i pohranjuje
odredene informacije svaki put kad stupite u interakciju s Paysafeom, neovisno o tome
otvarate li radun kod nas ili provodite transakciju s nama, na primjer pomocu ,kolaci¢a” ili
slicne tehnologije. Odredene informacije prikupljamo i kad va$ internetski preglednik
pristupa Uslugama ili oglasima i drugom sadrzaju koji objavljuje Paysafe ili koji se za
njegov racun objavljuje na drugim mreznim mjestima, ili kad kliknete e-poruke.
Prikupljanje ovih informacija omogucuje nam da bolje razumijemo posjetitelje i korisnike
koji upotrebljavaju i u interakciji su s Paysafeom, odakle su i kako se koriste nasim
uslugama. Koristimo se ovim informacijama za naSe analize te kako bismo osigurali
isporuku, optimizaciju i relevantnost usluga za nasSe posjetitelje i korisnike. Takve
informacije mozemo upotrebljavati i u regulatorne svrhe, za svoje vlastite dubinske
provjere, sprjeCavanje prijevara i upravljanje rizikom. Ove informacije obuhvacaju:

e tehniC¢ke informacije, uklju€ujuci adresu internetskog protokola (IP) koja se
upotrebljava za povezivanje vaseg racunala ili uredaja s internetom, vase podatke
za prijavu, vrstu i verziju preglednika, vrstu opreme, postavku vremenske zone,
vrste i verzije dodataka preglednika, platformu operativhog sustava, ucestalost i
duljinu posjeta te na koje poveznice klikate. Za potrebe sigurnosti i sprjeCavanja
prijevara, upotreba proxy IP adresa opcenito je zabranjena pri povezivanju s
Paysafe sustavima.
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e informacije o vasem posjetu ili o tome jeste li otvorili e-poruku, uklju€ujuéi vasu
geolokaciju (to moze ukljucivati softver i usluge kojima se koristimo za provjeru
vaSe adrese u regulatorne svrhe ili svrhe upravljanja rizikom utvrdivanjem odgovara
li adresa koju navedete IP adresi racunala s kojeg se prijavljujete), potpune
podatke uskladenih lokatora resursa (URL) o klikovima na nase mrezno mjesto,
putem njega i s njega (ukljuéujuc¢i datum i vrijeme); proizvode ili usluge koje ste
pregledavali ili pretrazivali; vrijeme odziva stranica, pogre$ke pri preuzimaniju,
trajanje posjeta odredenim stranicama, informacije o interakciji stranice (kao §to su
pomicanje, klikovi i prelasci miSem) i nacCini za odlazak s mrezne stranice te bilo
koji telefonski broj koji se upotrebljava za pozivanje broja naSe korisni¢ke sluzbe.

Informacije koje se prikupljaju putem nasSih aplikacija: ako preuzimate ili upotrebljavate
aplikacije za mobilne ili stolne uredaje koje pruza Paysafe, mozemo primiti informacije o
vasoj lokaciji i vaSem uredaju ili usluzi koju upotrebljavate (ukljuCujuéi i mjesto na kojem
se obavlja platna transakcija). Neki uredaji omogucuju aplikacijama pristup u stvarnom
vremenu informacijama temeljenim na lokaciji (npr. GPS). Nase aplikacije za mobilne i
stolne uredaje mogu prikupljati takve podatke s vaSeg mobilnog uredaja ili racunala u bilo
kojem trenutku dok preuzimate ili upotrebljavate nase aplikacije ako je na vaSem uredaju
omogucéen pristup podacima o lokaciji u stvarnom vremenu. Kada je to potrebno, uvijek
¢emo vas nastojati obavijestiti ako namjeravamo prikupljati podatke o lokaciji u stvarnom
vremenu i, ako je to zakonski obvezno, pribavit éemo va$ pristanak. Takve informacije
mozemo upotrebljavati u regulatorne svrhe, za svoje vlastite dubinske provjere,
sprjeCavanje prijevara i upravljanje rizikom kako bismo bolje razumjeli uzorke u obavljanju
transakcija i optimizirali vase iskustvo.

E-posta i ostala komunikacija: mozemo primiti informacije o vama i vasoj upotrebi Usluga
kada medusobno komuniciramo, uklju¢uju¢i onda kada otvarate nase poruke i od upotrebe
digitalnih identifikatora (koji se ponekad nazivaju ,otiscima prstiju uredaja”), na primjer
adrese internetskih protokola ili telefonski brojevi.

Informacije iz drugih izvora: informacije o vama mozemo primati i iz drugih izvora i dodati
ih u podatke o racunu, uklju€ujuéi kada se prijavljujete za uporabu Usluga. Na primjer,
blisko suradujemo i primamo informacije od trec¢ih strana kao $to su poslovni partneri,
banke i druge financijske institucije, trgovci, podizvodaci u tehni¢kim, platnim i dostavnim
uslugama, oglasavacke mreze, pruzatelji analiza, davatelji informacija o pretrazivanju,
posrednici podataka trec¢ih strana, drzavni popisi i baze podataka, stranice drustvenih
mreza (ukljuCujuci objave koje smo objavili mi ili vi ili koje se odnose na vas ili nas),
bonitetne agencije i agencije za sprjeCavanje prijevara. Prije uklju€ivanja bilo kojeg
poduzeca ili trgovackog drusStva u naSe Usluge, provest ¢emo razne mjere provjere kao dio
naSe dubinske analize, uklju€ujuéi provjere politi¢ki izlozenih osoba (PEP) i provjere
negativhog publiciteta za vlasnike poduzec¢a. Diljem svijeta propisima o sprje€avanju
pranja novca i financiranja terorizma zahtijevaju se provjere politi¢ki izloZenih osoba i
druge provjere zbog povecanog rizika od pranja novca i financiranja terorizma koji te
osobe predstavljaju, dok provjera negativnog publiciteta podrazumijeva pretrazivanje
medijskih izvora radi utvrdivanja postojanja informacija iz perspektive sprjeCavanja pranja
novca / financiranja terorizma, rizika i/ili uskladenosti koje bi mogle utjecati na nasu
odluku o pruzanju nasih Usluga vama.

KoriStenje bonitetnih agencija i agencija za sprjeCavanje prijevara objasnjeno je u
nastavku. MoZemo pregledavati i javhe komentare i miSljenja na stranicama druStvenih
mreza (npr. Facebooku i Twitteru) kako bismo bolje razumjeli naSe klijente te nas nacin
pruzanja i razvoja Usluga.
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Informacije o drugim osobama: ako nam dajete informacije o drugim osobama, morate ih o
tome unaprijed obavijestiti (na primjer, dajuéi im ovu obavijest o privatnosti) i morate
provjeriti da imate pravo dati nam te informacije.

ZA STO UPOTREBLJAVAMO VASE OSOBNE PODATKE
Osobne podatke koje prikupljamo mozemo upotrebljavati i dijeliti u sljedec¢e svrhe:

e Za pruzanje nasih Usluga vama i vaSem poslovnom subjektu, uklju€ujuci ispunjavanje obveza
Paysafea prema vama ili prema financijskim ili drugim institucijama u vezi s Uslugama koje
pruzamo vama (i/ili vaSem poslovnom subjektu). U tom kontekstu biljezimo i pratimo pojedinosti o
transakcijama koje obavljate vi (i/ili vasi klijenti) u vezi s Uslugama, analiziramo i izvjeS¢ujemo o
tome kako vi (i/ili vasi klijenti) upotrebljavate bilo koju uslugu Vjernosti, omogucéujemo prikupljanje
ili iskoriStavanje svih bodova ili drugih oblika nagrada u odnosu na bilo koji program Vjernosti,
obavjesStavamo vas o vaznim promjenama ili novostima koje se odnose na nase mrezno mjesto ili
nase proizvode i usluge.

e Za pruzanje, poboljSanje i razvoj naseg poslovanja, ukljuéuju¢i medu ostalim optimizaciju nasih
internetskih stranica/portala, proizvoda i usluga. To moze ukljucivati upotrebu podataka koje
unesete u obrasce, ali nam ih ne dostavite, na primjer upotrebu tih podataka za optimizaciju
nase/ih internetske/ih stranice/a i kontaktiranje vas za korisni¢ku podrsku ili u marketinske svrhe
u vezi s tim obrascem. Takoder mozemo upotrebljavati vaSe osobne podatke za razvoj i testiranje
novih proizvoda i usluga, uklju€ujuci nase sigurno i kontrolirano testno okruzenje ili povremeno
okruzenja nasih dobavljaca. Takva upotreba moze ukljucivati strojno ucenje ili umjetnu
inteligenciju (uklju€ujuci osobne podatke za obuku Al modela) ili slicna tehnoloSka rjeSenja. Za
upravljanje i ostvarivanje nasih prava, uvjeta uporabe ili bilo kojih drugih ugovora s
vama (i/ili vasim poslovnim subjektom), uklju€ujuci za upravljanje svim okolnostima
u kojima se transakcije, nagrade ili bodovi osporavaju, za upravljanje, istrazivanje i
rieSavanje prigovora, za naplatu dugovanja ili za pitanja u vezi s vaSom
nesolventnoscu.

e Za upravljanje i smanjenje naSih kreditnih rizika i uvjeta poslovanja. Ako se
prijavljujete za neki od naSih financijskih proizvoda, mozemo procijeniti zelimo li
vam pruzati usluge ili ne. To moze ukljudivati procjenu vaseg financijskog polozaja
(i/ili vaseg poslovanja), u mjeri u kojoj je to predvideno primjenjivim uvjetima
uporabe. Ova provjera boniteta odnosit ¢e se i na sve povezane strane kao $to su
direktori, dioni¢ari i sve klju¢ne uloge. To mozemo uciniti primanjem i razmjenom
informacija s bonitetnim agencijama, agencijama za sprjeCavanje prijevara i sl. Ova
provjera boniteta odnosit ¢e se i na sve osobe s kojima imate zajednic¢ki racun ili
slicnu financijsku povezanost. Ako podnesete zajednicki zahtjev, a takva veza veé
ne postoji, moze se stvoriti. Te ¢e veze nastaviti postojati sve dok bonitetnoj
agenciji ne dostavite ,obavijest o razdvajanju” u mjeri u kojoj je takvo razdvajanje
dopustivo. Za va8u informaciju, te ¢e agencije evidentirati nase upite, koje mogu
vidjeti i druga druStva koja upucuju vlastite zahtjeve za provjeru boniteta te ,otisak”
moze ostati u vaSem bonitetnom dosjeu bez obzira na to hocéete li biti prihvaceni kao
nas klijent ili ne. Ako ste direktor ili obnasSate sli¢nu funkciju, trazit ¢emo potvrdu
od bonitetnih agencija da je adresa stanovanja koju ste naveli jednaka onoj u
evidencijama relevantnog registra trgovackih druStava (gdje je to primjenjivo). Osim
toga, ako se koristite nasim uslugama, bonitetnim agencijama dat ¢emo informacije
o tome kako upravljate svojim raCunima. Ako bilo koji iznos ne podmirite u
potpunosti i na vrijeme, bonitetne agencije evidentirat ¢e nepodmireni dug i mogu
podijeliti te podatke s drugim organizacijama koje provode provjere slicne naSima.
Takve agencije u pravilu ¢uvaju podatke jo§ 6 godina nakon zatvaranja raduna, bez
obzira na to jeste li podmirili dug ili ne, iako razli¢ite agencije i drzavna podrucja
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mogu imati razli¢ita razdoblja zadrzavanja podataka. Ako Zelite dodatne informacije
o tome kako se koristimo uslugama bonitetnih agencija, kontaktirajte s nama.

e Takoder mozemo provoditi i druge procjene rizika, uklju€ujuéi medu ostalim
provjeriti postojanje negativnog publiciteta, kako bismo procijenili Zelimo li pruzati
usluge vama i/ili poduzec¢u koje predstavljate.

e Kako bismo provjerili i ponovno provjerili vas identitet, sprijecili i/ili otkrili prijevarne
zahtjeve, financijski kriminal, upravljali rizicima i za$titili sebe, svoje klijente i
integritet financijskog sustava, ukljuCujuéi sve provjere koje su propisane zakonima o
sprjeCavanju pranja novca i financiranja terorizma ili drugim zakonima. U tu svrhu mozemo
obradivati i/ili obznaniti osjetljive informacije o vama (ponekad se nazivaju
podacima posebne kategorije), uklju¢ujuci biometrijske podatke. Kad trazimo potvrdu
vaSeg identiteta, nas provjereni vanjski dobavlja¢ koristi se biometrijskom
tehnologijom prepoznavanja lica kako bi utvrdio odgovara li vasa selfie slika
fotografiji u vasem identifikacijskom dokumentu i kako bi izvr§io provjere protiv
prijevara. Tijekom tog postupka generiraju se vasi biometrijski podaci radi
kreiranja digitalne mape va$eg lica i utvrdivanja sukladnosti. Pribavit ¢emo vasu
privolu prije obrade vasih biometrijskih podataka. Za podrobne informacije pogledajte
odjeljak Obrada biometrijskih podataka, zadrzavanje i unistenje. Ako zelite saznati vise o
nasim politikama u pogledu vaSih biometrijskih podataka ili o tome kako
upotrebljavamo bilo koje druge osjetljive podatke ili osobne podatke posebnih
kategorija, mozete nam se obratiti putem podataka za kontakt navedenih u odjeljku
Podaci za kontakt.

e Za sprjeCavanje, otkrivanje i kaznjavanje prijevara te drugih kaznenih djela i
zlouporaba financijskog sustava, ili za pomaganje drugima u navedenom,
uklju€ujuci nepostovanje bilo kakvih uvjeta poslovanja, $to moze ukljudivati
dijeljenje bilo kojih relevantnih ili potrebnih informacija koje smo u te svrhe
prikupili, ili o njima zakljucili, od trecih strana. Paysafe sudjeluje u inicijativama
sprjeCavanja prijevara, koje ukljuCuju procjenu vas (i/ili vasih kupaca) i pracenje
vasih transakcija i/ili lokacija kako bi se otkrili obrasci koji zahtijevaju istragu ili na
drugi nacin profilirala i procijenila vjerojatnost pojave prijevare ili nepostivanja
nasih ili tudih uvjeta poslovanja, uklju€ujuci zahtjeve koji se odnose na politi¢ki
izlozene osobe i sankcionirane pojedince. To moZzemo uciniti uporabom proizvoda i
usluga trec¢ih strana. Nadalje, ako nam date lazne ili neto€ne informacije o sebi ili
ako utvrdimo ili posumnjamo na prijevaru ili kazneno djelo, moZzemo proslijediti
vaSe podatke agencijama za spre€avanje prijevara, tijelima za provedbu zakona i
sliEnim tijelima te moZzemo odluciti poduzeti pravne radnje protiv vas. Vase ¢emo
biometrijske podatke otkriti samo ako je to zakonski dopuSteno ili ako postoji
zakonska obveza otkrivanja, na primjer sudski nalog ili sli¢ni zahtjev tijela za
provedbu zakona, pravosudnog ili drugog tijela u vezi sa sprjeCavanjem, otkrivanjem i
kaznjavanjem prijevara.

e Kako bismo vas kontaktirali o vaSem racunu, upozorili na potencijalne probleme i
odgovorili na pitanja koja nam postavite.

e Za upravljanje rizicima, kao $to su kreditni i te€ajni rizici, te za sprje€avanje ili
smanjenje rizika u pogledu sigurnosti informacija.

e Ako je to zakonski dopusteno, mozemo upotrebljavati informacije povezane s financijskim
stanjem i drugim ¢imbenicima boniteta ili rizika radi donoSenja odluka o cijenama nasih Usluga.

e Mozemo upotrebljavati osobne podatke, ukljuCujuc¢i demografske podatke te podatke o vaSem
poslovanju i transakcijama s nama, za segmentiranje publike i pruZanje prilagodenih marketinskih
komunikacija u vezi s proizvodima i uslugama koje ste zatrazili ili za koje mislimo da bi vas mogle
zanimati.

o To nam profiliranje omogucuje bolje razumijevanje preferencija kupaca i poboljSanje
relevantnosti naSeg marketinga. Profiliranje moze ukljuCivati automatiziranu obradu radi
procjene aspekata poput vasih interesa ili ponasanja pri uporabi nasih usluga ili radi
percipiranja takve uporabe. Mozete imati pravo odbiti takvo profiliranje u svakom trenutku.
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o Ako je to propisano zakonom, trazit c¢emo vas izriiti pristanak ili ispuniti druge zakonske
obveze prije nego $to se uklju¢imo u aktivnosti profiliranja koje proizvode pravne ili sli¢no
znacajne ucinke.

o Ako vise ne zelite primati marketinske ili promotivne informacije od Paysafea, uvijek se
mozete suprotstaviti primanju otkazivanjem. ViSe o tome pronaci ¢ete u odjeljku ,Vasa
prava glede zastite podataka”.

o Kako bismo dobili vase miSljenje o na8im proizvodima, uslugama i nasim
internetskim stranicama u vezi s marketingom, istrazivanjem trzista i sli€nim
aktivnostima, moZemo upotrijebiti vaSe osobne podatke u takve svrhe bez obzira na
to jeste li prihvaéeni kao klijent ili nastavljate |li primati Usluge,

e U sladu s vazec¢im zakonima i propisima ili ako se to njima zahtijeva,

e Radiispunjavanja zahtjeva tijela za provedbu zakona i regulatornih tijela na temelju
javnog interesa ili komercijalnih organizacija s kojima trenutac¢no poslujete ili s
kojima ste poslovali, radi utvrdivanja, ostvarivanja ili obrane od pravnih zahtjeva, ili
radi zaStite vitalnih interesa vas ili drugih osoba. Primjerice, radi pomo¢i tim
tijelima ili drugim organizacijama u borbi protiv kriminala i terorizma ili radi
postupanja u skladu s njihovim vlastitim uvjetima poslovanja, i

o Radi uskladivanja s pravilima karti€nih programa ili bilo kojih uvjeta poslovanja.

Ako dajete informacije koje ¢e biti objavljene ili prikazane na javnim podruc¢jima mreznog
mjesta/portala ili prenesene drugim korisnicima mreznog mjesta/portala ili tre¢im
stranama, razumijete da se takvim informacijama moze koristiti bilo koja tre¢a strana koja
pristupi informacijama u bilo koju svrhu. Te informacije objavljujete na vlastiti rizik i morate
se pridrzavati uvjeta uporabe takvog mjesta.

OTKRIVANJE PODATAKA O VAMA

Mi ne otkrivamo informacije koje bi vas mogle osobno identificirati bilo kome osim kako je
opisano u ovoj obavijesti, kako je to dopuSteno ili propisano zakonom i/ili za svrhe
opisane u ovoj obavijesti, uklju€ujuci:

e unutar Grupe Paysafe kako bi nam pomogle u pruzanju i optimizaciji nasih usluga i
za potrebe naSeg internog upravljanja odnosima s klijentima, kao i u analiti¢ke i
izvjeStajne svrhe,

e primatelje/poSiljatelje placanja u kontekstu odredene transakcije (informacije su u
pravilu ograni¢ene na puno ime i prezime te e-adresu),

e bonitetne agencije (gdje je to dopusSteno bilo kojim uvjetima uporabe ili drugim
ugovorom) kako je prethodno opisano. Ako Zelite dodatne informacije o tome kako
se koristimo uslugama bonitetnih agencija, kontaktirajte nas.

e agencije za sprjeCavanje prijevara kako je prethodno opisano, uklju€ujuci Action
Fraud, Financial Fraud Action i Financial Fraud Bureau te druge organizacije koje
nam pomazu u upravljanju rizicima od prijevara i poslovnim rizicima,

e kreditne i financijske institucije trece strane (gdje je to dopusteno bilo kojim
uvjetima uporabe ili drugim ugovorom), uklju€ujuci kreditnu instituciju u kojoj
poSiljatelj ili primatelj (i njihov poslovni subjekt) ima bankovni/e racun(e) i karti¢ne
programe kojima se ureduje izdavanje i upotreba kreditnih, debitnih i kartica s
odgodom plaéanja, kartica za kupnju ili drugih platnih kartica, alternativne
programe placanja i sve druge financijske institucije koje mogu obradivati placanja i
koje ne djeluju pod kontrolom Paysafea niti za Cije je radnje ili propuste odgovoran
Paysafe.
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o Kada usluge pruzamo putem trecéih strana kao $to su banke i druge organizacije,
mozda ¢emo podatke o vama (ukljucujuéi bilo kakve informacije ,upoznaj svoj
klijenta” i ,izvor bogatstva”) morati otkriti takvim organizacijama kako bismo im
pomogli u izvrSavanju njihovih regulatornih obveza ili procjena rizika.

e pruzatelje usluga trec¢e strane, ukljuCujuéi dobavljac¢e koji nam pomazu u pruzanju
Usluga, ukljucujuci obradu naloga, ispunjavanje naloga, obradu plac¢anja,
upravljanje kreditnim, sigurnosnim, sektorskim rizikom i rizikom od prijevare,
utvrdivanje identiteta te marketinS§ke aktivnosti, istrazivanje trzidta i aktivnosti
istrazivanja provedene za radun Paysafea. Povremeno se mozemo koristiti
uslugama pruzatelja usluga trece strane kako bi nam pomogli u pruzanju usluga za
koje je mozda potrebna uporaba vasih osobnih podataka, ukljuCujuci u svrhu
testiranja podataka uzivo i/ili upotrebu strojnog ucenja ili umjetne inteligencije, a na
koje ¢e se primijeniti odgovarajuci sigurnosni aranzmani.

e trece strane koje ne djeluju prema nasim uputama kao pruzatelj usluge (ali koje
podlijezu vlastitim pravnim obvezama zastite podataka) radi olak§avanja pruzanja
Usluga. Na primjer, banke i organizacije koje omogucuju trgovanje vasim
dionicama, kriptovalutama (ukljuujuéi pruzatelje kripto usluga) i drugim
financijskim instrumentima, kao i trgovci ili trgovci na malo za koje pruzamo usluge
obrade pla¢anja i od kojih primate ili biste mogli primati usluge,

e Kako bismo sprijecili i/ili otkrili prijevare i financijska kaznena dijela, upravljali
rizikom i bolje zastitili sebe i nasSe klijente, moZze biti potrebno obradivati osjetljive
osobne podatke (koji se ponekad nazivaju osobnim podacima posebne kategorije) i
otkriti ih tre¢im stranama koje nam pomazu u upravljanju takvim rizicima,
uklju€ujucéi provjeru identiteta,

e Kada nam je to zakonom propisano ili dopusSteno. Paysafe moze biti zakonski
obvezan proslijediti informacije o vama regulatornim tijelima i tijelima za provedbu
zakona diljem svijeta ili mi mozemo odluciti da je to primjereno ili neophodno
uciniti. Takva otkrivanja mogu ukljucivati i zahtjeve drzavnih ili javnih tijela ili
komercijalnih organizacija s kojima ste mozZda poslovali i koje Zele smanijiti rizik od
prijevare ili kreditni rizik ili nepoStovanje uvjeta poslovanja, ili u svrhu parni¢nog ili
pravnog postupka, nacionalne sigurnosti ili ako smatramo da je u nacionalnom ili
javnom interesu ili na drugi nacin zakonito da to u€¢inimo. Paysafe u pravilu nec¢e
osporavati sudske ili druge naloge u kojima se trazi otkrivanje.

e Prijenosi poslovanja. Paysafe moze kupovati ili prodavati poslovne jedinice ili
podruznice. U takvim okolnostima mozemo prenijeti ili primiti informacije o
klijentima kao poslovnu imovinu. Medu ostalim, ako nade druStvo ude u zajednicki
pothvat s drugim poslovnim subjektom ili mu bude prodano ili se s njim spoji, vase
se informacije mogu otkriti nadim novim poslovnim partnerima ili vlasnicima. U
takvim okolnostima obavijestit cemo primatelja da se s vasim podacima mora
postupati u skladu sa standardima opisanim u ovoj obavijesti, i

e Uz vaSe dopustenje, vasi se podaci mogu upotrebljavati i u druge svrhe za koje
date svoj izriciti pristanak.

Osim kad je to neophodno za obavljanje usluga i kako je gore opisano/priloZzeno, Paysafe
ne prodaje, ne iznajmljuje, ne dijeli niti na drugi nacin otkriva osobne podatke svojih
klijenata tre¢im stranama u osobne marketin§ke svrhe tih tre¢ih strana ako nisu ispunjene
sve potrebne zakonske obveze (npr. privola, odbijanje ili kako je druk&ije predvideno
zakonom). U Kalifornijskom zakonu o zastiti privatnosti potroSaca navedena je vrlo Siroka
definicija ,prodaje” podataka pa bi rezidenti Kalifornije trebali procitati odjeljak u nastavku
,CCPA” u pogledu prodaje podataka.

AGENCIJE ZA SPRJECAVANJE PRIJEVARA
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Osobne podatke koje smo prikupili od vas podijelit éemo s agencijama za sprjeCavanje prijevara koje ¢e
ih upotrebljavati za sprjeCavanje prijevara i pranja novca te za provjeru vaseg identiteta. Ako se utvrdi
prijevara, mogu vam se uskratiti odredene usluge ili financiranje. Agencije za sprje¢avanje prijevara mogu
Cuvati vaSe osobne podatke razli¢ito dugo. Ako mi ili agencija za sprjeCavanje prijevara utvrdimo da
predstavljate rizik od prijevare ili pranja novca, mozemo odbiti pruziti usluge ili financiranje koje ste
zatrazili ili vam mozemo prestati pruzati postojece usluge. Evidenciju o svakom riziku od prijevare ili
pranja novca Cuvat cemo mi i agencije za sprieCavanje prijevara, $to moze rezultirati time da vam drugi
odbiju pruziti usluge ili financiranje.

Ako ste rezident UK-a, vase osobne podatke dijelit cemo s Cifasom. Dodatne pojedinosti o tome kako
¢emo se mi i Cifas koristiti vasim podacima te o vasim pravima na zastitu podataka mozete pronaci ovdije.

KAKO RADIMO S DRUGIM USLUGAMA | PLATFORMAMA

Gdje je to dostupno, mozda ¢ete moci povezati svoj racun s raCunom ili platformom treée strane. Za
potrebe ove Izjave o privatnosti, ,povezivanje racuna” s takvom tre¢om stranom je povezivanje koje
autorizirate ili omogucite izmedu svog racuna i racuna koji nije racun kod Paysafea, instrument placanja ili
platforma koju zakonito kontrolirate ili posjedujete. Kada odobrite takvo povezivanje, Paysafe i tre¢a
strana izravno ¢e razmijeniti vase osobne podatke i druge informacije. Primjeri povezivanja racuna
ukljucuju:

e povezivanje vaSeg racuna s poduzecem trecCe strane za prikupljanje podataka ili financijske
usluge, ako takvom poduzecu date prijavne podatke za svoj racun, ili
e upotrebu vaseg raCuna za plac¢anje trgovcu ili dopustanje trgovcu da tereti va$ racun.

Ako stvorite povezivanje rauna, moZemo primiti informacije od trece strane o vama i vadoj upotrebi
usluge treée strane. Ako povezZete svoj racun s treéom stranom, moZemo imati pristup stanju vaseg
racuna i transakcijskim podacima, kao $to su kupnje i prijenosi sredstava. Koristit éemo se svim takvim
podacima koje dobijemo od treée strane putem povezanosti racuna na nacin koji je u skladu s ovom
Obavijesti o privatnosti.

Podaci koje dijelimo s treéom stranom na temelju povezanosti racuna koristit ¢e se i otkrivati u skladu s
praksama privatnosti treCe strane. Prije autorizacije povezivanja raCuna, trebali biste pregledati obavijest
o privatnosti bilo koje trece strane koju ste ovlastili za povezivanje racuna, a koja ¢e dobiti pristup vasim
osobnim podacima u sklopu povezivanja racuna. Na primjer, osobni podaci koje Paysafe dijeli s raCunom
ili platformom trec¢e strane, kao $to je racun drustvenih mreza, mogu se pak dijeliti s odredenim drugim
stranama, uklju€ujuéi javnost, ovisno o praksama privatnosti racuna ili platforme.

NADZOR

Mozemo nadzirati ili snimati telefonske pozive, e-poruke, internetsko €avrljanje ili drugu
komunikaciju s vama u regulatorne, sigurnosne, obrazovne ili svrhe osiguranja kvalitete.
Prilikom posjeta naSim uredima, u funkciji mogu biti nadzorne kamere, sustavi kontrole
pristupa i/ili drugi sustavi nadzora iz sigurnosnih razloga i u svrhu upravljanja zdravljem i
sigurno8¢u te vodenja ureda i mozemo upotrebljavati strojno u€enje, umjetnu inteligenciju
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ili druge tehnologije (uklju€ujuéi one koje pruzaju ili razvijaju tre¢e strane) u vezi s takvim
nadzorom.

GDJE POHRANJUJEMO VASE OSOBNE PODATKE

Mi, naSi davatelji usluga i ostale strane s kojima mozemo dijeliti vaSe osobne podatke (kao
Sto je opisano ranije u tekstu) mozemo obradivati vase osobne podatke na drzavnim
podrucjima izvan Europskog gospodarskog prostora (,EGP*) ili inaCe izvan drzavnog
podrucja vaseg prebivalista. Podatke moze obradivati i osoblje (koje radi za nas ili nase
dobavljace) koje djeluje izvan EGP-a ili drzavnog podru¢ja na kojem su podaci prikupljeni.
Takvo osoblje mozZe se, medu ostalim, baviti izvrSavanjem naloga, obradom podataka o
pla¢anju i uslugama podr8ke u pruzanju Usluga. Te zemlje mogu imati standarde zaStite
podataka koji se razlikuju od standarda u zemlji vaSeg prebivaliSta (i koji, u nekim
slu€ajevima, mogu biti nizi u odnosu na njih).

U takvim okolnostima poduzet ¢emo odgovarajuc¢e korake kako bismo zastitili vaSe osobne
podatke u skladu s ovom obavijesti o privatnosti i primjenjivim zakonima o zastiti
podataka, uklju€ujuci primjenusvih prikladnih zastitnih mjera propisanih zakonom kako bi se
osigurala zakonitost svih medunarodnih prijenosa podataka. U ugovorima s vanjskim
primateljima podataka izvan EGP-a koji primaju podatke iz EGP-a u svrhu obrade osobnih
podataka prenesenih izvan EGP-a, Paysafe opc¢enito primjenjuje ,ogledne klauzule” koje je
odobrila Europska komisija.

KAKO STITIMO SIGURNOST VASIH OSOBNIH PODATAKA

Uveli smo tehnicke, fiziCke i organizacijske/administrativne mjere namijenjene za
osiguranje vasih osobnih podataka od slu€¢ajnog gubitka i od neovlasStenog pristupa,
uporabe, izmjene i otkrivanja. Te mjere ukljucuju:

e pisani program informacijske sigurnosti,

e imenovanog direktora informacijske sigurnosti (CISO) i tim za nadzor, uvodenje i
provedbu programa informacijske sigurnosti,

e imenovanog direktora za zaStitu privatnosti podataka (CPO) i tim za nadzor,
uvodenje i provedbu programa privatnosti podataka,

e neprestanu procjenu i nadzor ranjivosti,

e uspostavljene politike i postupke upravljanja rizikom u podrucéju informacijske
sigurnosti,

e utvrdeni plan odgovora na incidente,

e kontrole pristupa informacijskim sustavima, koje su osmiSljene radi autentifikacije
korisnika i dopuStanja pristupa isklju€ivo ovlastenim osobama,

e ograniCavanje pristupa fizickim lokacijama na kojima se nalaze osobni podaci samo
na ovlastene osobe,

e osiguravanje svih osobnih podataka, kako u prijenosu tako i u mirovanju,
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o autentifikaciju s vise faktora za svo osoblje koje pristupa osobnim podacima,

e Cuvanje revizijskih tragova koji se odnose na interni i eksterni pristup osobnim
podacima i izmjene osobnih podataka,

e usvojene sigurne razvojne prakse za interno razvijene aplikacije,

e provodenje dubinske analize informacijske sigurnosti i zaStite privatnosti vanjskih
pruzatelja usluga,

e redovito odrzavanje osposobljavanja o svjesnosti o sigurnosti i privatnosti.

Sigurnost i zaStita vadih podataka ovise i o vama. Ako smo vam dali (ili ako ste odabrali)
zaporku ili pristupnu Sifru za pristup odredenim dijelovima naseg mreznog mjesta/portala
ili mobilnim aplikacijama i sli¢no, vi ste odgovorni za ¢uvanje povjerljivosti te zaporke i/ili
pristupne Sifre. Svoju zaporku i/ili pristupnu Sifru ne smijete dijeliti ni sa kim. Morate
osigurati da ne dode do neovlastene uporabe vase zaporke i pristupne Sifre. Paysafe ¢e
postupati po uputama i podacima dobivenima od bilo koje osobe koja unese va$ korisnicki
ID i zaporku / pristupnu Sifru i svjesni ste da ste u potpunosti odgovorni za svaku uporabu
i sve radnje koje se mogu odviti tijekom uporabe vaseg raCuna, osim ako zakon nalaze
drukc&ije. Morate odmah obavijestiti Paysafe o svim podacima koje ste nam dostavili, a koji
su se promijenili.

Prijenos podataka putem interneta nije potpuno siguran. lako ¢emo uciniti sve kako bismo
zastitili vaSe osobne podatke, ne mozemo jamdciti sigurnost vasih podataka koji se prenose
na nase mrezno mjesto, osim ako komunicirate s nama putem zasticenog kanala koji smo
vam osigurali. Nakon $to primimo vase podatke, primijenit ¢emo stroge postupke i
sigurnosne znacCajke kako bismo pokuS$ali sprijeCiti neovlasteni pristup.

KOLIKO DUGO CUVAMO VASE OSOBNE PODATKE

Zadrzat ¢emo vase osobne podatke onoliko dugo koliko je potrebno ili dopusteno, ovisno o kontekstu i svrsi
za koju su prikupljeni, vrsti podataka i u skladu s primjenjivim lokalnim zakonima ili propisima.

To znadi da ¢emo prilikom uporabe nasih Usluga zadrzati vase osobne podatke koliko je potrebno za
pruzanje usluga i za sve povezane legitimne poslovne svrhe. To ukljuCuje uporabu i zadrzavanje vasih
osobnih podataka kada zapo&nete prijavu za nase usluge, bez obzira na to jeste li ispunili takvu prijavu ili
ste prihvaceni kao korisnik. Na primjer, podaci o racunu opéenito se Cuvaju do 7 godina nakon zatvaranja
racuna, kako bi se uskladili s rokovima zastare u slu€aju prituzbi ili pravnih sporova. Takoder moZemo biti
zakonski obvezani zadrzati informacije, na primjer prema zakonima o sprje€avanju pranja novca ili ste€aju
ili ako to zahtijevaju tijela za provodenje zakona ili slicne vladine agencije. Napominjemo da se relevantni
uvjeti Cuvanja mogu razlikovati ovisno o jurisdikciji, a neke regije (npr. DACH, LatAm) ili zakoni produzuju
Cuvanje na 10 godina. Za informacije o naSem Cuvanju vasih biometrijskih podataka pogledajte odjeljak u
nastavku Obrada biometrijskih podataka.

Zadrzat ¢emo osobne podatke kao dokaz naseg poslovanja s vama bez obzira na to jesu li postojale ikakve
financijske transakcije, za potrebe revizije i prakse uskladenosti, za rjeSavanje bilo kakvih upita ili sporova,
uklju€ujuci obranu ili pokretanje bilo kakvih pravnih zahtjeva. Takoder mozemo nastaviti s marketingom i
slanjem izravnih marketinSkih poruka u skladu s lokalnim zakonima, a ako se niste usprotivili takvom
marketingu.

MoZemo upotrebljavati i tehnike minimizacije podataka kako bismo bolje zaéstitili vaSe podatke, Sto je
poznato kao pseudonimizacija. Nakon §to vasi podaci viSe nisu potrebni, mozemo ih anonimizirati ili spojiti
s drugim podacima kako ih ne bi bilo moguée identificirati, kao alternativu brisanju.
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VASA PRAVA GLEDE ZASTITE PODATAKA
Ovisno o jurisdikciji pod koju potpadate ili zemlji prebivali§ta, mozZete imati jedno ili viSe od sljedecih prava:

Pravo na informiranost: ukljuujuci dobivanje ove obavijesti.

Pravo na pristup: zatrazite primjerak podataka koje imamo o vama.

Pravo na brisanje: zatrazite brisanje vasih podataka

Pravo na ogranicenje: zatrazite da ograni¢imo obradu va$ih podataka.

Pravo na ispravak: zatrazite da ispravimo odredene podatke koje imamo o vama.

Pravo na prenosivost podataka: zatrazite da vama ili drugoj organizaciji damo elektroni¢ku kopiju

podataka koje ste nam dostavili.

Pravo na prigovor: zatrazite da prestanemo obradivati vase osobne podatke.

e Pravo na odustajanje od marketinga: uklonite svoje podatke iz nase marketinske baze podataka.

e Prava vezana uz automatizirano dono$enje odluka ukljuCujuc¢i profiliranje: pogledajte odjeljak
»2Automatizirano odlucivanje” u nastavku.

e Pravo na odustajanje od prodaje vasih podataka

Ta se prava mogu primjenjivati prema nekoliko razli€itih propisa, na primjer Opc¢oj uredbi o zastiti podataka,
koja se opcenito primjenjuje na rezidente EGP-a. Prava primjenjiva na rezidente Kalifornije prema
Kalifornijskom zakonu o zastiti potroSaca, kako je izmijenjen i dopunjen Kalifornijskim zakonom o pravima
na privatnost, navedena su u nastavku u Dodatku o privatnosti potroSaca u Kaliforniji.

Nadalje, takva prava mogu biti s izuzec¢em ili ograniena. Na primjer, mozda ne¢emo biti obvezni odobriti
va$ zahtjev jer nas zakon moze obvezivati da nastavimo s obradom ili da podnesemo prituzbu ili nasi
legitimni interesi mogu nadjacati va$ zahtjev za brisanje. Sli¢no tome, ne mozemo obrisati vaSe podatke
ako zelite nastaviti upotrebljavati nase Usluge ili ako su takvi podaci potrebni za evidentiranje nasih
ugovornih poslova; to je propisano zakonom (na primjer, zadrzavanje radi zastite od prijevare ili radi
zahtjeva za identifikaciju i provjeru u sklopu politike ,upoznajte svog klijenta” ); ili u svrhu obrane ili
ostvarivanja zakonskih prava i pravnih radnji.

Kada prekinete svoj odnos s nama i prestanete upotrebljavati naSe usluge, zakonom nam je dopusteno
zadrzati vase podatke odredeno razdoblje kako bismo dokazali nase poslovanje s vama, kao $to je ranije
objasnjeno. To ¢&e biti u skladu s nasim internim politikama i procedurama zadrzavanja. Za viSe informacija
0 zadrzavanju podataka pogledajte odgovarajuéi odjeljak u ovoj Obavijesti.

U mijeri u kojoj se primjenjuje OUZP, kada nam date privolu za uporabu vas$ih osobnih podataka, mozete
je povuci u bilo kojem trenutku. Povlaenje vase privole nece utjecati na zakonitost nijedne obrade koju
smo izvrSili prije nego $to ste povukli privolu niti ¢e utjecati na obradu vasih osobnih podataka koja se odvija
na temelju drugih zakonskih razloga osim privole. Na primjer, mozete otkazati svaku marketinSku
komunikaciju koju vam Saljemo klikom na poveznicu ,odjava“ ili ,odustajanje“ u primljenoj komunikaciji ili
prema uputama koje vam dajemo svaki put, ali ¢emo vam i dalje slati operativne ili servisne poruke u vezi
s vasim Uslugama.

Ako podnesete prituzbu u vezi s podacima i niste zadovoljni naSim po&etnim odgovorom ili ga Zelite osporiti,
svakako nas ponovno kontaktirajte. Uvijek se imate pravo zaliti tijelu za zaStitu podataka ako ste
nezadovoljni nasim prikupljanjem i uporabom va$ih osobnih podataka. Za viSe informacija obratite se
lokalnom tijelu za zastitu podataka. Takoder, mozda ¢ete moci pokrenuti sudski postupak za trazenje
naknade za Stetu ili nevolju uzrokovanu na8im nepostivanjem zakona o za$titi podataka.
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Ako Zelite saznati viSe o svojim pravima ili ih Zelite ostvariti, posjetite nadu stranicu posvecenu pravima na
naSem mreznom mijestu Paysafea. Ovdje mozete podnijeti zahtjev za prava izravno relevantnom timu.
Alternativno, mozete nas kontaktirati na podatke navedene u odjeljku Podaci za kontakt.

AUTOMATIZIRANO ODLUCIVANJE

U nekim sluCajevima naSa uporaba vasih osobnih podataka moze rezultirati automatskim
odluc¢ivanjem (ukljucujuci izradu profila), §to pravno ili na slic¢an nacin znac¢ajno utjece na
vas.

Automatizirano odlucivanje znaci da se odluka o vama donosi automatski, bez nase ljudske intervencije,
primjenom racunalnog odredivanja (ukljucujuéi uporabu softverskih algoritama ili modela umjetne
inteligencije (Ul) ili na drugi nacin koji se temelji na strojnom ucenju). Na primjer, automatizirane odluke
upotrebljavamo za izradu vase kreditne procjene ili procjene vase rizicnosti kada se prijavljujete za
odredene Usluge ili za provodenje provjera u svrhu sprjecavanja prijevara i/ili pranja novca, kako je
objasnjeno u odjeljku ,,Za Sto upotrebljavamo vase osobne podatke”. Takva ¢e procjena vjerojatno
ukljucivati vise podatkovnih tocki, ukljucujuci zemlju vase adrese, sigurnost vasih prijavnih podataka i vasu
upotrebu nasih proizvoda, uz podatkovne tocke navedene u odjeljku ,Prikupljanje vasih
podataka”. Posljedice za vas mogu biti nase odbijanje pruzanja usluga ili pruzanje usluga samo pod
odredenim uvjetima, ukljuc¢ujuéi dodatne provjere identiteta, dokaz o imovini i/ili izvoru sredstava.

Uveli smo mjere zaStite prava i interesa pojedinaca Ciji su osobni podaci predmet automatiziranog
odlucivanja. Osim toga, ako je tako propisano zakonom, kada donesemo automatiziranu odluku o vama
imate pravo osporavati tu odluku, izraziti svoje stajaliSte i zahtijevati da odluku razmotri ljudska osoba.
Ova prava primjenjuju se u EGP-u i drugim jurisdikcijama gdje su sli¢cne zastite predvidene zakonom te
¢emo ih se u skladu s tim pridrZavati. Ako Zelite ostvariti to pravo, molimo popunite nas namjenski obrazac
za prava ili nam se obratite putem podataka za kontakt navedenih u odjeljku ,,Podaci za kontakt”.

Umjetna inteligencija (Ul) i strojno ucenje

U pruzanju nasih Usluga moZemo se koristiti strojnim u¢enjem, umjetnom inteligencijom (Ul) ili slicnim
tehnoloskim rjesenjima. Tamo gdje primjenjujemo Ul ili druge tehnologije osigurat éemo uskladenost s
vazeéim zakonima i da se takve tehnologije upotrebljavaju na etican i nediskriminirajuci nacin u pogledu
svih obiljezja zasti¢enih zakonom.

Razvoj modela umjetne inteligencije

Kako bismo odrzali i pobolj$ali to¢nost nasih kontrola protiv prijevara i sprje¢avanja pranja novca /
financiranja terorizma te upravljali kreditnim rizikom, moZemo se koristiti podacima o povijesnim
transakcijama i poznatim pokazateljima rizika (ukljucujuéi podatke dobivene od bonitetnih agencija gdje
je to zakonito) za obuku, testiranje i usavrsavanje nasih modela umjetne inteligencije. Gdje je to
izvedivo, razmatramo uklanjanje izravnih identifikatora i/ili upotrebu agregiranih podataka prije njihove
upotrebe za razvoj modela te primjenjujemo stroge kontrole pristupa i sigurnosti. Ova obrada podrzava
nase zakonske obveze, nase legitimne interese u identificiranju aktivnosti koje mogu predstavljati rizik i
interes Sire javnosti za odrZzavanjem sigurnih i pouzdanih financijskih usluga.
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Obrada, zadrZavanje i unistavanje biometrijskih podataka

Biometrija se odnosi na podatke dobivene iz tjelesnih mjera i izraCuna povezanih s bioloskim i ljudskim
obiljezjima, a koji se upotrebljavaju za prepoznavanje ili provjeru navedenog identiteta pojedinaca.
Paysafe moze upotrebljavati biometriju za provjeru identiteta prilikom otvaranja ra¢una i za ponovnu
provjeru prilikom upotrebe odredenih Usluga, a kako bi poboljSao sigurnost vasih podataka i upravljao
rizikom od prijevare. Sva obrada biometrijskih podataka u skladu je s relevantnim zakonima, ukljucujudi
OUZP, Zakon o informacijskoj tehnologiji Quebeca iz 2001., Zakon o biometrijskoj privatnosti Illinoisa
(BIPA) i vazece zakone americkih saveznih drzava. Relevantne su sljedeée definicije:

e Biometrijski podaci zajednicki je naziv za biometrijske identifikatore i biometrijske predloske lica:

v biometrijski identifikator je sken geometrije lica (razli¢ito od Selfieja, kao $to je navedeno dolje).

v biometrijski predloZak lica / predloZak matematicki je prikaz jedinstvenih biometrijskih zna&ajki
lica generiran analizom i mjerenjem skenova geometrije lica.

e Biometrijsko prepoznavanje lica_usporedba je biometrijskih predlozaka lica iz poslanih slika lica
kako bi se izvrsila provjera podudarnosti lica.

e Selfie je fotografija vaseg lica koju ste snimili i poslali (Selfie nije Biometrijski podatak).

Kako upotrebljavamo i pohranjujemo Biometrijske podatke
Pocetna provjera identiteta

Kako bismo potvrdili identitet prilikom otvaranja rac¢una ili povecali limite transakcija, dobivamo vasu
suglasnost da nas dobavljac, Jumio, provede Biometrijsko prepoznavanje lica kako bi usporedio Selfije s
identifikacijskim dokumentima te otkrio i sprijecio lazne prijave.

Biometrijska ponovna provjera

Ako ste dovrsili po€etnu provjeru identiteta i trebamo vas ponovno provijeriti, novi ¢e se Selfie uz vas
pristanak usporediti s prvotno poslanim Selfijem s pomodu Biometrijskog prepoznavanja lica. Vasi
biometrijski predlo3ci lica generiraju se trenutno, a zatim briSu.

Biometrijska ponovna provjera: PaysafeCardova usluga Instant Gifting

Za PaysafeCardovu uslugu Instant Gifting moZete pristati na pohranjivanje biometrijskog predloska lica
za sigurne prijenose sredstava izmedu vas i drugih korisnika PaysafeCarda. Provjerama Biometrijskog
prepoznavanja lica novi se Selfie usporeduje s vasim pohranjenim biometrijskim predloskom i s
biometrijskim predloScima snimljenim za druge korisnike PaysafeCarda kako bi se autorizirala
transakcija.

Povlacenje i zadrzavanje privole

Svoju privolu za Biometrijsku ponovnu provjeru moZete povuci u postavkama svoje mobilne aplikacije ili
online racuna isklju¢ivanjem privole za biometriju. Morat ¢ete primijeniti nas rucni postupak ponovne
provjere identiteta, koji je sporiji. Za pojedinosti pogledajte odjeljak Biometrijski podaci u postavkama
profila vaseg racuna.

Ako se privola povuce i ne utvrdimo prijevaru, trajno brisanje vasih Biometrijskih podataka stupit ¢e na
snagu 4 mjeseca nakon vaseg zahtjeva za brisanje kako bismo postupili u skladu s nasim mjerama
provjere prijevare. Ako se posumnja na prijevaru ili se ona otkrije, podaci ée se obi¢no ¢uvati 2 godine, a
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najvise 3 godine. To se moZe produZiti ako je prijevara kontinuirana ili postoji zahtjev provedbe zakona.
Ako se privola povuce, Selfie se visSe neée upotrebljavati za Biometrijsko prepoznavanje lica, nego ée se
Cuvati u skladu s pravilima ¢uvanja evidencije koja su na snazi u odnosnoj jurisdikciji u kojoj poslujemo.

Unistenje i otkrivanje

Ako se ne koristite aktivno svojim racunom 3 godine od registracije za biometriju, a ne sumnja se na
prijevaru ili se ona ne otkrije, vasi Biometrijski podaci bit ¢e obrisani i morat éete se ponovno registrirati
za Uslugu. Vas Ce se Selfie zadrZati prema nasem planu ¢uvanja.

Paysafe postuje i Stiti povjerljive i osjetljive podatke svake osobe. Osim ako postoji valjani nalog, sudski
nalog, sudski poziv ili druga sli¢na obavijest izdana od strane nadleZznog suda, Paysafe Ce: (i) pridrzavati
se navedenog plana ¢uvanja podataka i (ii) nece otkrivati ili na drugi nacin Siriti nikakve Biometrijske
podatke dobivene iz osobne iskaznice i/ili Selfija pojedinca.

PRAVNA OSNOVA ZA OBRADU

Paysafe ¢e obradivati vaSe osobne podatke samo u skladu sa zakonom. Zakoni kojima se
ureduju ova pitanja razlikuju se od podrucja do podrucja i dodatne konkretne informacije
dostupne su na zahtjev. Opcenito, Paysafe ¢e obradivati podatke:

e na temelju vaSe privole, primjerice da vam Saljemo marketinSke poruke o
proizvodima i uslugama u skladu s vasim interesima i sklonostima, ako je takva
privola predvidena zakonom,

e kada je to potrebno za izvr§enje ili sklapanje bilo kakvog ugovora s vama, na
primjer da bismo vam pruzili Usluge za koje ste se predbiljezili — u tom su nam
kontekstu potrebne te informacije jer vam inace ne bismo mogli pruziti Usluge. Na
primjer, ako moramo provjeriti va$ identitet, a ne dostavite nam relevantne
informacije, mozda vam ne¢emo moci otvoriti racun.

e kada Paysafe ima legitiman interes za obradu podataka, osim kada su od tog
interesa jaca vasSa temeljna prava i slobode. Na primjer, kako bismo vas informirali
o tome kako vi upotrebljavate Usluge, unaprijedili i razvili Usluge te upravljali
rizicima i prijevarama (uklju€ujuci, primjerice, uporabu vas$ih informacija za u€enje
nasih modela umjetne inteligencije), provodili oglaSavanje na internetu ili druge
marketindke aktivnosti te vodili i postavljali bilo kakve tuzbene zahtjeve ili sporove,

e kada Paysafe ima zakonsku obvezu prikupljanja, uporabe i/ili otkrivanja vaS$ih
osobnih podataka ili su mu iz drugih razloga potrebni vasi osobni podaci kako bi
zastitio vasSe vitalne interese ili vitalne interese druge osobe. Na primjer, kada je to
potrebno radi poStivanja pravila koja propisuju nasi ili drugi nadlezni regulatori ili
licna tijela, ili,

e iznimno, mozemo dijeliti vaSe podatke s tre¢com stranom kada je to potrebno u
javnom interesu, na primjer kada tijela za provedbu zakona ili ostale tre¢e strane s
kojima ste mozda poslovali zatraze informacije radi istrazivanja kaznenog djela ili
drukc&ije povrede uvjeta poslovanja trece strane.

Ako imate pitanja ili trebate dodatne informacije o pravnoj osnovi na kojoj prikupljamo i
upotrebljavamo vaSe osobne podatke za bilo koju konkretnu aktivnost obrade, obratite
nam se putem podataka za kontakt navedenih u odjeljku Podaci za kontakt u nastavku.
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ZABRANA PRACENJA | GLOBALNI SIGNALI KONTROLE PRIVATNOSTI

Neki preglednici i proSirenja preglednika podrzavaju kontrole preglednika ,Nemoj pratiti“ (,DNT") ili
»Globalna kontrola privatnosti“ (,GPC*) koje mogu poslati signal internetskim stranicama koje posjecujete,
Sto ukazuje na vas odabir da se iskljuCite iz odredenih vrsta obrade podataka, uklju€ujuci prodaju
podataka. Nakon otkrivanja GPC signala / DNT zahtjeva preglednika, poduzet ¢emo razumne korake
kako bismo postovali vase odabire u skladu s vaze¢im zakonima.

KOLACICI
Procitajte nasu Politiku upotrebe koladi¢a za pojedinosti o tome kako prikupljamo,

upotrebljavamo ili otkrivamo informacije u pogledu kolaci¢a i sli€nih tehnologija. Mozete
nam se obratiti i kako je navedeno u odjeljku Podaci za kontakt u nastavku.

IZMJENE NASE OBAVIJESTI O PRIVATNOSTI

Povremeno mozemo mijenjati naSu obavijest o privatnosti. Ako uvedemo bitne promjene u
nacin kako postupamo s vasim podacima, o tome ¢emo vas obavijestiti putem obavijesti
na ovom mreznom mjestu/portalu. Datum posljednje izmjene ove obavijesti o privatnosti
naveden je u ovoj obavijesti. Svakako povremeno posjetite nase mrezno mjesto / na$
portal i pogledajte ovu obavijest o privatnosti kako biste provjerili ima li ikakvih izmjena.
Medutim, ako smo vas po zakonu duzni unaprijed obavijestiti o bilo kakvoj izmjeni ove
obavijesti o privatnosti i/ili zatraziti vasu privolu za izmjene u upotrebi vasih osobnih
podataka, to ¢emo i uciniti.

POVEZNICE NA MREZNA MJESTA TRECIH STRANA

Nase mrezno mjesto povremeno moze sadrzavati poveznice na mrezna mjesta nasih
partnerskih mreza, oglasavaca i podruznica, kao i poveznice s tih mjesta. Ako slijedite
takvu poveznicu, imajte na umu da ta mrezna mjesta imaju vlastitu politiku privatnosti i
uporabe kolaci¢a te da Paysafe ne prihvaé¢a nikakvu odgovornost ili obvezu za mrezna
mjesta tih trec¢ih strana.

GLOBALNA OBAVIJEST

Ova je obavijest globalna, no njena namjera nije nadjacati bilo koja zakonska prava ili
zabrane na bilo kojem drzavnom podrucju gdje takva prava ili zabrane imaju ja¢u pravnu
snagu. U takvom ¢e se slu€aju primjenjivati prava i obveze navedene u ovoj obavijesti,
koje ¢ce podlijegati izmjenama samo prema onim vazec¢im lokalnim zakonima koji imaju
prednost.

ZASTUPNIK ZA EU

Drustva koja ¢ine dio Grupe Paysafe, a imaju poslovni nastan izvan EGP-a, izabrala su
sljedeci pravni subjekt za svog zastupnika za EU: Paysafe Bulgaria EOOD, 90,
Tsarigradsko shose blvd, Sofija, 1784, Bugarska. Zastupniku za EU mozete se obratiti
putem podataka za kontakt navedenih u odjeljku Podaci za kontakt u nastavku.
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ZASTUPNIK ZA UK

U mjeri u kojoj je to potrebno temeljem Zakona o povlacenju iz Europske unije iz 2018. ili
drugog zakonodavstva u pogledu Brexita, drustva koja ¢ine dio Grupe Paysafe, a imaju
poslovni nastan izvan Ujedinjene Kraljevine, izabrala su sljedec¢i pravni subjekt za svog
zastupnika za UK: Skrill Holdings Limited, 25 Canada Square, London, Engleska, E14
5LQ, Ujedinjena Kraljevina. Zastupniku za UK mozete se obratiti putem podataka za
kontakt navedenih u odjeljku Podaci za kontakt u nastavku.

PODACI ZA KONTAKT

Slobodno nam se obratite sa svim komentarima, upitima i zahtjevima u pogledu nase
uporabe vasih informacija. Zelite li ostvariti bilo koje od svojih prava, mozete popuniti nas namjenski
obrazac za prava. Alternativno, to pravo mozete ostvariti tako da nas kontaktirate putem podataka za
kontakt navedenih u nastavku. Za dodatne informacije o drustvima iz Grupe Paysafe na koja se ova
obavijest odnosi trebate nam se obratiti na dolje navedenu adresu pisanim putem uz
naznaku FAO Privacy Department ili_nas kontaktirati, ali nastojimo odrzavati azurirani
popis koji se nalazi na kraju ove obavijesti.

Sluzbenik i zamjenik Grupe Paysafe za zastitu podataka osobe su koje su navedene u
nastavku, a mozete im se obratiti putem podataka za kontakt navedenih u gornjem odjeljku
Podaci za kontakt ili na adresu u nastavku:

g. Derek A Wynne
g. Simon Brown (zamjenik)

Paysafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, London, Ujedinjena Kraljevina, EC2V 7AD
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Kalifornijski zakon o zastiti privatnosti potrosa¢a (CCPA)

Ako ste rezident Kalifornije i koristite se nasim Uslugama za potroSace, mozda imate
odredena prava temeljem Kalifornijskog zakona o zastiti privatnosti potroSaca (CCPA)
(kako je izmijenjen i dopunjen Kalifornijskim zakonom o pravima na privatnost iz 2022., CAPRA), koja su
opisana u nastavku.

Napominjemo da ova obavijest o privatnosti nadopunjuje Sveobuhvatnu obavijest o privatnosti i treba je
Citati u vezi s njom.

KOJE PODATKE PRIKUPLJAMO

U posljednjih smo 12 mjeseci prikupili sljede¢e osobne podatke:

identifikatore, kao §to su vase ime i prezime, dob, datum rodenja, adresa i drugi podaci za
kontakt, preslika vase identifikacijske isprave (poput vozacke dozvole ili putovnice) te va$
broj socijalnog osiguranja i/ili druge nacionalne podatke za identifikaciju ili registraciju,
profesionalne informacije ili informacije koje se odnose na zaposlenje, poput vaseg
zanimanja,

internetsku aktivnost, kako je navedeno u nasoj Obavijesti o kola¢i¢ima, ali ukljuéujuci
povijest posjeta i interakciju s nasim Uslugama, IP adresu, vrstu preglednika, jezik
preglednika i druge informacije koje se automatski prikupljaju,

podatke o geolokaciji u mjeri u kojoj trebamo provjeriti vasu lokaciju u regulatorne svrhe ili
u svrhu sprjeavanja prijevara, ovisno o pruzenim Uslugama i o tome kako se njima
koristite (primjerice, neki zakoni mogu od nas zahtijevati da utvrdimo vasSu lokaciju ako
uporaba Usluga uklju€uje kockanje),

komercijalne informacije, kao $to su informacije o vasim odnosima s bankama, uklju€ujuci
brojeve racuna, brojeve debitne i kreditne kartice, stanja sredstava na raCunima i vrijeme
koliko imate otvorene te racune.

Te osobne podatke prikupljamo kako bismo osigurali i otvorili vas racun te kako bismo
vam pruzili naSe Usluge.

~Nemojte dijeliti ili prodavati moje osobne podatke”

U posljednjih smo 12 mjeseci s tre¢im stranama podijelili gore opisane podatke u svrhu
vlastitog poslovanja, npr. s na8im povezanim druStvima ili u vezi s angaZziranjem pruzatelja
usluga kako bi nam pomogao u pruzanju Uslugama vama. Kategorije takvih pruzatelja
usluga opisane su u odjeljku Otkrivanje podataka o vama.

Stranica 18 od 22



Paysafe ¢»

Ne dijelimo vaSe osobne podatke izravno s tre¢im stranama za njihove vlastite
marketinSke svrhe u zamjenu za nov€anu naknadu. Medutim, bavimo se oglaSavanjem na
temelju interesa i srodnim aktivnostima, gdje dopustamo tre¢im stranama da na nase
stranice postavljaju kolacice, piksele i alate za pra¢enje kako bi prikupljali osobne podatke
u vezi s prikazivanjem personaliziranih oglasa ili ciljanog oglaSavanja. To se moze
smatrati ,prodajom”, ,dijeljenjem”, ili ,ciljanim oglasavanjem” prema CCPA-u. U posljednjih
smo 12 mjeseci prodali pojedinacne identifikatore kroz uporabu nasih kolaci¢a i slicne
tehnologije za korisnike koji ne odbiju takvu uporabu podataka. Te identifikatore
prodajemo pruzateljima oglaSivacke tehnologije i oglaSivacima koji pruzaju ciljani
internetski marketing.

Kolacice mozete ,ukljuciti” ili ,isklju€iti” u prikazu za pristanak koji se nalazi na poveznici
.Postavke kola¢i¢a” na svim nasim mreznim mjestima i portalima. Da biste odbili dijeljenje
ili prodaju vasih osobnih podataka u nasSim mobilnim aplikacijama, upotrijebite karticu
,Postavke privatnosti” dostupnu u vasem profilu.

- Pravo na ograni€avanje koristenja i otkrivanje osjetljivih osobnih podataka

Ako ste rezident Kalifornije, od 1. sije¢nja 2023. imate pravo ograniciti naSu upotrebu osjetljivih osobnih
podataka u bilo koje svrhe osim pruzanja usluga ili robe koje trazite ili kako je drukdije dopusteno
zakonom. Za odbijanje takvih dodatnih svrha, obratite nam se putem ovog obrasca ili pozivom na nas
besplatni broj +1 855 719 2087 (besplatni broj, dostupan od 9:00 do 19:00 sati po isto€noamerickom
vremenu)

VASA PRAVA PRIVATNOSTI TEMELJEM ZAKONA CCPA

Imate odredena prava koja mozete ostvariti u vezi sa svojim osobnim podacima. Posebice:

Pravo na pristup: mozete zatraziti informacije o kategorijama osobnih podataka koje smo
prikupili o vama, kategorijama izvora iz kojih su prikupljeni vasi osobni podaci, poslovnim
ili komercijalnim svrhama prikupljanja ili prodaje vasSih osobnih podataka, kategorijama
tre¢ih strana s kojima mozemo dijeliti ili kojima mozZemo prodati vase osobne podatke te
kategorijama osobnih podataka koje su dostavljene takvim tre¢im stranama. Takoder od
nas mozete zatraziti primjerak odredenih osobnih podataka koje smo prikupili o vama u
strojno Citljivom formatu.

Pravo na brisanje: imate pravo zatraziti brisanje vasih osobnih podataka.

U mjeri u kojoj prodajemo vaSe osobne podatke, imate pravo zatraziti od nas da
prestanemo prodavati vase osobne podatke tre¢im stranama ili mozete ,iskljuciti” svoje
postavke kolaci¢a u prikazu za pristanak koji se nalazi na poveznici ,Postavke kolagi¢a”
na svim nas8im mreznim mjestima i portalima (5to ¢e imati isti u€inak kao i odbijanje
prodaje vasSih osobnih podataka).

Pravo na nediskriminaciju: imate pravo da vas se ne diskriminira zbog toga §to ste
ostvarili neko od svojih gornjih prava koja imate kao potrosa¢. Drugim rijeCima, ne

Stranica 19 od 22


https://www.paysafe.com/personaldatarequest/

Paysafe ¢»

smijemo vam pruzati usluge drukcije kvalitete jer ste odlucili ostvariti neko od svojih
prava.

Mozete ovlastiti neku osobu da nastupa u vade ime u vezi s ostvarivanjem tih prava, ali
mozda ¢emo trebati poduzeti odredene korake kako bismo provjerili legitimnost zahtjeva,
tj. da dolazi od vas i da je postavljen u vase ime. Na primjer, mozda ¢e nam biti potrebno
vasSe pisano dopustenje iz kojeg je vidljivo da ste ovlastili agenta da postavi zahtjev u
vase ime.

Napominjemo da neka va3a prava mogu biti ograniCena kada osobne podatke
upotrebljavamo i otkrivamo u svrhe povezane sa sigurno$c¢u, otkrivanjem prijevara i u
druge slicne svrhe. Stoga imajte na umu da mogu postojati slu¢ajevi u kojima se vas
zahtjev ne moze ispuniti. Na primjer, kao $to je to dopusteno CCPA-om, moguce je da ne
smijemo postupiti u skladu sa zahtjevom za brisanje vaSih osobnih podataka ako su nam ti
podaci potrebi u svrhu otkrivanja sigurnosnih incidenata ili zastite od zlonamjernih,
obmanjujucéih, prijevarnih ili nezakonitih aktivnosti, kada su nam ti podaci potrebni radi
biljezenja nasih ugovornih poslova ili vasih transakcija (uklju€uju¢i dokazivanje niStavnih
transakcija) ili kada je to obvezno ili druk¢ije dopuSteno zakonom.

Ako zZelite saznati vise o svojim pravima ili ih Zelite ostvariti, mozete nam se obratiti putem
podataka navedenih u odjeljku Podaci za kontakt.

PODACI ZA KONTAKT

Rezidenti Kalifornije takoder nas mogu nazvati na +1 855 719 2087 (besplatan broj,
dostupan od 9:00 - 19:00 po isto€noameric¢kom vremenu) ili nam se obratiti putem
podataka navedenih u gornjem odjeljku Podaci za kontakt.

Ova je obavijest posljednji put izmijenjena 1. rujna 2023.
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Popis pravnih subjekata koji obraduju osobne podatke

Grupa Paysafe obuhvaéa Paysafe Group Holdings Limited, zajedno s njezinim povezanim drustvima. U
nastavku se nalazi popis drustava Grupe Paysafe koja obraduju osobne podatke u okviru Globalne
obavijesti o privatnosti Grupe Paysafe:

e EcomAccess Inc/ Ecom Access Inc. (Kanada)

e Foley Trasimene Acquisition Corp. Il (SAD)

¢ |A Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Kanada)

e NT Services Limited (Alberta) (Kanada)

e Openbucks Corp (SAD)

e Orbis Ventures S.A.C. (Peru)

e PiJersey Holdco 1.5 Limited (Jersey)

e PAYS Services UK Limited (UK)

e PAYS Services UK Limited - indijska podruznica (Indija)

e Paysafe Bermuda Holding LLC (Bermuda)

o Paysafe Bulgaria EOOD (Bugarska)

e Paysafe Bulgaria EOOD - irska podruznica (Irska)

e Paysafe Direct, LLC (Delaware) (SAD)

e Paysafe Finance Canada Inc (Kanada)*

e Paysafe Finance PLC (UK)

e Paysafe Financial Services Limited (UK)

e Paysafe Financial Services Limited - irska podruznica (Irska)

e Paysafe Group Holdings Il Limited (UK)

o Paysafe Group Holdings Ill Limited (UK)

e Paysafe Group Limited (Otok Man)

e Paysafe Holdings (US) Corp. (Delaware) (SAD)

e Paysafe Holdings UK Limited (UK)

o Paysafe Holdings UK Limited - irska podruznica (Irska)

e Paysafe Il Limited (UK)

e Paysafe Limited (Bermuda)

o Paysafe Merchant Services Corp. (SAD)

o Paysafe Merchant Services Inc. / Services aux commergants Paysafe Inc. (Kanada)
e Paysafe Newco Inc. (Kanada)*

o Paysafe Payment Processing Solutions LLC (Delaware) (SAD)

e Paysafe Payment Solutions Limited (Irska)

o Paysafe Payment Solutions Limited - talijanska registracija (ltalija)
o Paysafe Payments Asia PTE. Ltd (Singapur)

o Paysafe Prepaid Services Limited (Irska)

o Paysafe Prepaid Services Limited - podruznica Gibraltar (Gibraltar)
o Paysafe Prepaid Services Limited - talijanska registracija (ltalija)
o Paysafe Technologies Inc. / Technologies Paysafe Inc. (Kanada)*
e Paysafe US Holdco Il Corp (SAD)

e paysafecard.com Argentina S.R.L. (Argentina)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH (Austrija)

e paysafecard.com Wertkarten GmbH - irska podurznica (Irska)

e paysafecard.com Wertkarten - podruznica u Ujedinjenoj Kraljevini (UK)
e paysafecard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Austrija)
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e paysafecard.com MENA DMCC (Dubai)

e paysafecard.com Mexico S.A.DE C.V (Meksiko)

e paysafecard.com Schweiz GmbH (Svicarska)

e paysafecard.com USA Inc (SAD)

e Paysafecard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Turska)
e Paysafecard.com India Private Limited (Indija)

e Prepaid Services Company Limited (UK)

e SAFETYPAY CHILE, SPA (Cile)

e SAFTYPAY S.A. (Ekvador)

e Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Austrija)

o SafetyPay Argentina S.A. (Argentina)

o SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brazil)

e SafetyPay Brasil Institugao de Pagamento LTDA (Brazil)
e Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (Spanjolska)
e SaftPay Inc (US) (SAD)

o SaftPay del Peru SAC (Peru)

o SaftyPay Colombia S.A.S. (Kolumbija)

o SaftyPay de Centroamérica S.A. (Kostarika)

o SaftyPay Mexico S. De R.L. de C.V (Meksiko)

o SaftyPay Soluciones, S.A. (Gvatemala)

e  Skrill Limited (UK)

e  Skrill Limited - irska podruznica (Irska)

e  Skrill Limited - filipinsko predstavnistvo (Filipini)

e  Skrill USA Inc (SAD)

¢ Viafintech Gmbh (Njemacka)

e Viafintech Zweigniederiassung (Svicarska podruznica)

* U trenutku ove objave postoji namjera da se ovi subjekti krajem 2025. godine spoje u Paysafe Merchant
Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada).
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