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UvoD

Peclivé si prosim prectéte toto oznameni, abyste pochopili nase pravidla a postupy
tykajici se vaSich osobnich informaci a toho, jak s nimi budeme nakladat. Pro kratké

shrnuti prosim kliknéte zde. Obyvatelé Kalifornie mohou najit konkrétné&jsi informace v
»California Consumer Privacy Addendum / Dodatek k ochrané soukromi spotfebitelt v Kalifornii®.

Addendum / Dodatek k oznameni o ochrané osobnich udaju v Quebecu”. Pro vasi zpétnou
vazbu Ci jakékoli dotazy tykajici se ochrany soukromi jsou na konci tohoto oznameni
uvedeny kontaktni informace.

Toto oznameni se vztahuje na spole¢nosti, které jsou soucasti skupiny Paysafe Group, a které pouzivaji
rizné obchodni nazvy na rliznych uzemich. Seznam spole¢nosti Paysafe, které shromazduji nebo
zpracovavaiji osobni Udaje podle tohoto oznameni, je uveden na konci tohoto dokumentu. Odkaz na
spole¢nost Paysafe (véetné oznaceni ,my“, ,nas“ nebo ,nase”) zahrnuje tyto spolec¢nosti a vSechny
relevantni pfidruzené skupiny. Toto oznameni nepfevazi nad Zzadnymi pravy, ktera vam poskytuji mistni
zakony na ochranu soukromi a udajl platné ve vasi jurisdikci.

Odkazy na ,vy“ v tomto oznameni se tykaji jednotlivce, ktery se dotazuje na pouzivani
sluzeb, pfistupuje k nim nebo o né zada (jak je definovano nize) bud ve svém vlastnim Uctu
nebo jménem nékteré spole¢nosti (napf. obchodnik nebo jiny obchodni partner ¢i zakaznik) nebo ve
vztahu k zastupcim nebo tfetim stranam jednajicim vasim jménem. To zahrnuje, ve vztahu k
zakaznikovi nebo potencialnimu zakaznikovi spole¢nosti Paysafe, jakéhokoli
samostatného podnikatele a jakéhokoli zmocnitele, v€etné vykonnych a financnich
fediteld, jakychkoli jinych feditelt a funkcionafl, podilnikd, partnert a skuteé¢nych
vlastniku zakaznika, jakoz i kteréhokoli zaméstnance nebo zastupce, ktefi pFfistupuji ke
sluzbam nebo je pouzivaji C¢i poskytuji nebo vyZzaduji Udaje jménem zakaznika. Pro zaméstnance
a uchazeCe o zaméstnani ve spolecnosti Paysafe plati samostatné oznameni o ochrané osobnich udaju.

Spole¢nost Paysafe se zavazala chranit vaSe soukromi a podnikne veSkera vhodna
opatfeni, aby zajistila, ze s vasimi osobnimi udaji bude nakladano bezpecné a ze budou
shromazdovany, pouzivany, ukladany a zvefejiovany v souladu s timto oznamenim. Toto
oznameni (spolu s naSimi podminkami pouzivani vztahujicimi se na kterékoli konkrétni
sluzby, které muzete zakoupit ¢i pouzivat) se tyka:

e funkci webovych portall a sluzeb, které jsou vam poskytovany pfi navstévé nasich
webovych stranek, portall nebo naSich platebnich paneld, jezZ mohou nasi klienti
pouzivat na svych webovych strankach;

e kdyZ poptavate, Zadate o pouzivani a/nebo pouzivate produkty a sluzby spole¢nosti
Paysafe, at uz pfimo nebo prostfednictvim tfeti strany, v€etné jakychkoli
vérnostnich programl nebo programl odmén, at uz bodovych nebo jinych
(,vérnostni programy®), kampani nebo dalSich volitelnych sluzeb nebo nabidek,
jako jsou slosovani o ceny, loterie, soutéze a podobné, a také kdyz pozadujete
zmény sluzeb, které pouzivate;

e vaSeho pouziti softwaru v€etné terminalt, mobilnich a desktopovych aplikaci
poskytnutych spole¢nosti Paysafe; a

e e-maild, jinych elektronickych zprav véetné SMS, telefonniho hovoru, webového
chatu, webové stranky/portalu a dalsi komunikace (na jakémkoli médiu) mezi vami
a spolecnosti Paysafe.

Spole€né se na né v tomto oznameni odkazuje jako na ,sluzby*.

INFORMACE, KTERE OD VAS SHROMAZDUJEME
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Shromazdujeme a zpracovavame vasSe osobni i neosobni Udaje, které se vas tykaji.

Osobni udaje jsou takové udaje, které lze vyuzit k jednoznacné identifikaci konkrétniho
jednotlivce at uz pfimo, nebo nepfimo. Obecné pouzivame pojmy osobni informace a osobni udaje
zameénitelné, pokud neodkazujeme na konkrétni mistni zakon, ktery tyto pojmy definuje odliSné.

Spole¢nost Paysafe také shromazduje neosobni Udaje nebo muzZe osobni Udaje
anonymizovat, aby se staly neosobnimi. Neosobni Udaje jsou takové udaje, které
neumoznuji identifikaci konkrétniho jednotlivce at uz pfimo, nebo nepfimo. Spoleénost
Paysafe mGze shromazdovat, vytvaret, uchovavat, pouzivat a sdélovat neosobni
informace z jakéhokoli opodstatnéného obchodniho divodu. Spole¢nost Paysafe muze
napfiklad pouzivat souhrnné transakéni informace ke komerénim ucellm, jako je napfiklad
analyza trendl a vyuziti analytickych udajl za u¢elem ziskani poznatk( a postfehu
ohledné transakénich platebnich vzorQ a jejich pouziti.

Nakolik budou adresy internetového protokolu (IP adresy) (nebo podobné identifikatory)
jasné definovany jako osobni Udaje podle jakéhokoli mistniho zakona, a pokud se takovy
mistni zakon vztahuje na sluzby, budeme tyto identifikatory spravovat jako osobni udaje.

Vezméte prosim na védomi, ze spole¢nost Paysafe poskytuje sluzby jednotlivym
zakaznikim i podnikiim a Ze toto oznameni o ochrané soukromi se tyka obou skupin a
melo by byt fadné pfecteno a vylozeno.

CITLIVE OSOBNI UDAJE

Muzeme o vas shromazdovat informace, jez jsou osobnéjSi nebo citlivé povahy, jako jsou takzvané udaje
zvlastni kategorie nebo citlivé udaje. Tyto typy informaci se mohou tykat téchto aspektd jednotlivcu:

Rasovy nebo etnicky puvod

Politické nazory

Nabozenské nebo filozofické presvedceni

Clenstvi v odborech

Geneticka data

Biometrické udaje

Zdravotni udaje

Udaje, které se tykaji sexuélniho Zivota nebo sexualni orientace jednotlivce
Udaje o trestnych &inech nebo udajnych zloginech

Udaje o poloze jednotlivce v redlném &ase

Mistni zakony mohou zakazat nebo omezit pouzivani takovychto udaju a vyzadovat splnéni konkrétnich
povinnosti. V ramci Evropy bude GDPR obecné vyzadovat druhy pravni zaklad pro takové zpracovani, jako
je (a) vas vyslovny souhlas, (b) ucely stanoveni, vykonu nebo obhajoby pravnich naroku, (¢) z ddvodu
podstatného vefejného zajmu, nebo (d) je-li zpracovani nezbytné pro vase Zivotné dulezité zajmy nebo tyto
zajmy jiné fyzické osoby.

SHROMAZDOVANI VASICH UDAJU

Shromazdujeme nasledujici informace nasledujicimi prostredky:

Informace, které nam poskytnete: Pfijimame a uchovavame jakékoli osobni udaje (v€etné
finan¢nich udajl), které nam poskytnete, v€etné pfipadl, kdy se vy (nebo vas podnik)
dotazujete na sluzby nebo o né zadate, registrujete se k pouzivani a/nebo pouzivate

jakékoli sluzby, nahravate a/nebo ukladate u nas informace pomoci sluzeb a kdyz s nami
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komunikujete prostfednictvim e-mailu, SMS, webové stranky nebo portalu nebo telefonicky
¢i jinymi elektronickymi prostfedky. Takové informace mohou odkazovat nebo se vztahovat
na vas nebo vaseho zdkaznika a zahrnuji:

e jméno v&etné kfestniho jména a pfijmeni, data narozeni, véku, e-mailové adresy,
fakturaéni adresy, uzivatelského jména, hesla a/nebo fotografie, biometrickych
udajl, adresy, povolani, statni pfislusnosti a zemé pobytu, kopie vaseho dokladu
totoznosti, napfiklad vaseho Fidic¢ského prikazu nebo pasu, vaseho Cisla socialniho
zabezpecdeni a/nebo jiného viadniho identifikaéniho nebo registraéniho udaje;

e (Cislo primarniho uctu ke karté, datum vypr$eni platnosti karty, CVC/CVV udaje
(bezpecnostni kod karty), ¢isla ucta, zGstatky na uctech a doba, po kterou tyto ucty
vedete, udaje o bance a/nebo vydavateli;

e Udaje tykajici se jakychkoli zakoupenych polozek, véetn& mista nakupu, hodnoty,
Casu a jakékoli zpétné vazby, ktera je poskytnuta v souvislosti s takovym nakupem
véetné osobnich udaju v souvislosti s cestovanim, kdyz vy nebo vas zakaznik
provadite transakce ohledné letenek nebo jinych sluzeb souvisejicich s
cestovanim;

e Udaje o vasem pouzivani sluzeb, jako jsou udaje o tom, jak asto s nami provadite
transakce, udaje o vaS$ich transaktcich a vas primérny objem transakci, zUstatky
na uctech a lidé a obchodnici, kterym posilate penize a od kterych penize
pfijimate, a kde k tomu davate souhlas, udaje z vaseho seznamu kontaktd;

e body ¢i odmény ziskané &i zpétné odkoupené v jakémkoli vérnostnim programu;

e fotografie a videa pofizené béhem akci spolec¢nosti Paysafe, ke kterym jste se
zaregistrovali, pro distribuci U¢astnikiim akci a v naSich propaga¢nich materialech
pro budouci akce; a

e jakékoli dalsi informace, které vy nebo vas zakaznik poskytnete nebo které jsou
generovany v souvislosti s pouzivanim sluzeb.

Pokud to vyzaduji platné pfedpisy, mizeme dodatecné zpracovavat osobni Udaje
zranitelnych zakaznikl. Co pfedstavuje pojem ,zranitelny zakaznik®, se v rdznych
jurisdikcich li8i a tyto odchylky zohledfiujeme. Méate-li dotazy nebo potfebujete-li dalsi
informace, kontaktujte nas prosim prostfednictvim oddilu Kontaktujte nas nize.

Informace, které o vas shromazdujeme automaticky: Spole¢nost Paysafe urcité udaje
pfijima a uklada automaticky, kdykoli se spoleénosti Paysafe komunikujete, at uz si u nas
oteviete uCet nebo s nami provedete transakci; napfiklad prostfednictvim ,cookies“ nebo
podobné technologie. Urgité informace ziskavame také tehdy, kdyz vas webovy prohlize¢
ziska pfistup ke sluzbam nebo k reklamam a dalSimu obsahu poskytovanému spolecnosti
Paysafe nebo jejim jménem na jinych webovych strankach, nebo pfi kliknuti na e-maily.
Sbér téchto informaci nam umoznuje 1épe porozumét navstévnikim a zakazniklm, ktefi
pouzivaji a spolupracuji se spole€nosti Paysafe, a tomu, odkud pfichazeji a jak vyuzivaji
nasSe sluzby. Tyto informace pouzivame pro analytické ucely analyzy a k zajisténi
poskytovani, optimalizace a relevance sluzeb pro nasSe navstévniky a zakazniky. Tyto
informace muzeme také pouzit k regulacnim uceliim, nasi vlastni kontrole due diligence a
spravé podvodu a rizik. Tyto informace zahrnuji:

e Technické informace v€etné adresy internetového protokolu (IP) slouzici k pfipojeni
vaSeho pocitace nebo zafizeni k internetu, vasich pfihlasovacich udaju, typu a
verze prohlizece, typu zafizeni, nastaveni ¢asového pasma, typu a verzi zasuvnych
modull prohlizece, platformy operac¢niho systému, frekvence a délky navstév a
toho, na jaké odkazy kliknete. Kvlli zamezeni podvodim a pro bezpecCnostni ucely
je obecné zakazano pouzivat pfi propojovani se systémy Paysafe proxy IP adresy;

e Informace o vas$i navstévé nebo o tom, zda jste otevieli e-mail, véetné vasi
zemépisné polohy (mGze jit o software a sluzby, které pouzivame k ovéreni vasi
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adresy pro regulac¢ni u€ely nebo pro ucely snizovani rizik tim, ze ur€ujeme, zda se
vami uvedend adresa shoduje s |IP adresou vaseho pfihlaSovaciho zafizeni), uplny
jednotny lokalizator zdroju (URL), z jaké stranky jste na adresu vstoupili (véetné
data a Casu); produkty nebo sluzby, které jste si prohlizeli nebo vyhledavali; dobu
odezvy stranky, chyby pfi stahovani, délku navstévy urcitych stranek, informace o
interakci se strankou (jako je rolovani, kliknuti a pfejeti mysi) a zplsoby pouzité k
opusténi stranky webu a jakékoli telefonni ¢islo pouzité k volani na ¢islo naseho
zakaznického servisu.

Informace shromazdované prostfednictvim nasSich aplikaci: Pokud si stahnete nebo
pouzijete mobilni aplikace nebo aplikace pro stolni pocitaC poskytované spole¢nosti
Paysafe, mizZzeme ziskavat informace o vasi poloze a vaSem zafizeni nebo sluzbé, kterou
pouzivate (v€éetné mista, kde dochazi k platebni transakci). Néktera zafizeni umoznuji
aplikacim pfistupovat k informacim o poloze v realném Case (napfiklad GPS). Nase
mobilni a desktopové aplikace mohou tyto informace shromazdovat z vaseho mobilniho
zafizeni nebo pocitace kdykoliv béhem stahovani nebo pouzivani naSich aplikaci, pokud
mate ve svém zafizeni povolen pfistup k udajum o vasi poloze v realném ¢&ase. V pfipadé,
Ze je to vyzadovano, se budeme vzdy snazit upozornit vas, je-li nasim zameérem
shromazdit informace o poloze v realném Case, a také v pfipadé, ze je to vyzadovano
zakonem, ziskat vas souhlas. Tyto udaje mlzeme pouzit pro regulaéni ucely, nase vlastni
kontroly due diligence, spravu podvodu a rizik, abychom Iépe porozuméli vzorcim
transakci a optimalizovali vase zku3enosti.

E-mailova a jina komunikace: informace o vas a vasem pouzivani sluzeb mlizeme ziskat,
kdyz spolu komunikujeme, v€etné pfipadl, kdy otevirate zpravu od nas, a pfi pouzivani
elektronickych identifikatord (nékdy nazyvanych ,otisky zafizeni*), napfiklad adres
internetovych protokolt nebo telefonnich &isel.

Udaje z jinych zdroju: informace o vas mizeme ziskavat z dal§ich zdroja a pfidavat je k
nasim informacim o uctu v€etné toho, kdy jste pozadali o pouzivani sluzeb. Napfiklad
Uzce spolupracujeme s tfetimi stranami, jako jsou obchodni partnefi, banky a dal$i
finanéni instituce, obchodnici, subdodavatelé v oblasti technickych, platebnich a
doruCovacich sluzeb, reklamni sité, poskytovatelé analytickych sluzeb, poskytovatelé
informaci o vyhledavani, externi zprostiedkovatelé dat, vladni seznamy a databaze,
stranky socialnich siti (v€etné pfispévku od vas, o vas nebo o nas), agentury pro
hodnoceni uvéruschopnosti a pfedchazeni podvodum, a ziskavame od nich informace.
Pfed zafazenim jakéhokoli podniku nebo spolecnosti mezi zakazniky naSich sluzeb
provedeme v ramci hloubkové kontroly rizna provéfovaci opatfeni, v€etné provéreni
politicky exponovanych osob (PEP) a negativnich medialnich informaci o majitelich
podnik(. Pfedpisy proti prani Spinavych penéz (AML) a financovani terorismu (CTF) po
celém svété vyzaduji, aby byly provadény kontroly osob se sniZzenou duvéryhodnosti a
dals$i kontroly z divodu zvySeného rizika AML/CTF, zatimco provéfovani nepfiznivych
informaci v médiich zahrnuje vyhledavani informaci v médiich s cilem zjistit, zda jsou k
dispozici néjaké informace ohledné AML/CTF, rizik a/nebo dodrzovani pfedpisl, které by
mohly mit vliv na naSe rozhodnuti poskytovat vdm nase sluzby.

Vyuziti agentur pro hodnoceni Uvéruschopnosti a pfedchazeni podvodidm je vysvétleno
nize. Mizeme také kontrolovat vefejné komentafe a nazory zvefejnéné na strankach
socialnich siti (napf. Facebook a Twitter), abychom Iépe porozuméli nasim zakaznikim a
nasemu poskytovani a vyvoji sluzeb.
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Informace o jinych osobach: Pokud nam poskytnete informace o jinych osobach, musite je
pfedem informovat (napfiklad tim, Ze jim date tyto zasady ochrany osobnich Gdaju) a
musite zajistit, Ze mate pravo tak ucinit.

K CEMU POUZiIVAME VASE OSOBNIi UDAJE
Osobni udaje, které shromazdujeme, mizeme pouzivat a sdilet pro nasledujici ucely:

e Abychom vam a vaSsemu podniku poskytovali nase sluzby v&etné plnéni povinnosti spole¢nosti
Paysafe vUci vam nebo finanénim ¢i jinym institucim v souvislosti se sluzbami, které vam (a/nebo
vasemu podniku) poskytujeme. V této souvislosti zaznamenavame a sledujeme podrobnosti o
transakcich, které jste vy (a/nebo vasi zakaznici) vykonali ve vztahu k sluzbam; analyzujeme a
oznamujeme, jak vy (a/nebo vasi zakaznici) vyuzivate jakékoli vérnostni sluzby; usnadriujeme
shromazdovani nebo vyplaceni jakychkoli bodl nebo jinych odmén v ramci jakéhokoli
vérnostniho programu; informujeme vas o dulezitych zménach nebo vyvoji na nasich webovych
strankach nebo naseho zbozi a sluzeb;

e K poskytovani, zlepSovani a rozvoji naseho podnikani, mimo jiné v€etné optimalizace nasich
webovych stranek/portalll, produktd a sluzeb. To mlze zahrnovat pouziti informaci, které zadate
do formulare, ale neodeslete nam, napfiklad pouziti téchto informaci k optimalizaci naSich
webovych stranek a abychom vas kontaktovali pro ucely zakaznické podpory nebo pro
marketingové Ucely ve vztahu k tomuto formulafi. Vase osobni udaje muzeme také vyuzit k vyvaji
a testovani novych produktd a sluzeb véetné naseho zabezpeceného a kontrolovaného
testovaciho prostfedi nebo prilezitostné v prostfedi nasich dodavatell. Takové vyuziti miize
zahrnovat strojové u€eni nebo umeélou inteligenci (v€etné osobnich udaju pro trénovani modell
umelé inteligence) nebo podobna technologicka fesSeni; Ke spravovani a prosazovani
naseho prava, podminek pouzivani nebo jakékoliv jiné smlouvy uzavfené s vami
(a/nebo s vasim podnikem) v€etné spravovani jakékoli situace, kdy jsou transakce,
odmény nebo body sporné; spravovani, Setfeni a feSeni stiZnosti; nebo vymahani
dluhu nebo v souvislosti s vasi platebni neschopnosti;

e Ke spravovani a zmirnéni naSich uvérovych rizik a obchodnich podminek. Pokud
pozadate o néktery z naSich finanénich produktl, mizeme posoudit, zda vam
chceme nebo nechceme poskytnout sluzby. To mize zahrnovat posouzeni vasi
finan¢ni situace (a/nebo finanéni situace vasi firmy) v rozsahu, jaky je stanoven v
pfislusnych podminkach pouziti. Tato kontrola bonity také ovlivni vSechny
propojené strany, jako jsou feditelé, podilnici a hlavni pfedstavitelé. Mizeme to
také ucinit tak, ze ziskame informace od agentur poskytujicich uvérové reference a
agentur pro pfedchazeni podvodim a podobnych organizaci a budeme je s nimi
sdilet. Tato kontrola bonity se dotkne také kazdého, s kym mate spoleCny ucet nebo
podobné finanéni propojeni. Jde-li o spoleCnou zadost a takova vazba jiz
neexistuje, mize byt vytvofena. Tyto vazby zlstanou v platnosti, dokud agenture
pro hodnoceni uvéruschopnosti nepodate ,oznameni o odlouceni“ v mife, v jaké je
takové odlouceni povoleno. Pro vaS$i informaci: tyto agentury budou zaznamenavat
nasSe dotazy a do téchto zaznaml mohou nahlizet i jiné spole¢nosti, které provadéji
sva vlastni Setfeni uvéruschopnosti; do vasi uvérové evidence muze byt
zaznamenana ,stopa“ bez ohledu na to, zda jste Ci nejste pfijati jako nas zakaznik.
Pokud jste feditelem nebo zastavate podobnou pozici, budeme usilovat o potvrzeni
od agentury pro hodnoceni Uvéruschopnosti, Ze adresa bydlisté, kterou jste
poskytli, je stejna jako adresa vedena v pfisludném obchodnim rejstfiku (je-li to v
daném pfipadé relevantni). Kromé toho, pokud vyuzZivate nasSe sluzby, poskytneme
agenturam pro hodnoceni uvéruschopnosti informace o tom, jak spravujete své
ucty. Pokud nezaplatite ¢astku v pIné vysSi a v€as, agentury pro hodnoceni
uvérového rizika zaznamenaji nesplaceny dluh a mohou tyto informace sdilet s
jinymi organizacemi, které provadéji kontroly, jako je nase. Zaznamy zUstavaji v

Strana 5z 23



Paysafe ¢»

téchto agenturach obecné archivovany po dobu 6 let po svém uzavfeni, at uz jsou
vypofadany vami nebo jsou v prodleni, ackoli doba uchovavani se muze v rdznych
agenturach a na rznych tzemich liSit. Pokud si pfejete vice informaci o nasem
vyuziti agentur pro hodnoceni uvéruschopnosti, kontaktujte nas prosim;

e Mulzeme také provadét dalSi hodnoceni rizik, mimo jiné v€éetné provérovani
nepfiznivych informaci v médiich, abychom posoudili, zda vam a/nebo firmé, kterou
zastupujete, chceme poskytovat sluzby;

e Pro ovéfeni a opétovné ovéfeni vasi totoznosti, prevenci a/nebo odhaleni podvodnych
zadosti, finanéni trestné ¢innosti, fizeni rizik a ochranu nas, naSich zakaznik( a
integrity finan¢niho systému., véetné vSech kontrol vyzadovanych zakony AML/CTF nebo
jinymi zakony. Pro tyto u¢ely mizeme zpracovavat a/nebo zvefejiiovat vase citlivé
osobni udaje (nékdy oznacované jako osobni Udaje zvlastni kategorie véetné
biometrickych udaji). Kdyz budeme usilovat o potvrzeni vasi totoznosti, nas
provéfeny externi dodavatel pouzije biometrickou technologii rozpoznavani
obliceje, aby zjistil, zda se vas selfie obrazek shoduje s fotografii ve vasem
prukazu totoznosti, a provedl kontrolu proti podvodim. Bé&hem tohoto procesu se
generuji vase biometrické Uudaje, aby se vytvofila digitalni mapa vasi tvare, ktera
bude odpovidat vasi tvafi. Pfed zpracovanim vasSich biometrickych tdaji ziskame
vas souhlas. Podrobné informace naleznete v €asti Zpracovani, uchovavani a likvidace
biometrickych udaji. Chcete-li se dozvédét vice o nasSich zasadach tykajicich se
vasich biometrickych udaji nebo o nasem pouzivani jakychkoli jinych citlivych nebo
zvlastnich kategorii osobnich Gdaju, mizete nas kontaktovat na adrese uvedené v
oddile Kontaktujte nas.

e K prevenci, odhalovani a stihani podvodd a jinych trestnych ¢inl a zneuziti
finan¢niho systému nebo abychom k tomu pomohli ostatnim, v€éetné nedodrzovani
jakychkoli obchodnich podminek, coz maze zahrnovat sdileni jakychkoli
relevantnich nebo nezbytnych informaci, které jsme shromazdili nebo pro takové
ucCely ziskali od tfetich stran. Spole¢nost Paysafe se podili na iniciativach proti
podvodum, které zahrnuji hodnoceni vas (a/nebo vasich zakaznikl) a sledovani
vasich transakci a/nebo lokalit s cilem odhalit vzorce vyzadujici vySetfovani nebo
jinak profilpvat a posuzovat pravdépodobnost vyskytu podvodu nebo nedodrzeni
nasich obchodnich podminek nebo obchodnich podminek jinych subjektl, véetné
pozadavku tykajicich se politicky exponovanych osob (PEQO) a sankcionovanych
jednotlivcl. To mGze zahrnovat vyuziti produktd a sluzeb od tfetich stran. Dale,
pokud nam o sobé& poskytnete nepravdivé nebo nepfesné informace nebo pokud
zjistime podvod nebo podezfeni na trestny ¢in, mizeme vase informace sdilet s
agenturami pro prevenci podvodu, organy ¢innymi v trestnim fizeni a podobnymi
organy a muzeme se rozhodnout proti vam podniknout pravni kroky. Vase
biometrické udaje zvefejnime pouze v pfipadech, kdy nam to povoluje zakon nebo
kdy mame zakonnou povinnost je zvefejnit, napfiklad na zakladé soudniho pfikazu
nebo podobné zadosti ze strany donucovacich, soudnich nebo jinych organd v
souvislosti s prevenci, odhalovanim a stihanim podvodu;

e Abychom vas kontaktovali ohledné vaseho uctu, abychom vas upozornili na
potencialni problémy a abychom odpovédéli na dotazy, které nam odeSlete;

e Abychom fidili rizika, jako jsou Uvérova a devizova rizika, jakoz i branili nebo
zmirnovali bezpec€nostni rizika;

e Tam, kde to povoluje zakon, mizeme k rozhodovani o cenach nasich sluzeb pouzit informace
souvisejici s finan&nim zajisténim a dalSimi uvérovymi nebo rizikovymi faktory.

e Osobni udaje, véetné demografickych informaci a vasich obchodu a transakci s nami, mizeme
pouzit k vytvofeni segment(l publika a k doru¢ovani marketingovych sdéleni na miru tykajicich se
produktl a sluzeb, které jste si vyzadali nebo o kterych se domnivame, Ze by vas mohly zajimat.

o Toto profilovani nam umozniuje Iépe porozumét zakaznickym preferencim a zlepsit relevanci
naseho marketingu. Profilovani mize zahrnovat automatizované zpracovani za ucelem
vyhodnoceni takovych aspektl jako zajmy nebo chovani pfi vyuzivani nasSich sluzeb, nebo
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toho, jak takové vyuzivani mGzeme vnimat. Z uvedeného profilovani mizete mit pravo se
kdykoli odhlasit.

o Pokud to vyZzaduje zakon, vyzadame si vas vyslovny souhlas nebo splnime jiné zakonné
povinnosti, nez se zacneme vénovat profilovani, které ma pravni nebo podobné vyznamné
ucinky.

o Pokud jiz od spole¢nosti Paysafe nechcete dostavat marketingové nebo propagacni
informace, mizete kdykoli vznést namitku tim, Ze se z této sluzby odhlasite. Vice informaci
o tomto naleznete v sekci ,Vase prava na ochranu osobnich udaja”.

e Abychom ziskali vase nazory na nasSe zbozi, sluzby a naSe webové stranky; s
ohledem na marketing, prizkum trhu a podobné ¢innosti mizeme vase osobni
udaje pro tyto ucely pouzit bez ohledu na to, zda jste pfijati za zakaznika nebo zda
nadale pfijimate naSe sluzby.;

e Podle platnych zakon( a pfedpist nebo jejich pozadavk;

e Abychom vyhovéli Zzadostem organu ¢innych v trestnim Fizeni a regulaénich organa
z divodu vefejného zajmu nebo abychom vyhovéli Zzadostem komerénich
organizaci, s kterymi jste pfisli do styku, ke zfizeni, vykonani nebo hajeni pravnich
narokl nebo ochrané Zivotné dllezitych zajm0 vas nebo jinych osob. Napfiklad na
pomoc témto organudm ¢&i jinym organizacim v boji proti zlo€inu a terorismu nebo
proto, aby mohli fungovat v souladu s vlastnimi obchodnimi podminkami; a

e K dosazeni souladu s pravidly systému platebnich karet nebo jakychkoli
obchodnich podminek.

Poskytnete-li informace, které maji byt zvefejnény nebo zobrazeny na vefejnych
prostorach webové stranky/portalu nebo pfedany ostatnim uzivateldm webové
stranky/portalu nebo tfetim stranam, rozumite tomu, Ze takové informace mohou byt
pouzity kteroukoli tfeti osobou pfistupujici k témto informacim k jakymkoli a¢eldm. Tyto
Udaje zvefejhujete na vlastni riziko a musite dodrZzovat podminky pouziti téchto stranek.

SDELOVANIi VASICH INFORMACI

Informace, které by vas mohly osobné identifikovat nikomu nesdélujeme, kromé pfipad
popsanych v tomto oznameni, jak je povoleno ¢i vyzadovano zakonem, a/nebo pro ucely
popsané v tomto oznameni véetné nasledujicich:

e Uvnitf skupiny Paysafe Group za u¢elem poskytovani a optimalizovani naSich
sluzeb a pro vlastni interni fizeni vztahl se zakazniky, pro analytické ucely a ucely
vykazovani;

e Pfijemcum/odesilateldm platby v souvislosti s konkrétni relevantni transakci
(obecné jsou informace omezeny na celé jméno a e-mailovou adresu);

e Agenturam pro hodnoceni uvéruschopnosti (pokud je to dovoleno podle kterychkoli
podminek pouziti nebo nékteré jiné smlouvy), jak je uvedeno vyse. Pokud si pfejete
vice informaci o tom, jak vyuzivame agentury pro hodnoceni uvéruschopnosti,
kontaktujte nas prosim;

e Agenturam pro pfedchazeni podvodim, jak je uvedeno vySe, véetné agentur Action
Fraud, Financial Fraud Action a Financial Fraud Bureau a dal8im organizacim,
které nam pomahaji spravovat riziko podvodu a obchodni riziko;

e TFetim stranam v podobé kreditnich a finan&nich instituci (pokud to jakékoli
podminky pouziti nebo jina smlouva povoluje) véetné uvérové instituce, kde
odesilatel Ci pfijemce (nebo jeho pfislusna firma) ma zfizen bankovni ucet, a
karetnich systému, které upravuji vydavani a pouzivani kreditnich, debetnich,
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uvérovych, nakupnich nebo jinych platebnich karet, a alternativnich platebnich
systému a jakychkoliv jinych finan¢nich instituci, které mohou zpracovavat platby a
které nevyvijeji ¢innost pod kontrolou spole¢nosti Paysafe a spole¢nost Paysafe
nema zadnou odpovédnost za jejich jednani &i opomenuti;

e Pokud poskytujeme sluzby prostfednictvim tfetich stran, jako jsou banky a jiné
organizace, muze se od nas vyzadovat, abychom témto organizacim sdélili vase
udaje (v€etné informaci typu ,poznej svého zakaznika“ a informaci o ,zdroji
bohatstvi“), abychom jim pomohli plnit jejich vlastni regulaéni povinnosti nebo
posouzeni rizik;

e Tretim stranam ve formé poskytovatell sluzeb véetné dodavatell, ktefi nam
pomahaji s poskytovanim sluzeb v€etné zpracovani objednavek, vyfizovani
objednavek, zpracovani plateb, fizeni uvéru, bezpecnosti, sektorového rizika a
rizika podvodu, ovéfeni totoznosti, marketingu, prizkumu trhu a priizkumnych
¢innosti provadénych jménem spole¢nosti Paysafe. Pfilezitostné muzeme vyuzit
sluzeb externich poskytovatell, aby nam pomohli s poskytovanim sluzeb, které
mohou vyZzadovat pouziti vasSich osobnich udajl, a to i pro Uc¢ely testovani zivych
dat a/nebo vyuziti strojového u€eni nebo umélé inteligence, u kterych budou
implementovana vhodna bezpecnostni opatfeni;

e Tretim stranam, které podle naSich pokynu nepracuji jako poskytovatelé sluzeb (ale
budou podléhat svym vlastnim zakonnym povinnostem zachovavat udaje v
bezpeci), aby usnadnily poskytovani sluzeb. Jsou to napfiklad banky a organizace,
které zprostfedkovavaji obchodovani s vasimi akciemi, kryptoménami (véetné
poskytovatell kryptoménovych sluzeb) a s dal§imi finané&nimi nastroji, jakoz i
obchodnici nebo maloobchodnici, kterym poskytujeme sluzby zpracovani plateb a
od kterych jste obdrzeli nebo mUzete obdrzet sluzby;

e Za Ucelem prevence a/nebo odhalovani podvod, finanénich trestnych &inu, fizeni
rizik a lepSi ochrany nas a nasSich zakaznikl muze byt potfeba zpracovavat a
zvefejnovat citlivé osobni udaje (nékdy nazyvané osobni udaje zvlastni kategorie)
tfetim strandm, které ndm pomahaji pfi fizeni té€chto rizik, v€etné ovéfovani
totoZnosti;

e Kde je to po nas pozadovano nebo je nam to povoleno ze zakona. Spole¢&nost
Paysafe miize byt ze zakona povinna pfedat informace o vas regulaénim organim a
organum Cinnym v trestnim fizeni po celém svété, nebo mizeme jinak rozhodnout,
Ze je vhodné Ci nutné tak ucinit. Takova zvefejnéni mohou také obsahovat
pozadavky vladnich nebo vefejnych organl nebo se mohou tykat obchodnich
organizaci, s nimiz jste mohli obchodovat a které se snazi zmirnit riziko podvodu ¢&i
uvérové riziko, nebo kvuali nedodrzeni obchodnich podminek, nebo pro ucely
soudniho sporu nebo soudniho fizeni, narodni bezpecnosti nebo tam, kde toto
zvefejnéni povaZzujeme za narodni nebo vefejny zajem nebo za jinak zakonné.
Spole€nost Paysafe nebude za béznych okolnosti zpochybriovat soudni doru¢eni
nebo podobné pfikazy vyzadujici zvefejnéni;

e Obchodni pfevody. Spole¢nost Paysafe mlaze koupit nebo prodat své obchodni
jednotky nebo pfidruzené spolec¢nosti. Za takovych okolnosti mizeme predavat
nebo pfijimat udaje o zakaznicich jako obchodni aktivum. Bez omezeni na vyse
uvedené, pokud nas podnik vstoupi do spoleéného podniku s jinym obchodnim
subjektem nebo bude prodan nebo sloucen s jinym obchodnim subjektem, mohou
byt vase informace sdéleny nasim novym obchodnim partnerdm ¢i viastnikim. Za
téchto okolnosti budeme informovat nabyvatele, Ze by s vadimi informacemi mélo
byt zachazeno v souladu se standardy popsanymi v tomto oznameni; a

e S vasSim souhlasem mohou byt vasSe udaje pouzity i pro jiné ucely, pro které jste
dali vyslovny souhlas.
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Kromé pfipadl, kdy je to nezbytné pro poskytovani jejich sluzeb a dle vy$e uvedeného,
spole¢nost Paysafe nebude prodavat, pronajimat, sdilet nebo jinak sdélova osobni udaje o
svych zakaznicich tfetim osobam pro jejich vlastni externi marketingové pouziti, aniz by
splnili jakékoli nezbytné zakonné povinnosti (napf. obdrzeni souhlasu, odhlaseni nebo jak
je jinak povoleno zakonem). Kalifornsky zakon o ochrané osobnich Uudajl spotfebiteld
pouziva velmi Sirokou definici ,prodeje” udaji a obyvatelé Kalifornie by si méli ohledné
prodeje udajlu precist nize uvedenou ¢ast zakona ,CCPA".

AGENTURY PRO PREDCHAZENi PODVODUM

Osobni udaje, které jsme od vas shromazdili, budou sdileny s agenturami pro pfedchazeni podvodim,
které je pouziji k predchazeni podvodiim a prani penéz a k ovéfeni vasi totoznosti. Pokud bude zjistén
podvod, mohou vam byt odmitnuty urcité sluzby nebo financovani. Agentury pro pfedchazeni podvodim
mohou vase osobni Udaje uchovavat po rlizna ¢asova obdobi. Pokud my nebo agentura pro pfedchazeni
podvodum zjisti, Ze predstavujete riziko podvodu nebo prani penéz, mizeme odmitnout poskytnout vami
pozadované sluzby nebo financovani nebo vam mizeme prestat poskytovat stavajici sluzby. My a
agentury pro predchazeni podvodim budeme uchovavat zaznamy o jakémkoli riziku podvodu nebo prani
Spinavych penéz, coz muze vést k tomu, Ze vam jini odmitnou poskytovat sluzby nebo financovani.

Pokud mate bydlisté ve Spojeném kralovstvi, budou vase osobni Udaje sdileny s Cifas. DalSi podrobnosti
o tom, jak budeme my a Cifas pouzivat vase udaje, a o vasich pravech na ochranu osobnich udaj(,
naleznete zde.

JAK SPOLUPRACUJEME S OSTATNIMI SLUZBAMI A PLATFORMAMI

Pokud je to mozné, muzete svUj ucet propojit s u€tem nebo platformou treti strany. Pro ucely tohoto
oznameni o ochrané osobnich udajl je ,propojeni uctu“ s takovou treti stranou propojenim, které
autorizujete nebo povolite mezi svym uctem a uétem, platebnim nastrojem nebo platformou mimo
spole¢nost Paysafe, které zakonné spravujete nebo vlastnite. KdyZ autorizujete takové propojeni,
spole¢nost Paysafe a tfeti strana si vyméni vase osobni udaje a dalSi informace pfimo. PFiklady
propojeni Ucta:

e pfipojeni vadeho Ucltu k tfeti strané, ktera shromazduje data nebo poskytuje finan¢ni sluzby,
pokud takové spolecnosti poskytnete své pfihlasovaci udaje k u&tu; nebo

e pouzivani vaseho Uctu k platbam obchodnikovi nebo umoznéni obchodnikovi strhavat poplatky z
vaSeho uctu.

Pokud vytvofite propojeni Gctu, miZzeme od tfeti strany obdrZet informace o vas a vaSem pouzivani
sluzby treti strany. Pokud sv(j U¢et propojite s tfeti stranou, mizeme mit pfistup k zUstatku na vaSem
uctu a k informacim o transakcich, jako jsou nakupy a pfevody penéz. VSechny takové informace, které
obdrzime od tfeti strany prostfednictvim propojeni Uc¢tu, pouzijeme zplsobem, ktery je v souladu s timto
oznamenim o ochrané osobnich udaju.

Informace, které sdilime s tfeti stranou na zékladé propojeni k uctu, budou pouZzity a zvefejnény v
souladu s postupy ochrany osobnich udaja treti strany. Pfed tim, nez budete propojeni uctu autorizovat,
meli byste si precist oznameni o ochrané osobnich udaji kazdé treti strany, které jste povolili propojeni
uctu a ktera ziska pristup k vasim osobnim udajim v ramci propojeni uctu. Napfiklad osobni udaje, které
spolecnost Paysafe sdili s u¢tem nebo platformou tfeti strany, jako je ucet socialnich siti, mohou byt
nasledné sdileny s urcitymi dal$imi stranami véetné vefejnosti v zavislosti na uétech nebo zptsobech
ochrany osobnich udaji dané platformy.
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SLEDOVANI

Muzeme sledovat nebo nahravat telefonni hovory, e-maily, internetové diskuze nebo jiné
komunikace s vami, a to za uCelem regulace, bezpecnosti, zajisténi kvality nebo Skoleni.
PFi navstévé nasich kancelafi mohou byt v provozu kamerové systémy, systémy Fizeni
pfistupu a/nebo jiné monitorovaci systémy, a to z bezpe¢nostnich divodu a za ucelem
fizeni ochrany zdravi a bezpeénosti a za uc¢elem spravy kancelafe a mizeme pfi takovém
monitorovani pouzivat strojové uceni, umélou inteligenci nebo jiné technologie (v€etné
téch, které poskytuji nebo vyvijeji tfeti strany).

KDE UCHOVAVAME VASE OSOBNIi UDAJE

My, nasi poskytovatelé sluzeb a dal$i strany, s nimiz mizZzeme sdilet vase osobni udaje
(jak je popsano vysSe), muzeme zpracovavat vase osobni udaje na uzemich mimo Evropsky
hospodarsky prostor (,EHP®) nebo jinak mimo uzemi, ve kterém mate bydlisté. Mohou je
také zpracovavat zaméstnanci (nasi nebo nasich dodavatelll) plisobici mimo EHP nebo
uzemi, na kterém byly osobni udaje shromazdény. Tito pracovnici se mohou mimo jiné
zabyvat pInénim objednavek, zpracovanim platebnich Gudaju a podpudrnymi sluzbami pfi
poskytovani sluzeb. Tyto zemé mohou mit standardy ochrany udajl, které se lisi (a v

Za téchto okolnosti pfijmeme vhodnéa opatfeni k ochrané vasich osobnich udajd v souladu
s timto oznamenim o ochrané osobnich Uudaju a platnymi zakony na ochranu udajl, v€etné
pouziti v§ech vhodnych zaruk pozadovanych zakonem, abychom zajistili, ze jakékoli
mezinarodni pfenosy dat jsou zakonné. Spole¢nost Paysafe obvykle pouziva ,vzorové
doloZky*“ tak, jak byly schvaleny Evropskou komisi pfi uzavirani smluv s externimi pfijemci
dat mimo EHP, ktefi dostavaji data z EHP za Uu¢elem zpracovani osobnich udaji
pfedavanych mimo EHP.

JAK UCHOVAVAME VASE OSOBNi UDAJE V BEZPECI

Zavedli jsme technicka, fyzicka a organizaéni/administrativni opatieni, jejichz cilem je
zabezpedit vaSe osobni udaje pfed nahodnou ztratou a proti neopravnénému pfistupu,
pouziti, zméné a zvefejnéni. Tato opatfeni zahrnuji:

e Program pisemné bezpecnosti informaci;

e Jmenovany Chief Information Security Officer (hlavni Uufednik pro informacni
bezpecénost, ,CISO*“) a jeho tym, aby dohlizeli na program bezpecnosti informaci;
zavadeéli jej a prosazovali;
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e Jmenovany Chief Privacy Officer (hlavni ufednik pro ochranu soukromi, ,CPO") a

jeho tym, aby dohlizeli na program ochrany soukromi, zavadéli jej a prosazovali;

Pribézné posuzovani a sledovani zranitelnosti;

Zavedeny zasady a postupy pro Fizeni rizik v oblasti bezpe&nosti informaci;

Zaveden plan reakce na incidenty;

Kontrola pfistupu k informaénim systémum, jejichz cilem je ovéfit autentiénost

uzivatell a umoznit pfistup pouze opravnénym osobam;

e Omezeni pfistupu k fyzickym mistim obsahujicim osobni Udaje pouze na
opravnéné osoby;

e Zabezpeleni vSech osobnich informaci, jak pfi jejich pfenosu, tak v klidu;

o Vicefaktorové ovéfovani pro vS§echny zaméstnance, ktefi maji pfistup k osobnim
udajlim;

e Udrzovani auditnich zaznamu tykajicich se interniho a externiho pfistupu k
osobnim informacim a jejich zménam;

o Pfijaté postupy bezpecného vyvoje pro interné vyvinuté aplikace;

e Provadéni hloubkové kontroly bezpeénosti informaci a ochrany soukromi u
externich poskytovatell sluzeb;

e Pravidelné provadéni Skoleni pro zvySovani povédomi o bezpecnosti a ochrané
osobnich udaja.

Bezpecnost a zabezpedeni vasich udajl zavisi také na vas. Pokud jsme vam poskytli
(nebo jste si zvolili) heslo, pfistupovou frazi nebo pfistupovy kéd pro pfistup k uréitym
¢astem nasich webovych stranek/portalu nebo mobilnich aplikaci a podobné, jste
zodpovédni za to, Ze toto heslo, pfistupovou frazi a/nebo pfistupovy kéd budete drzet v
tajnosti. Nesmite své heslo, pfistupovou frazi a/nebo pfistupovy koéd s nikym sdilet. Musite
zajistit, ze nedojde k zadnému neautorizovanému pouziti vaSeho hesla, pfistupové fraze a
pfistupového kédu. Spole¢nost Paysafe bude jednat podle pokynU a informaci, které
obdrzi od jakékoli osoby, ktera zada vasSe uzivatelské jméno a heslo/pfistupovou frazi, a
vy rozumite, ze jste plné zodpovédni za veSkeré pouziti a jakékoli akce, ke kterym muze
dojit béhem pouzivani vadeho uc¢tu, pokud neni zakonem stanoveno jinak. Musite
spole¢nost Paysafe neprodlené informovat o jakychkoli informacich, které jste nam
poskytli, a které se zmé&nily.

PFenos informaci prostfednictvim internetu neni nikdy zcela bezpeény. Ackoli se budeme
co nejvice snazit vase osobni informace chranit, bezpe&nost vasich informaci pfenasenych
na nasi stranku nemuizeme zarucit, pokud s nami nekomunikujete prostfednictvim
zabezpeleného kanalu, ktery jsme poskytli. Jakmile vasSe informace obdrzime, budeme na
ochranu proti neopravnénému pfistupu pouzivat pfisné postupy a bezpelnostni funkce.

JAK DLOUHO BUDEME UCHOVAVAT VASE OSOBNi UDAJE

Va$e osobni udaje budeme uchovavat tak dlouho, jak je to nutné nebo povolené v zavislosti na kontextu a
ucelu, pro ktery byly shromazdény, typu informaci a v souladu s platnymi mistnimi zakony nebo predpisy.

To znamena, Ze pfi pouzivani nasich sluzeb budeme uchovavat vase osobni Udaje, jak to bude nutné pro
poskytovani sluzeb a pro jakykoli souvisejici legitimni obchodni ucel. To zahrnuje pouziti a uchovani vasich
osobnich udaju, kdyz zahajite zadost o nase sluzby, bez ohledu na to, zda takovou zadost dokongite nebo
jste pijati jako zakaznik. Udaje o U&tu jsou napfiklad obecn& uchovavany po dobu az 7 let po uzavieni
uctu, aby to bylo v souladu s promli€eci IhGtou v pfipadé stiznosti nebo pravnich spord. Mizeme byt také
povinni uchovavat informace ze zakona, napfiklad podle zakonU proti prani Spinavych penéz nebo zakonu
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o upadku nebo tam, kde to vyzaduji organy €inné v trestnim fizeni nebo podobné vladni agentury. Vezméte
prosim na védomi, Ze pfislusné lhuty pro uchovavani informaci se mohou v jednotlivych jurisdikcich lisit a
v nékterych regionech (napf. DACH, LatAm) nebo zakonech je doba uchovavani prodlouzena na 10 let.
Informace o tom, jak uchovavame vase biometrické Udaje, naleznete nize v ¢asti Zpracovani biometrickych
udaju.

Osobni udaje budeme uchovavat jako dilkaz o tom, Ze jsme s vami jednali bez ohledu na to, zda doSlo k
néjakym finanénim transakcim, pro Ucely auditu a dodrzovani pfedpisu, pro feSeni jakychkoli dotazi nebo
sporu véetné obhajoby nebo zahajeni jakychkoli pravnich narokd. Mazeme také pokracovat v marketingu
a dale vam posilat pfimy marketing, pfi splnéni mistnich zakon a pokud jste proti tomuto marketingu
nevznesli namitky.

Mazeme také pouzit techniku minimalizace dat k lepSi ochrané vasich informaci, znamou jako
pseudonymizace. Jakmile vase informace jiz nebudou potfeba, mizeme je jako alternativu k vymazani
anonymizovat nebo sloucit s jinymi informacemi, aby byly neidentifikovatelné.

VASE PRAVA NA OCHRANU UDAJU
V zavislosti na vasi jurisdikci nebo zemi pobytu mizete mit nékteré z téchto prav:

e Pravo byt informovani: véetné poskytnuti tohoto oznameni.

Pravo na pfistup: Muzete pozadat o kopii informaci, které o vas uchovavame.

Pravo na vymaz: pozadejte o vymazani svych udaju

Pravo na omezeni: Mizete pozadat o omezeni zpracovani vaSich udaju.

Pravo na opravu: Muzete nas pozadat o opravu urcitych udaju, které o vas uchovavame.

Pravo na prenositelnost Udajl: pozadejte, abychom vam nebo jiné organizaci poskytli elektronickou

kopii informaci, které jste nam poskytli.

Pravo vznést namitku: Mizete pozadat o zastaveni zpracovani vasich osobnich udaju.

e Pravo odhlasit se z marketingu: MlzZete pozadat o odstranéni vasSich udaju z naSi databaze
marketingovych informaci.

e Prava souvisejici s automatizovanym rozhodovanim vcetné profilovani: viz nize sekce
»2Automatizované rozhodovani“.

e Pravo odmitnout prodej vasSich udaji

Tato prava mohou platit podle nékolika raznych pfedpisu, napfiklad Obecného nafizeni o ochrané osobnich
udajl, obecné platného pro obyvatele EHP. Prava platna pro obyvatele Kalifornie podle kalifornského
zakona o ochrané spotrebitele ve znéni kalifornského zakona o ochrané osobnich udaju jsou popsana v
dodatku o ochrané soukromi spotrebitel v Kalifornii nize.

Kromé toho mohou byt takova prava podminéna nebo omezena. Napfiklad nemusime byt povinni vyhovét
vasi zadosti, nebot mizeme byt ze zakona povinni pokraCovat ve zpracovani nebo vyfizeni stiznosti,
pfipadné mohou naSe opravnéné zajmy prevazit nad vasi zadosti o vymazani. Podobné nemizeme smazat
vase informace, pokud chcete naSe sluzby nadale pouzivat nebo pokud jsou takové informace nezbytné k
zaznamenani nasich smluvnich jednani; je-li to vyZzadovano zakonem (napfiklad zachovani pozadavkl
proti podvodim nebo v ramci pozadavku identifikace a ovéfeni zakaznika ,poznej svého klienta®); nebo je-
li jejich i€elem obrana ¢&i prosazovani zakonnych prav a pravnich tkonu.

Kdyz s nami ukongite svUj vztah a pfestanete pouzivat nase sluzby, mame ze zékona povoleno uchovavat
vasSe udaje po urcitou dobu, abychom prokazali, Ze jsme s vami jednali, jak bylo vysvétleno vySe. To bude
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v souladu s nasimi internimi zasadami a postupy zachovani. Dal$i informace o zachovani udaju naleznete
v pFislusné ¢asti tohoto oznameni.

V rozsahu platnosti GDPR, pokud nam udélite souhlas s pouzivanim vasich osobnich udaju, mazete jej
kdykoli stahnout. Odstoupeni od vaseho souhlasu neovlivni zakonnost jakéhokoli zpracovani, které jsme
provedli pfed timto vasim odstoupenim, ani nebude mit vliv na zpracovani vasich osobnich udajl
provadéné na zakladé jinych zakonnych duvodl ke zpracovani, nez je tento souhlas. Napfiklad mizete
zastavit jakoukoli marketingovou komunikaci, kterou vam posilame, kliknutim na odkaz ,,odhlasit se” nebo
,odstoupit® ve zpravach, které pfijimate, nebo podle pokyna, které vam pokazdé poskytujeme, ale budeme
vam dale posilat provozni nebo servisni zpravy tykajici se vasich sluzeb.

Pokud podate stiznost ohledné Gdaju a nejste spokojeni s nasi prvni odpovédi nebo ji chcete zpochybnit,
nevahejte nas znovu kontaktovat. Mate vzdy pravo podat stiznost ufadu pro ochranu udajl, pokud nejste
spokojeni s tim, jak shromazdujeme a pouzivame vase osobni udaje. DalSi informace ziskate od mistniho
organu pro ochranu udaju. Také je mozné, Ze budete moci podat soudni Zalobu na nahradu $kody nebo
ujmy zpusobené nedodrZzenim pravnich pfedpist o ochrané Gdajl z nasi strany.

Chcete-li se o svych pravech dozvédét vice nebo je chcete uplatnit, navstivte prosim na$i stranku
vénovanou pravim na naSem webu Paysafe. Zde mlzete podat Zadost tykajici se vaseho prava pfimo
prislusnému tymu, pfipadné nas muzete kontaktovat na kontaktech uvedenych v_sekci Kontaktujte nas.

AUTOMATIZOVANE ROZHODOVAN:I

V nékterych pfipadech mize nase pouzivani vasich osobnich udaji vést k
automatizovanému rozhodovani (v€etné profilovani), které vas pravné ovliviiuje nebo vas
jinak vyznamné ovliviiuje.

Automatizované rozhodovani znamena, Ze rozhodnuti tykajici se vasi osoby je u€inéno automaticky na
zakladé pocitacového urceni (véetné pouZiti softwarovych algoritmi nebo modelll umélé inteligence (Ul)
nebo jinych zplsobl na zakladé strojového uceni) bez naseho lidského posouzeni. Vyuzivdme naptiklad
automatizovana rozhodnuti k hodnoceni vasi Uvéruschopnosti nebo rizik, pokud zazidate o nékteré
sluzby, nebo k provadéni kontrol proti podvodim a/nebo prani Spinavych penéz, jak je vysvétleno v ¢asti
, K €emu pouzZivame vase osobni udaje”. Takové posouzeni bude pravdépodobné zahrnovat vétsi
mnozstvi Udajl véetné vasi domovské zemé, zabezpeceni vasich prihlasovacich Uudajl a vaseho zplisobu
vyuzivani nasich produktd, navic k idajim uvedenym v ¢asti ,Shromazdovani vasich udaja“. Dusledkem
pro vas mlze byt odmitnuti poskytnuti sluzeb nebo poskytnuti sluzeb pouze za urcitych podminek, véetné
pozadavku na dodatecné ovéreni totoznosti, dlikaz o majetku a/nebo o zdroji finanénich prostredka.

Zavedli jsme opatfeni k ochrané prav a zajm0 jednotlivcl, jejichz osobni udaje podléhaji
automatizovanému rozhodovani. Kromé toho, pokud to vyZaduji platné pravni pfedpisy, mate v pfipadé,
Ze o vas rozhodujeme automatizované, pravo rozhodnuti napadnout, vyjadfit svlij nazor a pozadat o
prezkoumani rozhodnuti ¢lovékem. Tato prdva plati v EHP a v dalSich jurisdikcich, kde je podobna ochrana
stanovena zdkonem, a my se jimi budeme fidit. Chcete-li toto pravo uplatnit, vyplfite prosim nas formular
vénovany praviim nebo nds kontaktujte prostfednictvim udaji uvedenych v sekci ,,Kontaktujte nas“.

Ul a strojové uceni
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PFi poskytovani nasich sluzeb mlZeme vyuZivat strojové uceni, umélou inteligenci (Ul) nebo podobna
technologicka feseni. V pfipadé, Ze pouzijeme umélou inteligenci nebo jiné technologie, zajistime, aby
byly v souladu s platnymi pravnimi predpisy a aby tyto technologie byly vyuZivany etickym a
nediskrimina¢nim zplGsobem s ohledem na zakonem chranéné charakteristiky.

Vyvoj modelu Ul

Abychom udrzeli a zlepsili pfesnost nasich kontrol podvodt a AML/CTF a fizeni Gvérového rizika,
muzeme k trénovani, testovani a zdokonalovani nasich modeld Ul pouZivat Udaje o historickych
transakcich a znamé ukazatele rizik (véetné udajl ziskanych od uvérovych referenénich agentur, pokud
je to v souladu se zdkonem). Kde je to mozné, zvazujeme odstranéni pfimych identifikator a/nebo
pouzivdme agregované Udaje pred jejich pouZitim pro vyvoj modelu a uplatfiujeme ptisné kontroly
pristupu a zabezpeceni. Takové zpracovani podporuje nase zdkonné povinnosti, nase opravnéné zajmy
na identifikaci ¢innosti, které mohou predstavovat riziko, a Sirsi vefejny zadjem na zachovani bezpecnych
a spolehlivych financnich sluzeb.

Zpracovani, uchovavani a likvidace biometrickych tdaja

Biometrie oznacuje Udaje odvozené z télesnych méreni a vypoctl souvisejicich s biologickymi a lidskymi
charakteristikami, které se pouzivaji k rozpoznani nebo ovéreni deklarované totoznosti osob. Spoleénost
Paysafe mlze vyuzivat biometrické Udaje pro ovéreni totoznosti pfi zakladani Uctu a pro opétovné ovéreni
pfi pouZivani urcitych sluzeb, aby zvysila bezpecnost vasich informaci a fidila riziko podvodu. Veskeré
zpracovani biometrickych udaji je v souladu s pfislusnymi zakony, véetné GDPR, quebeckého zakona o
informacnich technologiich z roku 2001, illinoiského zakona o ochrané soukromi biometrickych udajl
(BIPA) a prislusnych zakon jednotlivych statl USA. Prislusné definice jsou nasledujici:

e Biometrické udaje jsou souhrnnym oznacenim pro biometrické identifikatory a biometrické
Sablony obliceje:

v biometricky identifikator je sken geometrie obli¢eje (odlidny od selfie, jak je uvedeno nize).

v'  biometricka $ablona/$ablona obli¢eje je matematickd reprezentace jedineénych biometrickych
charakteristik obli¢eje vytvorena analyzou a mérenim skenll geometrie obliceje.

e Biometrické rozpoznavani obliceje_je porovnavani biometrickych Sablon obliceje z pfedlozenych
snimk obli¢eje za icelem nalezeni shody obliceje.

o Selfie_znamena fotograficky snimek vaseho obli¢eje, ktery jste pofridili a odeslali (selfie neni
biometricky udaj).

Jak pouZivame a ukladame biometrické udaje
Prvotni ovéreni totoZnosti

Pro potvrzeni totoZnosti pfi otevieni Uctu nebo zvyseni transakénich limit(l ziskdvame vas souhlas, aby
nas dodavatel, spolec¢nost Jumio, mohl provadét biometrické kontroly rozpoznavani obliceje a
porovndvat selfie s doklady totoZnosti, a mohl tak odhalit podvodné Zadosti a zabranit jim.

Opétovné ovéreni biometrickych tdaji
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V ptipadé, ze jste dokoncili prvotni kontrolu totoZnosti a my vds potiebujeme s vasim souhlasem znovu
ovéfrit, bude nova selfie porovnana s plvodni pomoci biometrického rozpoznavani obliceje; vase
biometrické Sablony oblic¢eje budou na okamzik vygenerovany a poté vymazany.

Opétovné ovéreni biometrickych udaju: PaysafeCard Instant Gifting

U sluzby PaysafeCard Instant Gifting mizZete souhlasit s uloZzenim biometrické Sablony obliceje pro
bezpecné prevody financnich prostfedkl( mezi vami a ostatnimi uzivateli PaysafeCard. Biometricka
kontrola rozpoznani obliceje porovnava novou selfie s vasi ulozenou biometrickou Sablonou a s
biometrickymi Sablonami zaznamenanymi pro ostatni zakazniky PaysafeCard za u¢elem autorizace
transakce.

Odvolani souhlasu a jeho uchovavani

Souhlas s opétovnym ovérenim biometrickych Gdajd muzZete odvolat v sekci nastaveni vasi mobilni
aplikace nebo v online U¢tu vypnutim prepinace souhlasu s biometrickymi Gdaji. Budete muset pouzit
nas manudlni proces opétovného ovéreni totoznosti, ktery je pomalejsi. Podrobnosti naleznete v sekci
Biometrické udaje v nastaveni profilu vaseho uctu.

Pokud je souhlas odvoladn a my neidentifikujeme podvod, trvalé vymazani vasich biometrickych tGdaji se
uskutecni 4 mésice po vasem pokynu k vymazani, aby byla spIlnéna nase opatieni k ovéreni moznych
podvodu. V pripadé podezieni na podvod nebo jeho zjisténi budou biometrické Udaje uchovavany
zpravidla po dobu 2 let, maximalné vsak 3 let; tato doba mize byt prodlouzena v pfipadé, Ze se jedna o
pokracujici podvod nebo poZadavek na vymahdni prava. Pokud je souhlas odvoldan, selfie jiz nebude
pouzito pro biometrické rozpoznavani obliceje, ale bude uchovavano v souladu s pravidly pro
uchovavani zaznama platnymi v rdmci prislusné jurisdikce, ve které plsobime.

Zniceni a zvefejnéni

Pokud po tfech letech od registrace k biometrickym tdajiim svij ucet aktivné nepouzivate a neni
podezieni na podvod nebo neni odhalen podvod, vase biometrické Gdaje budou vymazany a budete se
muset ke sluzbé znovu zaregistrovat; vase selfie bude uchovavano podle naseho planu uchovavani.

Spolecnost Paysafe respektuje a chrani divérné a citlivé Udaje kazdé osoby. Pokud neexistuje platny
prikaz k prohlidce, soudni ptikaz, dredni predvolani nebo jiné podobné oznameni vydané pfislusnym
soudem, spoleénost Paysafe: (i) bude dodrzovat uvedeny plan uchovavani a (ii) nebude zverejriovat ani
jinak Sifit Zadné biometrické Gdaje ziskané z dokladu totoZnosti a/nebo selfie dané fyzické osoby.

PRAVNIi ZAKLAD PRO ZPRACOVANI

Spole€nost Paysafe bude zpracovavat vase osobni udaje pouze v souladu se zakonem.
Takové zakony se na rliznych Uuzemich li§i a dal$i konkrétni informace jsou k dispozici na
vyzadani. Obecné bude spole¢nost Paysafe tyto udaje zpracovavat bud:
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e Na zakladé vaseho souhlasu, napfiklad za u¢elem zasilani marketingovych sdéleni
o produktech a sluzbach v souladu s vasimi zajmy a preferencemi, pokud je takovy
souhlas vyzadovan zakonem;

e Pokud je to nezbytné pro pInéni nebo uzavfeni jakékoli smlouvy, kterou s vami
mame uzavienu, napfiklad k poskytnuti sluzeb, které jste si pfedplatili — tyto
informace v této souvislosti potfebujeme, protoze jinak bychom vam tyto sluzby
nemohli poskytnout. Pokud jsme napfiklad povinni ovéfit vasi totoznost a vy nam
pfislusné informace neposkytnete, je mozné, Ze vdm nebudeme moci otevfit ucet;

e Pokud ma spole¢nost Paysafe opravnény zajem na zpracovani udajd, s vyhradou
takového zpracovani, které nepotlacuje vase vlastni prava a svobody namitat proti
takovému zpracovani. Napfiklad abychom vas mohli informovat o vasem pouzivani
sluzeb, zlepSovat a rozvijet sluzby a fidit rizika a podvody (v€etné napfiklad
pouziti vasich Udaju k tréninku nasich model umélé inteligence), provadét online
reklamu nebo jiné marketingové aktivity, jakoz i spravovat a vymahat jakékoli
naroky nebo spory;

e Pokud ma spole¢nost Paysafe zakonnou povinnost shromazdovat, pouzivat a/nebo
zvefejfiovat vase osobni udaje nebo vase osobni udaje jinak potfebuje k ochrané
vasich zivotné dulezitych zajmu nebo zajmu jiné osoby. Napfiklad v pfipadé
nutnosti souladu s pravidly stanovenymi nasimi nebo jinymi pfisluSsnymi regulatory
¢i podobnymi organy; nebo

e Ve vyjimeénych pfipadech muzZeme vase informace sdilet s tfetimi stranami, je-li to
nezbytné ve vefejném zajmu, napiiklad kdyz organy €inné v trestnim fizeni nebo
jiné treti strany, se kterymi jste mohli mit styk, pozaduji informace k vySetfovani
trestného €inu nebo jiného poruSeni obchodnich podminek tfeti strany.

Mate-li dotazy nebo potfebujete-li dalSi informace tykajici se pravniho zakladu, na kterém
shromazdujeme a pouzivame vaSe osobni Udaje pro jakoukoli konkrétni zpracovatelskou

¢innost, kontaktujte nas prostfednictvim kontaktnich udajd uvedenych v ¢asti Kontaktujte
nasnize.

NESLEDUJTE ME A SIGNALY GLOBALNi KONTROLY SOUKROMI

Nékteré prohlizece a rozSifeni prohlize€i podporuji ovladaci prvky prohlize¢e Do Not Track (,DNT*) nebo
Global Privacy Control (,GPC*), které mohou vysilat signal na webové stranky, které navstévujete, s
uvedenim vasi volby odmitnout nékteré typy zpracovani dat, v€etné prodeje udaju. Po detekci signalu
GPC / zadosti prohlize€e DNT podnikneme pfiméfrené kroky k respektovani vasich rozhodnuti, jak
vyZaduje platny zakon.

COOKIES

Piectéte si prosim také naSe Zasady pouzivani soubort cookie pro informace o tom, jak
shromazdujeme, pouzivame &i sdélujeme informace v souvislosti se soubory cookie a
podobnymi technologiemi. Jinak nas prosim kontaktujte prostfednictvim sekce Kontaktujte
nas nize.

ZMENY NASICH ZASAD OCHRANY OSOBNIiCH UDAJU

Cas od éasu muzeme nase oznameni o ochrané osobnich udajd ménit. Uginime-li
podstatné zmény v tom, jak budeme nakladat s vasimi udaji, budeme vas informovat
prostfednictvim oznameni na tomto webu/portalu. Datum posledni zmény oznameni o
ochrané osobnich udajl je uvedeno v tomto oznameni. Ujistéte se, Ze pravidelné
navstévujete nasi webovou stranku/portal a toto oznameni o ochrané soukromi, abyste
zjistili, zda doS8lo k jakymkoli zménam. Pokud v8ak zakon vyZaduje, abychom vas pfedem
informovali o jakychkoli zménach v tomto oznameni o ochrané osobnich udajd a/nebo
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pozadali o vas souhlas se zménami v nasem pouzivani vasich osobnich udajt, uc¢inime
tak.

ODKAZY NA STRANKY TRETICH STRAN

Nase webové stranky mohou €as od ¢asu obsahovat odkazy na webové stranky a z
webovych stranek nasich partnerskych siti, inzerentl a pfidruzenych spole¢nosti. Pokud
takovy odkaz navstivite, vezméte prosim na védomi, ze tyto stranky maji své vlastni
zasady ochrany soukromi a pouzivani cookies a spole¢nost Paysafe nepfijima zadnou
odpovédnost za tyto webové stranky tretich stran.

GLOBALNIi OZNAMENI

Toto oznameni ma globalni plsobnost, neni v§ak uréeno k tomu, aby pfevladalo nad
jakymkoli pravem nebo zakazem na jakémkoli uzemi, na kterém takova prava nebo zakazy
pfevladaji. V takovém pfipadé prava a povinnosti stanovené v tomto oznameni budou
platit pouze s vyhradou zmény podle kteréhokoliv pfislusného mistniho zakona, ktery ma
pfednost.

ZASTUPCE EU

Spole€nosti skupiny Paysafe Group se sidlem mimo EHP si zvolily jako svého zastupce
EU néasledujici subjekt: Paysafe Bulgaria EOOD, 90, Tsarigradsko shose blvd, Sofia, 1784,
Bulharsko. Zastupce EU mizete kontaktovat pomoci kontaktnich udaju uvedenych v ¢asti
Kontaktujte nés nize.

ZASTUPCE UK

V rozsahu pozadovaném Zakonem o Evropské unii (o vystoupeni z Evropské unie) z roku
2018 nebo jinymi pravnimi pfedpisy tykajicimi se ,brexitu” si spoleénosti skupiny Paysafe
se sidlem mimo Spojené kralovstvi zvolily za svého zastupce ve Spojeném kralovstvi tento
subjekt: Skrill Holdings Limited, 25 Canada Square, Londyn, Anglie, E14 5LQ, Spojené
kralovstvi. Zastupce UK muzete kontaktovat pomoci kontaktnich udajd uvedenych v ¢asti
Kontaktujte nas nize.

KONTAKTUJTE NAS

Vitame vesSkeré komentafe, dotazy a zadosti tykajici se naseho pouziti vasich udaju.
Pokud si piejete uplatnit nékteré ze svych prav, méli byste vypinit n4S dedikovany formulaf pro prava.
Alternativné mlzete sva prava uplatnit tak, Ze nas budete kontaktovat prostfednictvim niZze uvedenych
udaja. Dalsi informace o pfisluSnych spole¢nostech skupiny Paysafe, na néz se vztahuje toto oznameni,
ziskate na nize uvedené adrese, oznacené jako Oddéleni ochrany osobnich udajua FAO,
nebo na odkazu Kontaktujte nas; snaZzime se v8ak udrZzovat aktualizované udaje v
seznamu uvedeném na konci tohoto oznameni.
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Povéfenec pro ochranu osobnich udaji skupiny Paysafe a jeho zastupce jsou uvedeni
nize a lze je kontaktovat pomoci kontaktnich udaji uvedenych vy$e v sekci Kontaktujte
nas nebo na nize uvedené adrese:

Mr Derek A Wynne
Mr Simon Brown (zastupce)

Paysafe, 2 Gresham Street, 1st Floor, Londyn, Spojené kralovstvi, EC2V 7AD
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Kalifornsky zakon o ochrané osobnich udaji spotrebiteld (California Consumer
Privacy Act, CCPA)

Pokud jste obyvatelem Kalifornie a pouzivate nasSe sluzby pro spotfebitele, mizete mit
urc¢ita prava podle kalifornského zakona o ochrané osobnich udaji spotfebiteld (CCPA) (ve
znéni kalifornského zakona o ochrané osobnich tdaji z roku 2022, neboli CPRA), ktera jsou popsana
nize.

Upozorfiujeme, Ze toto oznameni dopliiuje UpIiné oznameni o ochrané osobnich Gdajti a mélo by byt
¢teno spole¢né s nim.

JAKE INFORMACE SHROMAZDUJEME

Béhem poslednich 12 mésicu jsme shromazdovali nasledujici osobni Gdaje:

Identifikaéni udaje, jako je vase jméno, vék, datum narozeni, adresa a dal$i kontaktni
Udaje, kopie vaseho prukazu totoznosti (jako je fidi¢sky prikaz nebo pas), jakoz i ¢islo
vasSeho socialniho pojisténi a/nebo jiné viadni identifikacni nebo registra¢ni udaje.

Udaje tykajici se profese nebo zaméstnani, napfiklad vaseho povolani.

Aktivita na internetu, jak je uvedeno v naSem Oznameni o pouzivani souborud cookies,
vCetné historie navstév a interakce s nasSimi sluzbami, IP adresy, typu prohlizeCe, jazyka
prohlize€e a dalSich automaticky shromazdovanych informaci.

Geolokacni udaje v rozsahu, v jakém potfebujeme ovéFit vasi polohu pro regulacni ucely
nebo pro ucely boje proti podvodum v zavislosti na poskytovanych sluzbach a vasem
pouzivani téchto sluzeb (napfiklad nékteré zakony mohou vyZzadovat, abychom ur¢ili vasi
polohu, pokud pouzivani nékterych sluzeb zahrnuje hazardni hry).

Obchodni informace, napfiklad informace o vaSich bankovnich vztazich véetné Cisel uctua,
Cisel debetnich a kreditnich karet, zUdstatkd na u¢tech a doby, po kterou tyto ucty mate.

Tyto osobni udaje shromazZzdujeme, abychom zajistili a nastavili va$ ucet a poskytovali
vam na8e sluzby.

.Nesdilejte a neprodavejte mé osobni tudaje“

Za poslednich 12 mésicl jsme s tfetimi stranami sdileli nékteré z vySe popsanych udajl
pro nase obchodni ucely, napf. s nasimi pfidruzenymi spole¢nostmi nebo v souvislosti s
vyuzitim poskytovatele sluzeb, ktery nam pomaha pfi poskytovani sluzeb pro vas.
Kategorie takovych poskytovatell sluzeb jsou popsany v oddile Zvefejnéni vasich udaja.
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VaSe osobni udaje nesdilime pfimo s tfetimi stranami pro jejich vlastni marketingové ucely
vymeénou za penézni plnéni. Zapojujeme se v8ak do zajmové orientované reklamy a
souvisejicich €innosti, kdy tfetim stranam umoznujeme umistovat na nase stranky soubory
cookie, pixely a sledovaci zafizeni ke shromazdovani osobnich udaju v souvislosti s
poskytovanim personalizovanych reklam nebo cilené reklamy. To muze byt podle zakona
CCPA povazovano za ,prodej“, ,sdileni” nebo ,cilenou reklamu®. V poslednich 12 mésicich
jsme prodavali jednotlivé identifikatory prostfednictvim souborl cookie a podobnych
technologii u uzivatell, ktefi se od takového pouzivani dat neodhlasili. Tyto identifikatory
prodavame poskytovatelim adtech a inzerentim, ktefi poskytuji cileny on-line marketing.

Pouzivani souborli cookie muzete zapnout nebo vypnout na ovladacim panelu on-line
souhlasu, ktery je k dispozici prostfednictvim odkazu ,Nastaveni souborl cookie® na v§ech
nasich webech a portalech. Chcete-li odmitnout sdileni nebo prodej svych osobnich udaju
v nasich mobilnich aplikacich, pouzijte kartu ,Nastaveni ochrany osobnich udaji“, ktera je
k dispozici ve vasem profilu.

- Pravo omezit pouzivani a zverejiiovani citlivych osobnich udaju

Pokud jste obyvatelem Kalifornie, mate od 1. ledna 2023 pravo omezit nase pouzivani citlivych osobnich
udaju pro jakékoli jiné Ucely, nez je poskytovani sluzeb nebo zbozi, které pozadujete, nebo jak to
povoluje zakon. Chcete-li se odhlasit od téchto dodatecnych ucell, kontaktujte nas prostfednictvim tohoto
formulare nebo nam zavolejte na nasi bezplatnou linku +1 855 719 2087 (bezplatné Cislo, dostupné od
9:00 do 19:00 EST)

VASE PRAVA NA OCHRANU SOUKROMi CCPA

Ve vztahu ke svym osobnim udajim mate sva prava. Zejména:

Pravo na pfistup: MuzZete pozadat o informace o kategoriich osobnich Gdajua, které jsme o
vas shromazdili, kategoriich zdroju, z nichz byly vaSe osobni udaje shromazdény,
obchodnim nebo komerénim ucelu shromazdovani nebo prodeje vasSich osobnich udaja,
jakoz i kategoriich tfetich stran, se kterymi mizeme sdilet nebo kterym prodavame vase
osobni Udaje, a kategoriich osobnich udaja, které byly témto tfetim stranam poskytnuty.
Mlzete také pozadat o kopii konkrétnich osobnich udajd, které jsme o vas shromazdili, ve
strojové Citelném formatu.

Pravo na vymazani: Mate pravo pozadat o vymazani vasich osobnich udaja.

V rozsahu, v jakém prodavame vasSe osobni udaje, mate pravo nas pozadat, abychom
pfestali prodavat vase osobni udaje tfetim stranam, nebo muzete ,vypnout” vase
nastaveni souborl cookie pomoci online panelu se souhlasem, ktery je k dispozici
prostfednictvim odkazu ,Nastaveni soubord cookie” na v§ech naSich webovych strankach
a portalech (coz bude mit stejny uc€inek jako odhlaSeni prodeje vasich osobnich
informaci).
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Pravo na nediskriminaci: mate pravo na to, abyste nebyli diskriminovani, protoze jste
vyuzili néktera ze svych vySe uvedenych prav spotfebitele. Jinymi slovy, nebudeme vam
poskytovat jinou kvalitu sluzeb, protoze jste se rozhodli uplatnit jedno ze svych prav.

MGzete zmocnit nékterou osobu, aby ve vztahu k vykonu téchto prav jednala vasSim
jménem, ale mozna budeme muset podniknout urcité kroky k ovéreni legitimity podané
zadosti,, tj. toho, ze toto jednani skute¢né vychazi od vas a ze je vedeno vasim jménem.
Napfiklad mizeme pozZadovat vase podepsané svoleni, které prokazuje, Ze jste povéfili
svého zastupce, aby podal zadost ve vaSem jménu.

Vezméte prosim na védomi, ze tam, kde pouzivame a zvefejiiujeme osobni udaje pro
Ucely souvisejici s bezpenosti, detekci podvodu a jinymi podobnymi uc¢ely, mohou byt
néktera vasSe prava omezena. Vezméte prosim na védomi, Zze mohou nastat pfipady, kdy
vas pozadavek nebude mozné splnit. Napfiklad nakolik to povoluje CCPA, je mozne, ze
nebudeme moci vyhovét Zadosti o vymazani vasich osobnich udajl, pokud tyto informace
potfebujeme za Ucelem zjiSténi bezpecnostnich incidentld nebo ochrany pred Skodlivymi,
klamnymi, podvodnymi nebo nezakonnymi ¢innostmi, tam, kde jsou takové informace
nezbytné k zaznamenani nasich smluvnich obchodl nebo vasich transakci (véetné
dokladani nulovych transakci), nebo tam, kde to vyzaduje nebo jinak povoluje zakon.

Chcete-li se dozvédét vice o svych pravech nebo je chcete uplatnit, mizete nas
kontaktovat prostfednictvim kontaktd v oddilu Kontaktujte nas.

KONTAKTUJTE NAS

Obyvatelé Kalifornie nam také mohou zavolat na Cislo +1 855 719 2087 (bezplatné ¢&islo,
dostupné 9.00 — 19.00 hod EST) nebo prostfednictvim kontaktnich informaci uvedenych v
odkaze Kontaktujte nas vySe.

Toto oznameni bylo naposledy revidovano dne 1. zafi 2023.
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Seznam subjektli zpracovavajicich osobni udaje

The Paysafe Group zahrnuje skupinu Paysafe Group Holdings Limited spole¢né s jejimi dcefinymi
spole¢nostmi. NiZe je uveden seznam subjektll skupiny Paysafe Group, které zpracovavaji osobni tdaje
v ramci Globalniho oznameni o ochrané osobnich udaji Paysafe Group:

e EcomAccess Inc/ Ecom Access Inc. (Kanada)

e Foley Trasimene Acquisition Corp. Il (USA)

¢ |A Digital Marketing Inc / Marketing Numerique IA Inc (Kanada)
e NT Services Limited (Alberta) (Kanada)

e Openbucks Corp (USA)

e Orbis Ventures S.A.C. (Peru)

e PiJersey Holdco 1.5 Limited (Jersey)

e PAYS Services UK Limited (Spojené kralovstvi)

e PAYS Services UK Limited Indian Branch (Indie)

o Paysafe Bermuda Holding LLC (Bermudy)

e Paysafe Bulgaria EOOD (Bulharsko)

e Paysafe Bulgaria EOOD - Irish Branch (Irsko)

o Paysafe Direct, LLC (Delaware) (USA)

e Paysafe Finance Canada Inc (Kanada)*

e Paysafe Finance PLC (Spojené kralovstvi)

e Paysafe Financial Services Limited (Spojené kralovstvi)

e Paysafe Financial Services Limited - Irish Branch (Irsko)

e Paysafe Group Holdings Il Limited (Spojené kralovstvi)

e Paysafe Group Holdings IIl Limited (Spojené kralovstvi)

e Paysafe Group Limited (Ostrov Man)

e Paysafe Holdings (US) Corp. (Delaware) (USA)

e Paysafe Holdings UK Limited (Spojené kralovstvi)

¢ Paysafe Holdings UK Limited - Irish Branch (Irsko)

o Paysafe Il Limited (Spojené kralovstvi)

e Paysafe Limited (Bermudy)

o Paysafe Merchant Services Corp. (USA)

o Paysafe Merchant Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada)
e Paysafe Newco Inc. (Kanada)*

o Paysafe Payment Processing Solutions LLC (Delaware) (USA)
e Paysafe Payment Solutions Limited (Irsko)

o Paysafe Payment Solutions Limited - Italian registration (Italie)
o Paysafe Payments Asia PTE. Ltd (Singapur)

o Paysafe Prepaid Services Limited (Irsko)

o Paysafe Prepaid Services Limited - Gibraltar Branch (Gibraltar)
o Paysafe Prepaid Services Limited - Italian registration (Italie)

o Paysafe Technologies Inc. / Technologies Paysafe Inc. (Kanada)*
o Paysafe US Holdco Il Corp (USA)

e PaysafeCard.com Argentina S.R.L (Argentina)

e PaysafeCard.com Wertkarten GmbH (Rakousko)

e PaysafeCard.com Wertkarten GmbH - Irish Branch (Irsko)

o PaysafeCard.com Wertkarten UK branch (Spojené kralovstvi)
o PaysafeCard.com Wertkarten Vertriebs GmbH (Rakousko)
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o PaysafeCard.com MENA DMCC (Dubaj)

e PaysafeCard.com Mexico S.A.DE C.V (Mexiko)

e PaysafeCard.com Schweiz GmbH (Svycarsko)

e PaysafeCard.com USA Inc (USA)

e Paysafecard On Odeme Servisleri Limited Sirketi (Turecko)
e PaysafeCard.com India Private Limited (Indie)

e Prepaid Services Company Limited (Spojené kralovstvi)

e SAFETYPAY CHILE, SPA (Chile)

e SAFTYPAY S.A. (Ekvador)

e Sabemul Beteilingungsver Waltungs GmbH (Rakousko)

o SafetyPay Argentina S.A. (Argentina)

e SafetyPay Brasil Holdco LTDA (Brazilie)

o SafetyPay Brasil Institugao de Pagamento LTDA (Brazilie)
e Safetypay Europe Entidad de Pago, S.A. Unipersonal (Spanélsko)
e SaftPay Inc (US) (USA)

o SaftPay del Peru SAC (Peru)

o SaftyPay Colombia S.A.S. (Kolumbie)

o SaftyPay de Centroamérica S.A. (Kostarika)

¢ SaftPay Mexico S. de R.L. de C.V (Mexiko)

o SaftyPay Soluciones, S.A. (Guatemala)

e  Skrill Limited (Spojené kralovstvi)

e Skrill Limited - Irish Branch (Irsko)

e  Skrill Limited Phillipines Rep Office (Filipiny)

e  Skrill USA Inc (USA)

o Viafintech Gmbh (Némecko)

e Viafintech Zweigniederiassung (Svycarsko)

*V dobé zvefejnéni se pfedpoklada, Ze tyto subjekty budou slou¢eny do spole€nosti Paysafe Merchant
Services Inc. / Services aux commercants Paysafe Inc. (Kanada) pfiblizné do konce roku 2025.
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