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En Paysafe, siempre nos hemos tomado muy en serio nuestras responsabilidades e impactos.
Nuestro compromiso a largo plazo de ser una empresa fintech responsable siempre se

ha basado en cumplir con nuestras obligaciones de cumplimiento, hacer lo correcto para
nuestros grupos de interés y comunidades, y mantener la confianza en nuestras soluciones

y operaciones. Queremos trabajar con socios que compartan estos compromisos.

Este Cddigo de socios establece las expectativas de Paysafe de que nuestros socios, y
cualquier persona con la que a su vez trabajen para entregar productos o servicios a Paysafe,

cumplan con los principios establecidos en este Cédigo y compartan nuestro compromiso de
llevar a cabo nuestros respectivos negocios con integridad y de manera honesta y ética.
Esperamos que nuestros socios, si asi lo requiere Paysafe, puedan demostrar su cumplimiento
de este Cdédigo.

Paysafe puede actualizar este Cddigo de Socio de vez en cuando e incluird un enlace al Cédigo
de socio mas reciente en nuestro sitio web. Al trabajar con nosotros, acepta los términos de
este Cdodigo de socio, asi como cualquier actualizacién futura. Los términos establecidos

en este Cédigo de socio son adicionales a los términos incluidos en cualquier contrato
entre usted y Paysafe (y dichos términos contractuales prevalecen sobre cualquier término

contradictorio en este Cddigo de socio). Si cree que no puede cumplir con alguna de nuestras
expectativas establecidas en este Cddigo de socio, debe comunicarnoslo de inmediato.

Aprobaciéon de documentos

Fecha de aprobacién: Fecha de entrada en vigor: Aprobado por:
8 de mayo de 2025 8 de mayo de 2025 Junta Directiva
Firmado por:

Bruce Lowthers

director ejecutivo de Paysafe o—r

Nota: Todas las copias impresas de este documento son copias no controladas y deben usarse solo
con fines informativos, ya que las copias impresas no se actualizaran automaticamente.

Derechos de autor © 2025 Paysafe

Todos los derechos reservados. Este documento no debe descargarse, copiarse ni distribuirse de otro modo sin el permiso previo por escrito de Paysafe.
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1. Conformita

Cumplimiento legal

Cada uno de nuestros socios debe cumplir con todas las leyes y regulaciones aplicables a su negocio. Cada
socio es responsable de mantenerse informado sobre los desarrollos legales y regulatorios relevantes y
garantizar el cumplimiento continuo de los cambios en las leyes y regulaciones aplicables. Si los requisitos de
este Cddigo de Socio entran en conflicto con las leyes y regulaciones locales o las propias politicas del socio,
cada socio debe cumplir con el requisito mas estricto.

Ley de Proteccién al Consumidor

Esperamos que nuestros socios traten a los consumidores de manera justa y cumplan con todas las leyes y
regulaciones aplicables destinadas a proteger a los consumidores del fraude y las practicas desleales.

Esperamos que nuestros socios se adhieran a: (i) un estandar de conducta caracterizado por la honestidad, el
trato justo y abierto y que actue de manera coherente con las expectativas razonables de los clientes
minoristas; (ii) el objetivo de evitar causar danos previsibles a los clientes minoristas; (iii) permitir y apoyar a
los clientes minoristas en la consecucidn de sus objetivos financieros; y (iv) asegurar que los productos
proporcionen un valor justo a los clientes minoristas en los mercados objetivo de los productos.

Los consumidores que son particularmente vulnerables deben recibir proteccién y consideracion adicionales.

Anticorrupcién y soborno

Paysafe tiene tolerancia cero para cualquier forma de soborno (incluidas las coimas), corrupcion, extorsion o
fraude, y esperamos lo mismo de todas las personas con las que trabajamos. Esperamos que nuestros socios
cumplan con toda la legislacion anticorrupcion, antifraude y soborno aplicable.

Nuestros socios no deben:

¢ ofrecer, prometer, autorizar o dar dinero (o cualquier cosa de valor) a cualquier persona (incluidos, entre
otros, funcionarios publicos locales o extranjeros) para inducirlos a actuar indebidamente u obtener una
ventaja indebida. Para ser claros, esto incluye ofertas, promesas, autorizaciones o regalos, ya sea hechos
directa o indirectamente;

¢ solicitar o recibir dinero (o cualquier cosa de valor) de cualquier persona (incluidos, entre otros,
funcionarios publicos locales o extranjeros) con el propdsito de inducir a cualquier persona con la que
trabajamos a actuar de manera inapropiada o proporcionar una ventaja indebida. Para ser claros, esto
incluye solicitudes o recibos, ya sea realizados u obtenidos directa o indirectamente;

¢ Dar o recibir dinero (o cualquier cosa de valor) a o de cualquier persona (incluidos, entre otros,
funcionarios publicos locales o extranjeros) donde el pago esté destinado a ser una recompensa por el
desemperio inadecuado de una funcion o actividad relevante o por conferir una ventaja indebida. Para
ser claros, esto incluye ofertas, promesas, autorizaciones o regalos, ya sea hechos o recibidos directa o
indirectamente; o

¢ pagar u ofrecer pagar dinero (o cualquier cosa de valor) a un funcionario del gobierno local o extranjero
con el fin de acelerar los procesos administrativos legales y adecuados. Esto se aplica
independientemente de que dichos pagos u ofertas sean legales o no en virtud de la ley o0 normativa
aplicable .

Esperamos que todas las personas con las que trabajamos gestionen eficazmente su riesgo de lucha contra
el soborno y la corrupcion.
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Lucha contra el lavado de dinero

Esperamos que nuestros socios mantengan una politica de tolerancia cero con respecto al lavado de
dinero y el financiamiento del terrorismo, asi como a los delitos financieros en general. Todos nuestros
socios deben contar con controles adecuados a la naturaleza de los riesgos a los que se enfrentan de
evasion fiscal, lavado de dinero y financiacién del terrorismo, incluidas las normas de ‘conozca a su
cliente” (KYC).

Conflictos de intereses

Un conflicto de intereses puede surgir cuando la obligacion de un socio hacia Paysafe entra en conflicto o
parece entrar en conflicto con sus propios intereses. Todos los socios deben evitar cualquier conflicto de
intereses que pueda afectar su capacidad para tomar decisiones comerciales objetivas y efectivas con
respecto a los intereses de Paysafe.

En caso de que un socio tenga conocimiento de un conflicto de intereses real o aparente, debe notificar
de inmediato a Paysafe y trabajar junto con nosotros para resolver el conflicto.

Mantenimiento de registros

Usted es responsable de mantener controles internos adecuados y de mantener registros precisos y
completos de todos los datos relevantes, incluidos los datos transaccionales. Debe poner estos registros a
disposicion de las autoridades investigadoras para su inspeccion y cooperar en cualquier investigacion
realizada por reguladores externos.

Usted es responsable de gestionar el ciclo de vida de los datos personales (incluida su eliminacién) y de
cooperar con Paysafe en el cumplimiento de las obligaciones en virtud de las leyes de privacidad y
proteccion de datos aplicables, tal y como se aplican a la relacién de socios con Paysafe.
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2. Trabajo y Derechos
Humanos

En sus operaciones, Paysafe se compromete a respetar los derechos laborales y humanos en
consonancia con la Carta Internacional de Derechos Humanos, los Principios Rectores de las
Naciones Unidas sobre las Empresas y los Derechos Humanos y los Convenios Fundamentales de
la Organizacion Internacional del Trabajo. Esperamos un compromiso similar por parte de nuestros
socios, incluido el cumplimiento de los requisitos especificos establecidos en esta seccion.

Discriminacion e igualdad de trato

Paysafe tiene una politica de tolerancia cero con respecto al trato discriminatorio de las personas por
motivos de sexo, raza, etnia, afiliacion politica, origen social, discapacidad mental o fisica, orientacion
sexual, identidad de género, estado civil, embarazo o maternidad, convicciones religiosas, edad o cualquier
otra clasificacion protegida por la ley.

Esclavitud moderna, trabajo forzoso y trata de personas

Paysafe tiene tolerancia cero con la esclavitud y la trata de personas en cualquier parte de su negocio.
Prohibimos todas las formas de esclavitud moderna, como la esclavitud, la servidumbre, el trabajo forzoso
y obligatorio, la retencion de documentos de identificacion, el pago de tarifas de reclutamiento, otras
formas de servidumbre por deudas y la trata de personas, todas las cuales tienen en comun la privacién
de la libertad de una persona por otra con el fin de explotarla para obtener ganancias personales

0 comerciales.

Salud y seguridad

Paysafe espera que los socios cumplan con la legislacién aplicable en materia de salud y seguridad y
proporcionen a los trabajadores un entorno de trabajo higiénico y seguro, libre de peligros minimizados
que puedan causar lesiones graves. Los socios deben evaluar los riesgos relacionados con el lugar de
trabajo y poner en marcha politicas, procesos y supervision para prevenir y minimizar los riesgos
identificados.

Trabajo infantil

Paysafe prohibe el uso de mano de obra infantil y el empleo de cualquier persona menor de 15 afios (o una
edad minima legal aplicable que sea mayor).

Paysafe exige que los trabajadores menores de 18 afios no realicen ningun trabajo que pueda ser inseguro
0 que pueda dafar su salud o desarrollo fisico 0 mental, ni participen en ninguna otra actividad
relacionada con el trabajo prohibida por la ley aplicable.
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Salarios, beneficios y horas de trabajo

Paysafe espera que los socios proporcionen condiciones de trabajo justas y favorables, incluido
el cumplimiento de todos los requisitos legales aplicables relacionados con las horas de
trabajo, las horas extras y el pago oportuno y completo de salarios y beneficios. Esto incluye
garantizar que todas las horas extras sean voluntarias y se compensen adecuadamente

y permitir a los trabajadores, como minimo, un dia de descanso cada 7 dias.

Libertad sindical y negociacion colectiva

Esperamos que los socios respeten el derecho de sus trabajadores a la libertad de
asociacion y negociacion colectiva, incluido el derecho a afiliarse o no a sindicatos,
sin ningun tipo de acciodn o injerencia ilegal o inapropiada de su parte.

3. Proteccion del
medio ambiente

Paysafe si impegna a ridurre al minimo limpatto ambientale delle proprie attivita commerciali. Una
parte importante della nostra impronta ambientale riguarda le attivita dei nostri partner. Paysafe
si aspetta che i partner rispettino tutte le normative e i permessi ambientali applicabili, tra cui:

¢ lattuazione di controlli adeguati per ridurre al minimo i rifiuti, gli
scarichi nellacqua e le emissioni nocive nell'atmosfera; e

¢ lidentificazione dei materiali pericolosi e la gestione sicura
del loro stoccaggio, utilizzo e smaltimento.

Paysafe también aconseja a los socios que:
¢ mettere in atto impegni e piani per misurare e ridurre le emissioni di gas serra; e

¢ ridurre luso di risorse limitate, tra cui l'acqua e le materie prime.

Cédigo de socio de Paysafe www.paysafe.com


http://www.paysafe.com
https://www.paysafe.com/

»@édigo de socio de Paysafe)

4. Implementacion
y cumplimiento

Los socios de Paysafe son responsables de mantener registros adecuados de su cumplimiento de este
Cadigo y de garantizar que sus empleados, y cualquier persona con la que trabajen para entregar
productos o servicios para Paysafe, estén al tanto de sus requisitos.

Paysafe se reserva el derecho de auditar, o solicitar a un tercero que audite, el cumplimiento de este
Caodigo por parte de un socio.

Cualquier informe de incumplimiento sera investigado por Paysafe y puede dar lugar a planes de accion
correctiva o a la terminacion de proyectos o una relaciéon comercial.

Denuncia de irregularidades

Si conoce o sospecha de infracciones de este Codigo de socios, debe informarlo de inmediato. Puede
informar su inquietud poniéndose en contacto con su contacto habitual de Paysafe o, alternativamente,
a través de nuestro canal confidencial de denuncias proporcionado por Lighthouse Services. Los
detalles del canal de denuncias se pueden encontrar en nuestro sitio web. Creemos que hablar siempre
es lo correcto y, como tal, Paysafe tiene una politica de tolerancia cero con las represalias.

Uso del lenguaje

Cada una de las empresas del Grupo Paysafe son entidades separadas y distintas. Sin embargo, en este
Caodigo de Socios, la expresion colectiva “Paysafe” puede utilizarse por conveniencia cuando se haga
referencia en general a dichas empresas. Del mismo modo, las palabras “nosotros’, “nos”, “nuestro”y
“nosotros mismos” se utilizan en algunos lugares para referirse a las empresas del Grupo Paysafe en
general. Estas expresiones también se utilizan cuando no se cumple ningun propdésito util al identificar a
una empresa o empresas en particular.

En este documento, socio se refiere a cualquier persona u organizacion que trabaje con Paysafe, e
incluye a nuestros proveedores, distribuidores, agentes, asesores y sus subcontratistas o proveedores (e
incluye, entre otros, a nuestros agentes de procesamiento de pagos y organizaciones de ventas
independientes con las que trabajamos).
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